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Sammendrag 

Bestilling Formål Problemstillinger 

Kontroll-

utvalget 

sak 91/22 

13.12.2022 

Prosjektets formål er å 

vurdere om Kongsberg 

kommune ivaretar sitt 

ansvar for 

byggesaksbehandling og 

tilsyn/ulovlighetsoppfølging 

på en tilfredsstillende måte  

 

1. Har Kongsberg kommune et tilfredsstillende system 

for internkontroll på byggesaksområdet? 

2. I hvilken grad har Kongsberg kommune digitalisert 
byggesaksbehandlingen? 

3. I hvilken grad har kommunen en forsvarlig 
saksbehandling av byggesaker? 

4. I hvilken grad fører kommunen tilsyn med 
byggesaker?  

5. Har kommunen etablert et tilfredsstillende 
servicenivå for søkere? 
 

 

 
 

Om byggesaksbehandling  

Kommunen har et viktig ansvar i byggesaksprosessen. Det er kommunen som utsteder byggetillatelser 

og som er tilsynsmyndighet i byggesakene. Feil og mangler i byggesaksbehandlingen kan føre til risiko 

for at for sentrale krav ikke blir tilstrekkelig hensyntatt i byggeprosessen, noe som igjen kan føre til 

ulovligheter og redusert byggekvalitet. 

Metode og praktisk gjennomføring 

Informasjonen i denne forvaltningsrevisjonen er innhentet gjennom: 

• Dokumentanalyse: hvor revisjonen har gjennomgått interne rutiner og dokumenter i Kongsberg 
kommune 

• Spørreundersøkelser: utsendt til alle ansatte i byggesaksavdelingen og søkere i 2022 og 2023  

• Intervjuer og møter: hvor revisjonen har flere møter med kommunen og intervjuet blant annet 
fagansvarlig, tilsynsleder, saksbehandlere og leder for utvalg for miljø og utvikling (UMU).  

• Saksgjennomgang: revisjonen har gjennomgått et utvalg byggesaker 

 

Revisjonskriterier 

Revisjonskriteriene er utledet fra følgende kilder, jf. kapittel 3.: 

• Forvaltningsloven  

• Kommuneloven 

• Plan- og bygningsloven 

• Byggesaksforskriften  

• Diverse veiledere og standarder 
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REVISJONENS VURDERINGER, OPPSUMMERING OG KONKLUSJON 

Problemstilling 1, 2 og 3 om internkontroll, digitalisering og forsvarlig byggesaksbehandling i 
Kongsberg kommune  

Kommunen har klare ansvarslinjer og en god virksomhetskultur  

Kommunen har klare ansvarslinjer og en god virksomhetskultur. Det er særlig positivt at de fleste 

ansatte mener at ledelsen fremmer en kultur for innovasjon, læring og forbedring, hvor det er aksept for 

å feile, og hvor feil blir oppfattet som et utgangspunkt for kontinuerlig forbedring. Det tyder på at 

avdelingen har etablert et godt kontrollmiljø og en god virksomhetskultur med fokus på kontinuerlig 

læring, forbedring og utvikling. Dette er en viktig del av kommunens internkontroll. Ansatte i 

byggesaksavdelingen har også høy formell kompetanse, men avdelingen har, som mange andre 

virksomheter, noe turnover.  

Kommunen har kommet langt innen digitalisering av saksbehandlingen, men har i liten grad tilgang 

til oppdatert styringsinformasjon (statistikk) om byggesaksbehandlingen av høy kvalitet 

Når det gjelder digitalisering av byggesaksbehandlingen har kommunen kommet langt, og det er 

positivt at kommunen benytter den valgte saksbehandlingsløsningen (Elements) fullt ut. Dette bidrar til 

at kommunen i stor grad henter ut nytteverdiene som ligger i løsningen og det bidrar til høy kvalitet i 

saksbehandlingen. Det er også god informasjon- og kommunikasjonsflyt internt i byggesaksavdelingen. 

Avdelingsmøter benyttes aktivt til kompetansedeling og kommunikasjonen fra ledelsen oppleves å 

være klar og tydelig av de ansatte.  

Det er flere svakheter knyttet til saksbehandlingssystemet, som kommunen ikke kan klandres for. 

Saksbehandlingssystemet Element oppleves tidvis som tregt, men det bidrar likevel til høy kvalitet i 

saksbehandlingen. Systemet har blant annet en hensiktsmessig saksflyt og de nasjonale sjekklistene er 

integrert i løsningen.  

Det er imidlertid en vesentlig svakhet ved saksbehandlingssystemet som gjelder internkontroll, styring 

og rapportering. Saksbehandlingssystemet produserer ikke styringsinformasjon/statistikk av høy 

kvalitet, om blant annet antall og type saker, saksbehandlingstid og fristbrudd mv. Tilgang på 

styringsinformasjon av høy kvalitet, som kan benyttes til internkontroll, styring og rapportering mangler 

derfor i Kongsberg kommune, som i mange andre kommuner. Dette fører til at kommunen ikke har full 

kontroll på hvor mange saker som faktisk er behandlet, og hvor mange som er behandlet innen frist. 

Revisjonen mener dette er viktig både for å ha god internkontroll med byggesaksbehandlingen og for at 

det skal være mulig å rapportere relevant informasjon løpende til aktuelle brukere som administrativ og 

politisk ledelse, samt innbyggere i kommunen. Dette er informasjon som bør være enkelt tilgjengelig i et 

godt saksbehandlingssystem. Vi mener derfor det er viktig at Kongsberg kommune (og andre 

kommuner) følger opp leverandøren på dette området.  

Kommunen rapporter i liten grad informasjon om kvaliteten på byggesaksbehandlingen til 

kommunestyret, men Utvalg for miljø og utvikling (UMU) får tilstrekkelig med informasjon. På bakgrunn 

av at det er kommunestyret som til sist er ansvarlig for tjenestene, mener revisjonen at administrasjonen 

også bør rapportere tilstrekkelig informasjon om kvaliteten på tjenestene også til kommunestyret.  
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Kongsberg kommune har i stor grad utarbeidet nødvendige rutiner og prosedyrer for 

byggesaksbehandling 

Kongsberg kommune har utviklet egne rutiner og flytdiagram for saksbehandlingen, og benytter det 

elektroniske saksbehandlingssystem Elements, med nasjonale sjekklister integrert, fullt ut i 

saksbehandlingen. Kommunen stiller også krav til hva saksbehandlerne må vurdere gjennom 

vedtaksmalen og vedtakene, som også kontrolleres av fagansvarlig. Kommunen har dermed god 

kontroll med at alle relevante forhold kontrolleres og vurderes i byggesakene. 

Samlet medfører dette at kommunen har gode rutiner og prosedyrer for byggesaksbehandling. 

Revisjonen mener prosedyrene og rutinene er gode, men vil generelt trekke fram viktigheten av at 

kommunen jevnlig evaluerer internkontrollen og ved behov forbedrer skriftlige prosedyrer og rutiner. 

Internkontrollen er i liten grad formalisert og dokumentert når det gjelder risiko for korrupsjon, 

misligheter og rollekonflikter (inhabilitet). Det kan også være uheldig at kommunen tillater ansatte å 

ha bierverv som potensielt kan føre til inhabilitet 

Når det gjelder andre sider av internkontrollen enn selve byggesaksbehandlingen, som håndtering 

risiko for korrupsjon, misligheter og mulige rollekonflikter er kommunens internkontroll i stor grad 

udokumentert og i liten grad formalisert. 

Byggesaksbehandling er et område hvor saksbehandlerne kan møte aktører med sterke økonomiske 

interesser og det er en generell risiko for korrupsjon, misligheter og rollekonflikt (inhabilitet) på området. 

Det er derfor på generelt grunnlag viktig at kommunen har gode rutiner knyttet til å sikre etterlevelse av 

etisk regelverk, håndtere eventuelle bierverv og vurdere eventuell inhabilitet og uavhengighet. På dette 

området er internkontrollen i kommunen i liten grad formalisert og dokumentert, men det er positivt at 

avdelingen har behandlet de etiske retningslinjene i avdelingsmøter og at byggesaksbehandlerne har et 

bevisst forhold til egen habilitet.  

Kommunen har imidlertid ikke som rutine at saksbehandlerne skal dokumenterer sine vurderinger av 

habilitet i den enkelte sak i sjekklister eller lignende. Dette er ikke et krav i lov eller forskrift, men anses 

som et godt internkontrolltiltak innen byggesaksbehandling. Alle saksbehandlere har imidlertid et 

ansvar for å vurdere egen habilitet og for å melde ifra om de vurderer seg som inhabile om nødvendig. 

Etter revisjonens vurdering bør kommunen vurdere om det er hensiktsmessig at saksbehandlerne også 

dokumenterer sine habilitetsvurderinger i sjekklister eller lignende og at kommunen har skriftlige rutiner 

for dette.  

Videre er det er positivt at de ansatte melder fra om bierverv, men det kan stilles spørsmål ved om 

biervervene i større grad bør formaliseres og skriftliggjøres. I dag er avtalene om bierverv kun muntlige, 

noe som gjør at de i liten grad er etterprøvbare og det kan være uklart hva som faktisk er avtalt dersom 

den aktuelle lederen i slutter i kommunen.  

Revisjonen mener videre det det kan være uheldig at kommunen har akseptert at tilsynsleder driver et 

eget aksjeselskap som bistår med søknader (blant annet som ansvarlig søker) ved siden av rollen som 

tilsynsleder i Kongsberg kommune. Dette kan føre til økt kompetanse både for kommunen og for 

selskapet, og selskapet har heller ikke noe aktivitet i Kongsberg kommune. Samtidig kan det være en 
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risiko for at selskapets kunder også operer i Kongsberg kommune, og at tilsynsleder dermed bør føre 

tilsyn med egne kunder (se illustrasjon nedenfor). Dette vil i så tilfelle føre til situasjoner hvor det oppstår 

en mulig interesse eller -rollekonflikt og hvor det kan stilles spørsmål ved tilsynsleders uavhengighet og 

habilitet både ved valg av tilsynsobjekt og ved gjennomføringen av selve tilsynet.  

Revisjonen mener også dette kan også svekke omdømmet og tilliten til kommunen. Det er viktig at de 

ansatte i myndighetsroller framstår som objektive og uavhengige og har høy grad av integritet. 

Byggesaksområdet er generelt et område med risiko for korrupsjon, misligheter og interessekonflikter 

(inhabilitet), og vi mener derfor kommunen bør ha en høy terskel for å la ledere og ansatte ha bierverv 

som føre til at det kan stilles spørsmål ved de ansattes uavhengighet.  

Illustrasjon av geografisk avgrensing og fra fare for interessekonflikt 

 Geografisk 

avgrensing 

Kongsberg kommune  Andre kommuner 

Tilsynsleder Ja Nei 

Selskapet Nei Ja 

Selskapets kunder  Ja 

 

Revisjonen vil også påpeke at kommunens regelverk om bierverv kan være noe upresist, da det kun 

omfatter ansatte i 100 prosent stilling, og kun gjelder lønnet arbeid. Revisjonen mener likevel intensjon 

er klar, og mener det er positivt at bestemmelsen er tolket utvidende til også å gjelde personer i 

deltidsstillinger og ulønnede bierverv. Revisjonen mener likevel kommunen bør vurdere å revidere 

arbeidsreglementet, og sørge for mer presise definisjoner som også treffer ulønnede bierverv.  

Kommunen har i liten grad en systematisk tilnærming til gjennomføring av risikovurderinger, men 

risiko diskuteres og håndteres løpende i avdelingen 

Kommunen har i liten grad en systematisk tilnærming til gjennomføring av risikovurderinger og tiltak 

(kontrollhandlinger) på byggesaksområdet. Byggesaksavdelingen har imidlertid jevnlig diskusjoner om 

risiko og risiko håndteres løpende av ledelsen. Risiko blir imidlertid ikke systematisk identifisert og 

vurdert eller nedtegnet skriftlig i tråd med anerkjente standarder for internkontroll og risikostyring. 

Risikovurderinger er en sentral del av krav og forventinger til god internkontroll og det er viktig at 

kommunen har en systematisk tilnærming som sikrer at risikovurderinger blir dokumentert og at 

vesentlige risikoer følge opp med tiltak. En årsak til at risikovurderinger i liten grad dokumenteres kan 

være lite bevissthet og kompetanse rundt krav og forventninger til internkontroll. 

Denne undersøkelsen belyser ikke kommunedirektørens overordnede internkontroll, men det er også 

viktig at kommunedirektøren sørger for at kommunen har en helhetlig og systematisk internkontroll som 

går på tvers av virksomheter og avdelinger og at det gjennomføres risikovurderinger på ulike nivåer i 

kommunen.  

Kommunen har etablert et avvikssystem, men systemet benyttes i liten grad til å melde inn mangler og 

avvik knyttet til selve byggesaksbehandlingen. Et avvikssystem kan være et godt redskap for å følge 

opp og lukke avvik, og dermed sikre en kontinuerlig utvikling og forbedring av tjenesten. Bruk av 
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avvikssystemet må imidlertid ses i sammenheng med andre systemer og den risikobaserte 

internkontrollen, og tilpasses avdelingens og kommunens behov.  

Kommunens håndtering av mangler er i tråd med regelverket, men det kan være uklart for søkere 

hva som skal til for at en søknad er fullstendig 

Kommunens håndtering av mangler er i all hovedsak i tråd med regelverket. Revisjonen mener det er 

positivt at kommunen skiller mellom store og mindre mangler, og at kommunen søker å ha en smidig 

tilnærming ved håndtering av mangler i søknadene.  

Det er likevel mange søkere som får mangelbrev knyttet til sin byggesak. Et flertall av søkerne mener at 

det er klart og tydelig hva kommunen krever for at søknaden skal være fullstendig, men både 

fagansvarlig, saksbehandlere og flere søkere mener at kommunen bør veilede mer på nettsiden om hva 

som kreves for at søknader skal være fullstendige. Det er et omfattende og komplisert regelverk og det 

er ikke enkelte for søkere å vite hvilke krav i lov og forskrift, kommuneplan og reguleringsplan samt 

lokale regler som gjelder i den enkelte sak. 

Revisjonen mener det er positivt at kommunen har lenker som fører til direktoratets veiledningssider på 

nettsiden, men det kan være behov for å supplere nettsiden med mer lokal informasjon fra kommunens 

planer og bestemmelser. Mer nøyaktig informasjon om hva som kreves for at søknader skal være 

fullstendige i Kongsberg kommune kan bidra til at antall søknader med mangler reduseres. Dette kan 

igjen føre til redusert ressursbruk både i kommunen og hos søker. 

Kommunen overholder i stor grad lovpålagte tidsfrister for saksbehandlingen 

På grunn av mangler ved saksbehandlingssystemet har ikke kommunen fullstendig oversikt over hva 

som er faktisk saksbehandlingstid på aggregert nivå for ulike sakstyper, samt antall saker som 

overskrider frist. Kommunen har oversikt i den enkelte sak, men har i liten grad tilgang til informasjon om 

saksbehandlingstid av høy kvalitet som kan brukes til styring, internkontroll og rapportering. 

Undersøkelsen viser imidlertid at kommunen i stor grad overholder lovpålagte tidsfrister for 

saksbehandlingen. Når tidsfristene ikke overholdes, skyldes dette gjerne perioder med redusert 

kapasitet i forhold til antall saker. Revisjonens vurdering er derfor at kommunen er produktive i 

saksbehandlingen og at lovpålagte frister i stor grad overholdes. Det er også positivt at 

saksbehandlingstiden er redusert over tid, og at mange søkere anser saksbehandlingstiden som 

akseptabel. 

Kommunen har i hovedsak en forsvarlig dispensasjonspraksis, men bør vurdere å iverksette tiltak for 

å oppdatere eldre reguleringsplaner  

Plan- og bygningslovens vilkår for å gi dispensasjoner er strenge. I henhold til plan- og bygningsloven 

skal utviklingen i kommunen skje i henhold til juridisk bindene planer, og åpningen for å gi 

dispensasjoner betraktes som en praktisk sikkerhetsventil. Arealplaner blir til gjennom omfattende 

prosesser der innsigelsesinstituttet skal ivareta ulike interesser, og vilkårene for å gi dispensasjoner er 

strenge. Dispensasjoner kan bare gis dersom bestemmelsen det dispenseres fra, eller hensynene i 

loven blir vesentlig tilsidesatt. I tillegg må fordelene ved å gi dispensasjon være klart større enn 

ulempene og personlige forhold kan bare unntaksvis tillegges vekt. Dersom disse inngangsvilkårene er 
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oppfylt kan kommunen gi dispensasjon, men den er ikke forpliktet til å gi dispensasjon. Denne 

vurderingen hører inn under kommunens forvaltningsskjønn, og forhold som hensiktsmessighet, 

rimelighet og lokalpolitiske vurderinger er relevante.  

Kongsberg kommune har i stor grad kontroll med dispensasjonssakene og kommunen har i all 

hovedsak en forsvarlig dispensasjonspraksis. Kongsberg kommune gir likevel, som mange andre 

kommuner, dispensasjoner i de fleste saker hvor det søkes om dispensasjon. Dette kan dels forklares at 

det er mange gamle og utdaterte reguleringsplaner i kommunen med lite relevante bestemmelser. I 

tillegg inneholder kommuneplanen bestemmelser som krever dispensasjon. De fleste 

dispensasjonssøknadene behandles administrativt, men resultatet rapporteres til Utvalg for miljø og 

utvikling.  

Kommunen har rutiner og maler som sikrer at inngangsvilkårene for å kunne gi dispensasjon formelt sett 

alltid vurderes. Det vurderes dermed alltid om hensynene bak bestemmelsene det dispenseres fra blir 

vesentlig tilsidesatt, og om fordelene er større enn ulempene. Samtidig er det i mange saker i stor grad 

argumentert for fordeler som er av privat karakter og i liten grad for fordeler eller ulemper for 

allmenheten. Dette kan dels forklares med at mange av tiltakene er av relativt beskjeden størrelse, med 

få samfunnsmessige effekter. Dispensasjoner vil imidlertid alltid være til gunst for søker og hver for seg 

kan dispensasjonene virke fornuftige.  

Samlet sett over tid kan imidlertid et stort antall dispensasjoner føre til en uønsket utvikling i kommunen. 

Omfattende bruk av dispensasjoner kan på sikt også svekke legitimiteten til planprosessene i 

kommunen. Etter revisjonens vurdering bør derfor kommunen vurdere å iverksette tiltak som kan bidra 

til at utdaterte reguleringsplaner oppdateres slik at behovet for dispensasjoner kan reduseres over tid.  

Det er imidlertid positivt at det er et nært samarbeid mellom byggesaksavdelingen og planavdelingen, 

og at mindre administrative endringer gjennomføres i reguleringsplaner framfor å gi dispensasjon når 

det er hensiktsmessig.  

Som nevnt over skal kommunen først vurdere om inngangsvilkårene i plan- og bygningsloven § 19-2 

annet ledd er oppfylt. Dette er en rent rettslig vurdering, uten rom for lokalpolitiske hensyn. Deretter – 

dersom disse vilkårene er oppfylt – må kommunen vurdere om den ønsker å innvilge dispensasjon.1 Det 

ligger i dette at ingen har krav på å få dispensasjon, selv om vesentlige hensyn ikke blir tilsidesatt og 

selv om fordelene ved en dispensasjon er klart større enn ulempene. Dersom kommunen vurderer 

begge disse vilkårene som oppfylt, står kommunen i en situasjon der den må gjøre «kan»-vurderingen i 

plan- og bygningsloven § 19-2 første ledd. Da kan kommunen velge å avslå eller velge å innvilge 

dispensasjonen, basert på en vurdering av hva som er ønskelig eller hensiktsmessig. I disse 

vurderingene er det rom for lokalpolitiske hensyn. Alle søknader skal vurderes individuelt, men samtidig 

er det et grunnleggende prinsipp at like tilfeller skal behandles likt. 

I de vedtakene revisjonen har gjennomgått, er det ikke gjort klare, separate drøftinger av «kan»-

bestemmelsen i § 19-2 første ledd. Gjennomgående er det inngangsvilkårene som drøftes, og så 

konkluderes det med at dispensasjonene gis. I noen saker vises det også til at saken ikke vil skape 

 

1 Se nærmere i kapittel 3.2 om dette. 
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presedens. Dette er et element som naturlig hører hjemme i en «kan»-vurdering, men uten at dette sies 

tydelig. 

Kommunen har dermed i liten grad et klart skille mellom de juridiske inngangsvilkårene på den ene 

siden og den skjønnsmessige «kan» vurderingen på den andre siden i vedtakene. Dette kan gi et 

inntrykk av at kommunen automatisk gir dispensasjon dersom inngangsvilkårene er oppfylt, selv om 

kommunen ut ifra en skjønnsmessig eller forvaltningsmessig vurdering også kan avslå søknaden.  

Revisjonens vurdering er derfor at kommunen bør tydeliggjøre begrunnelsene til vedtakene på dette 

punktet. Dette vil også gjøre det mer synlig at inngangsvilkårene i § 19-2 er rent rettslige vurderinger, 

der lokalpolitiske hensyn ikke skal tas, og at kommunen har anledning til å avslå søknader etter en 

forvaltningsmessig vurdering selv om inngangsvilkårene er oppfylt.  

Problemstilling 4 om tilsyn og ulovlighetsoppfølging  

Kommunen har en tilsynsstrategi, men har ikke som praksis å utarbeide årlig rapport om 

tilsynsvirksomheten  

Kommunen har en tilsynsstrategi som oppfyller kravene i byggesaksforskriften, men kommunen 

utarbeider ikke en årlig rapport om tilsynsvirksomheten. En slik årlig rapport bør vise hvordan 

tilsynsstrategien er fulgt opp i praksis. Relevant informasjon kan blant annet være antall gjennomførte 

tilsyn og antall henvendelser om mulige ulovlighetene, samt antall ulovligheter som følges opp. 

Strategien kan også vise resultatet av tilsynene, samt utfallet av ulovlighetsoppfølgingen. Årsaker til at 

det ikke er utarbeidet en årlig tilsynsrapport kan være manglende kapasitet og prioritering, samt 

kompetanse.  

Kommunen gjennomfører tilsyn og ulovlighetsoppfølging i et omfang som er over minimumskravet 

regelverket, men behovet på området er stort 

Kommunen har egen tilsynsleder i tillegg til å benytte felles tilsynskontor for Kongsbergregionen til å 

gjennomføre tilsyn. Etter revisjonens vurdering gjennomfører kommunen tilsyn i et omfang som er over 

minimumskravet etter plan- og bygningsloven § 25.1. Kommunen gjennomfører også mer tilsyn enn 

mange andre kommuner, som i liten grad prioriterer dette området. Behovet for tilsyn og oppfølging av 

ulovligheter er imidlertid stort, og det er et potensiale for å utføre mer tilsyn på flere områder. Dette 

gjelder blant annet de nasjonalt prioriterte tilsynsområdene sikkerhet mot naturfarer og etablering av 

hybler, samt andre viktige områder som avfallshåndtering. Det er imidlertid opp til kommunen selv å 

vurdere hvor mye ressurser som bør brukes på tilsyn så lenge det er over et minimumsnivå.  

Kommunen står relativt fritt til å velge hvordan tilsynsplikten skal utøves, både når det gjelder ressurser 

og kompetanse. Kommunen har blant annet frihet til å velge tema og dybde i tilsynsvirksomheten. 

Revisjonen mener det er positivt at kommunen har prioritert og gjennomført mange tilsyn mot 

kvalifikasjoner i foretak. Dette er en type tilsyn som kan ha stor effekt, fordi det kan bidra til økt 

kompetanse i næringen. Det er videre positivt at saksbehandlere kan melde inn foretak med mistanke 

om regelbrudd, som kan følges opp gjennom tilsyn.  

Det er både kompetanse- og ressurskrevende å gjennomføre og følge opp tilsyn. Det kan derfor være 

en sårbar organisering at tilsynsleder jobber mye alene i enkelttilsyn. Dette kan øke risikoen for feil, 
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mangler eller svakheter feil i tilsynsprosessen, særlig ved mer kompliserte tilsyn hvor foretak forsøker å 

skjule avvik. Sett ut ifra et internkontrollperspektiv er det også uheldig at mange tilsyn gjennomføres av 

kun en person i kommunen uten gode rutiner for intern kvalitetssikring av tilsynsprosessen.  

Kommunens praksis er at det som hovedregel utarbeides tilsynsrapporter i henhold til forskriftens krav, 

men revisjonen vil videre bemerke at det i to av fem kontrollerte tilsyn ikke ble utarbeidet noen 

tilsynsrapport. I det ene tilsynet (produkttilsyn) var det vanskelig for tilsynsleder å komme videre med 

saken på grunn av manglende kompetanse på området. Det andre tilsynet skulle følges opp som en 

mulig ulovlighet. Revisjonen mener at selv om tilsynsprosessen kan være utfordrende og 

kompetansekrevende, er det viktig at alle påstartede tilsyn avsluttes med en tilsynsrapport som viser 

om det aktuelle regelverket er fulgt eller ikke.  

Når det gjelder oppfølging av varsler om mulige ulovligheter har ikke tilsynsleder noe særskilt rolle, slik 

rutinene i tilsynsstrategien legger til grunn. I stedet er det fagansvarlig som følger opp varslene, og som 

delegerer oppfølging til saksbehandlere, tilsynsleder eller tilsynskontoret i Kongsbergregionen. 

Revisjonen mener at rutinene bør oppdateres slik at de stemmer overens med praksis. På bakgrunn av 

hvor ressurskrevende det kan være å følge opp ulovligheter, er det positivt at mange krevende 

ulovlighetssaker skal følges opp av tilsynskontoret. Det kan imidlertid være risiko for at andre 

ulovligheter ikke følges opp godt nok av kommunen. Det er positivt at kommunen har rutiner i 

tilsynsstrategien som tilsier at vesentlige ulovligheter skal følges opp, men på grunn av manglende 

ressurser og prioritering og stort arbeidspress kan det imidlertid være risiko for at ikke alle vesentlige 

ulovlighetssaker følges opp på en tilstrekkelig systematisk måte av kommunen. 

Problemstilling 5 om servicenivå og veiledning 

Kommunen yter tilstrekkelig med veiledning og service til søkere, men informasjonen på 

hjemmesiden kan bli bedre 

Kommunen yter tilstrekkelig med veiledning og service til søkerne, men informasjonen på hjemmesiden 

kan bli bedre. Det er positivt at et klart flertall av søkerne opplever at kommunen gir god veiledning og 

at forhåndskonferansene fungerer bra. Det er også positivt at kommunen gjennomfører egne 

brukerundersøkelser på området og det er særlig positivt at resultatene på kommunens 

brukerundersøkelser gjennomgående blir bedre over tid. Dette tyder på at kommunen jobber 

kontinuerlig med å forbedre kvaliteten på tjenestene. Et forbedringspotensial er likevel at kommunen 

bør gir mer veiledning og informasjon på hjemmesiden,  

Konklusjon 

Kongsberg kommune ivaretar i all hovedsak sitt ansvar for byggesaksbehandling på en god måte. Dette 

gjelder særlig kvaliteten på selve byggesaksbehandlingen, som også er byggesaksavdelingens 

kjernevirksomhet. Kommunen kan imidlertid bli bedre når det gjelder å formalisere internkontrollen på 

området, blant annet når det gjelder skriftlige risikovurderinger. Internkontrollen og risikovurderingene 

bør også ses i sammenheng med kommunedirektørens overordnede ansvar for internkontroll. 

Revisjonen mener videre det er uheldig at kommunen tillater at tilsynsleder har ett bierverv, som kan 

medføre at det kan stilles spørsmål ved tilsynsleders uavhengighet ved valg av tilsynsobjekt og 

gjennomføring av tilsyn.  
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Når det gjelder tilsyn og ulovlighetsoppfølging har kommunen en praksis som ligger godt over 

minimumskravet. Kommunen gjør også mer enn mange andre kommuner, som i liten grad prioriterer 

tilsyn og ulovlighetsoppfølging. Behovet for tilsyn og ulovlighetsoppfølging er imidlertid stort samtidig 

som arbeidet er ressurskrevende. Det er derfor et potensial for å gjøre mer, men slik revisjonen ser det 

er det opp til kommunen selv å avgjøre hvor mye ressurser som skal avses til dette så lenge det er over 

et minimumsnivå. 

Anbefalinger 

Med bakgrunn i vår gjennomgang vil vi anbefale kommunedirektøren i Kongsberg kommune å 

gjennomføre følgende: 

1. Kongsberg kommune bør rapportere tilstrekkelig informasjon om kvaliteten på tjenestene til 

kommunestyret.  

2. Kongsberg kommune bør vurdere både regelverk og praksis når det gjelder å tillate bierverv.  

3. Kongsberg kommune bør systematisk og regelmessig gjennomføre og dokumentere 

risikovurderinger som en del av internkontrollen på byggesaksområdet 

4. Kongsberg kommune bør vurdere å veilede mer på nettsidene om hva som kreves for at 

søknader skal være fullstendige 

5. Kongsberg kommune bør vurdere å iverksette tiltak som kan bidra til at utdaterte 

reguleringsplaner oppdateres slik at behovet for dispensasjoner kan reduseres. 

6. Kongsberg kommune bør skille klarere mellom inngangsvilkårene og «kan vurderingen» etter 

plan- og bygningsloven § 19-2 i begrunnelsen for vedtakene om dispensasjon. 

7. Kongsberg kommune bør utarbeide en årlig rapport om tilsynsvirksomheten 

Kontradiksjon 

Utkast til rapport ble oversendt til kommunens kontaktpersoner for prosjektet til faktahøring 3. juli 2023. 

Revisjonen fikk tilbakemelding innen avtalt frist 4. august 2023 og har korrigert for enkeltstående forhold 

i rapportutkast før oversendelse til kommunedirektørens uttalelse.   

Kommunedirektørens uttalelse til rapporten 

Et utkast til rapport har blitt oversendt kommunedirektøren til uttalelse. Kommunedirektørens uttalelse i 

brev av 22. august 2023 er vedlagt rapporten. 
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1. Innledning 

1.1. Bakgrunn for prosjektet 

Kontrollutvalget i Kongsberg kommune vedtok 13. desember 2022 (sak 91/22) at Viken 

kommunerevisjon IKS skal gjennomføre en forvaltningsrevisjon om byggesaksbehandling.  

Kommunen er plan- og bygningsmyndighet, og kommunens myndighetsutøvelse etter plan- og 

bygningsloven kan ha stor betydning for både innbyggere og næringsliv. Avgjørelsene kan ha stor 

økonomisk betydning og kan oppleves som inngripende for den enkelte innbygger. Bygg og anlegg 

innebærer store samfunnsmessige investeringer, og det er derfor viktig for samfunnet at kommunens 

byggesaksbehandling er effektiv. 2 

Det ble også gjennomført forvaltningsrevisjoner av byggesaksavdelingen i Kongsberg kommune i 

2011/2012 og i 2016. Forvaltningsrevisjonen fra 2016 fant at avvik fra 2011/2012 var lukket, men at det 

fortsatt var noen forbedringspunkter. Undersøkelsen fant blant annet at kommunen hadde et 

dokumentert saksbehandlingssystem og et kompetansenivå som kunne bidra til å sikre etterlevelse av 

lover og regler. Revisjonen anbefalte imidlertid kommunen å bedre internkontrollen generelt, sikre at 

rutiner etterleves, gjennomføre etterkontroll av saker med fokus på å forebygge eller avdekke 

misligheter og gjennomføre tiltak for å holde saksbehandlingsfrister. 3  

1.2. Formål og problemstillinger 

Prosjektets formål er å vurdere om Kongsberg kommune ivaretar sitt ansvar for byggesaksbehandling 

og tilsyn/ulovlighetsoppfølging på en tilfredsstillende måte.  

Prosjektet har følgende problemstillinger: 

1. Har Kongsberg kommune et tilfredsstillende system for internkontroll på byggesaksområdet? 

Problemstillingen vil belyse om kommunen har etablert tilfredsstillende internkontroll på området. I 

dette inngår både å etablere strukturer, rapporteringslinjer og myndighet og ansvar som er egnet for 

å oppnå målsettinger (formelt kontrollmiljø) og at kommunen er opptatt av integritet og etiske 

verdier og har utarbeidet og etterlever etiske retningslinjer (uformelt kontrollmiljø). Videre belyses 

om kommunen gjennomfører risikovurderinger, iverksetter hensiktsmessige kontrollaktiviteter og 

tiltak og har god kommunikasjons- og informasjonsflyt.  

2. I hvilken grad har Kongsberg kommune digitalisert byggesaksbehandlingen? 

Problemstillingen belyser hvor langt kommunen har kommet med å digitalisere 

byggesaksbehandlingen. 

 

2 Ot.prp. nr. 45 (2007-2008) Om lov om planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven) (byggesaksdelen), s. 22. 
3 ROV Kongsberg 2020; BKR (2016) Kvalitetssikring og selvkost byggesaksområde i Kongsberg kommune 
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3. I hvilken grad har kommunen en forsvarlig saksbehandling av byggesaker? 

Problembestillingen vil blant annet belyse om kommunen har en forsvarlig saksbehandling av 

byggesaker, i hvilken grad kommunen gir dispensasjoner og om sakene er tilstrekkelig utredet. 

Problemstillingen vil også belyse om lovpålagte tidsfrister overholdes.  

4. I hvilken grad fører kommunen tilsyn med byggesaker?  

Problemstillingen belyser om kommunen har en egen strategi for og om den fører tilsyn i 

byggesaker, og om det utarbeides tilsynsrapporter. Problemstillingen vil også belyse hvordan 

kommunen følger opp varsler om mulige ulovligheter. 

5. Har kommunen etablert et tilfredsstillende servicenivå for søkere? 

Problemstillingen belyser om kommunen tilbyr veiledning til søkere i tråd med krav og 

forventninger i forvaltningsloven og plan- og bygningsloven.  

I rapporten belyses problemstilling 1, 2 og 3 om internkontroll, digitalisering og forsvarlig 

byggesaksbehandling i kapittel 4 (internkontroll og digitalisering), kapittel 5 (håndtering av mangler og 

tidsfrister) og kapittel 6 (dispensasjonspraksis). De to siste problemstillingene om tilsyn og 

servicenivå/veiledning besvares i henholdsvis kapittel 6 og 7. Revisjonens vurderinger og konklusjon for 

samtlige problemstillinger framkommer av kapittel 9.  

1.3. Avgrensning av undersøkelsen 

Som det går fram av problemstillingene i kulepunktene i kapittel 1.2, er det vedtatt relativt konkrete 

problemstillinger for forvaltningsrevisjonen. Vi presiserer at prosjektet kun tar for seg de områder og 

temaer som faller inn under de problemstillingene som fremgår av kapittel 1.2. Vurderinger og 

konklusjoner omfatter derfor bare disse avgrensede definerte områdene eller temaene.  
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2. Metode 

Forvaltningsrevisjonen er gjennomført av revisjonens egne ansatte, og er basert på "RSK 001 Standard 

for forvaltningsrevisjon"4 som er vedtatt av Norges Kommunerevisorforbund (NKRF). Samtlige revisorer 

som har deltatt i prosjektet er løpende vurdert å være uavhengige, habile og objektive, jf. RSK 001 punkt 

3.  

Informasjonen som benyttes til å besvare problemstillingene er innhentet gjennom dokumentanalyse, 

intervjuer, analyse av statistikk fra SSB og saksbehandlingssystemet Elements, spørreundersøkelse til 

saksbehandlere og til søkere og saksgjennomgang, jf. figur 1. 

Figur 1 Metoder som er benyttet i forvaltningsrevisjonen 

 

 

Tabell 1 viser sammenhengen mellom problemstilling og metode: 

 

4 Vedlegg 2 – RSK 001 – Standard for forvaltningsrevisjon 

Dokumentanalyse Intervju Saksgjennomgang

Spørreundersøkelser Statistikk
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Tabell 1 Sammenhengen mellom problemstilling og metode i undersøkelsen  

Problemstilling Dokume

ntanalys

e 

Intervju Statistik

k 

Spørre-

undersø

kelse 

Saks-

gjenno

mgang 

1. Har Kongsberg kommune et tilfredsstillende system 

for internkontroll på byggesaksområdet? 

X X   X 

(saksb) 

 X 

2. I hvilken grad har Kongsberg kommune digitalisert 

byggesaksbehandlingen? 

X X    

3. I hvilken grad har kommunen en forsvarlig 

saksbehandling av byggesaker? 

X X X X (saksb)  X 

4. I hvilken grad fører kommunen tilsyn med 

byggesaker? 

X X X   X 

5. Har kommunen etablert et tilfredsstillende 

servicenivå for søkere? 

X X   X 

(søkere 

og 

saksb) 

 

 

Spørreundersøkelsen til saksbehandlerne ble sendt til syv saksbehandlere. Av disse svarte alle syv, noe 

som gir en svarprosent på 100 prosent. 

Spørreundersøkelsen til søkere ble sendt til 210 søkere fra 2022/2023,5 Av de som mottok 

spørreskjemaet svarte 63 personer. Dette gir en svarprosent på 30 prosent, jf. tabell 2 

Tabell 2 Svarprosent for spørreundersøkelse til søkere 

Svarstatus Antall Andel 

Avmeldt 4 2% 

Ikke besvart 123 59% 

Ufullført 20 10% 

Fullført 63 30% 

Total 210 100% 

 

Begge spørreundersøkelsene ble sendt ut torsdag 13. april 2023, med svarfrist fredag 21. april 2023. Det 

ble sendt ut en påminnelse om å svare onsdag 19. april, og purringer mandag 24. april og torsdag 27. 

april. Spørreundersøkelsene ble lukket fredag 28 april 2023.  

Følgende intervjuer og møter er gjennomført i prosjektet: 

• Oppstartsmøte med seksjonsleder og fagansvarlig 3.februar 2023  

• Gruppeintervju byggesaksbehandlere 10. mai 2023 

• Intervju med fagansvarlig byggesak 12. mai 2023  

 

5 I tillegg ble 16 e-postadresser avvist, slik at spørreundersøkelsen ikke kom fram.  
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• Intervju med tilsynsleder 16. mai 2023 

• Intervju med leder Utvalg for miljø og utvikling 23. mai 2023 

• Intervju med seksjonsleder samfunnsutvikling og fagansvarlig byggesak om bierverv 9. juni 2023 

I forkant av intervjuene hadde revisjonen laget intervjuguider, basert på problemstillingene og 

revisjonskriteriene til undersøkelsen. Referater fra intervjuene ble sendt til intervjuobjektene for 

verifikasjon i etterkant av intervjuet.  

Revisjonen har i saksgjennomgangen innhentet og gjennomgått saksdokumentasjonen i til sammen 20 

saker, fordelt på 8 dispensasjonssaker, fem ett-trinns søknader, to rammesøknader og fem tilsyn.  

For å gjennomføre dokumentanalysen har revisjonen vi blant annet bedt om interne rutiner, verktøy og 

rapportering til politisk nivå. Tabell 3 gir en oversikt over dokumenter som er bestilt og mottatt i 

forbindelse med revisjonen 

Tabell 3 Revisjonens dokumentbestilling 

Bestilt Mottatt 

Oversikt over organisering – ansvar og roller (delegering) innenfor 

byggesak 

Ja 

Relevante politiske vedtak og dokumenter  Nei 

Rapportering til politisk nivå Nei 

Strategier og rapporter for tilsyn Delvis, mottatt tilsynsstrategi, men ikke 

rapport 

Interne planer og strategier Ja 

Interne utredninger, analyser og rapporter.  Nei 

Risikovurderinger, inklusive ev. SWOT eller GAP analyser Ja, men kun for HMS 

Interne referater  Nei 

E-postadresser til alle søkere i 2022 og 2023 (januar – februar) Ja 

Brukerundersøkelser Ja 

Oversikt over alle ansatte, med utdanning, når de ble ansatt og e-

postadresse 

Ja 

Alle gjeldene rutiner (rutiner og sjekklister) Ja 

Saksoversikter med oversikt over type saker (inkl. ulovligheter) fra 

2021 og 2022. 

Ja 

Data på saksnivå for byggesaker (rådata) for årene 2021 og 2022. Vi 

ønsker om mulig tilgjengelig data på saksnivå om type sak (ettrinn, 

ramme mv) 

Delvis 

 

Statistikk om byggesaksbehandlinger hentes fra SSB. I tillegg har revisjonen analysert rådata fra 

saksbehandlingssystemet Elements. Analysere er gjennomført ved hjelp av analyseverktøyene R og 

Powerbi.  

Et utkast til rapport har blitt oversendt kommunedirektør til uttalelse. kommunedirektørens uttalelse i 

brev av 22. august 2023 er vedlagt rapporten. 
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Vi har også sendt et utkast til rapport til kontradiksjon til seksjonsleder og fagansvarlig ved 

byggesaksavdelingen før den ordinære høringsuttalelsen til kommunedirektør. Alle tilbakemeldinger på 

fakta er vurdert og om mulig hensyntatt i rapport.  
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3. Revisjonskriterier 

Som kilder for revisjonskriteriene6 har vi i hovedsak benyttet kommuneloven7, forvaltningsloven, plan og 

bygningsloven8 og forskrift om byggesak. Revisjonskriterier om internkontroll er utledet både fra 

kommuneloven og relevante veiledere og standarder for internkontroll (COSO). I tillegg har revisjonen 

tatt i bruk veiledere og sjekklister fra Direktoratet for byggkvalitet i utarbeidelsen av revisjonskriterier for 

byggesaksbehandling Kriteriene er ikke nødvendigvis uttømmende for ethvert krav som stilles til alle 

sider av arbeidet innenfor området. Kriteriene er oppstilt etter revisjonens vurdering av hva som er det 

sentrale, basert på en vurdering av virksomhetens egenart og gjeldende regelverk. 

3.1. Internkontroll  

Kommunedirektørens ansvar for internkontroll er nedfelt i kommuneloven § 25-1. Internkontrollen skal 

være systematisk og tilpasses virksomhetens størrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Med at 

internkontrollen skal være systematisk menes at arbeidet ikke skal være tilfeldig, hendelsesbasert eller 

spontant. Det må være fungerende rutiner for det løpende internkontrollarbeidet, som det jobbes med 

på en planmessig og systematisk måte. Det stilles imidlertid ikke krav til en bestemt systematikk, at det 

skal brukes noe bestemt system eller at det skal brukes IKT-basert styrings- eller avvikssystem. 9 

Bestemmelsen innebærer at kommunedirektøren skal sørge for at kommunen:  

a) utarbeider en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mål og organisering.  

Ifølge forarbeidene kreves en overordnet oversikt over oppgaver, mål og organisering. I kravet om å 
beskrive organisering ligger det å beskrive hvordan ansvar, oppgaver og myndighet er fordelt innad 
i kommunen. Dette kan for eksempel gjøres som en oversikt over lederstrukturer, rapporterings- og 
styringslinjer, delegering og funksjonsbeskrivelser. 10 

b) har nødvendige rutiner og prosedyrer  

Ifølge forarbeidene kan rutinene og prosedyrene både være muntlige og skriftlige, men grad av 
skriftliggjøring vil følge av dokumentasjonskravet i bokstav d. Hva som er nødvendig å etablere av 
rutiner og prosedyrer må ses i sammenheng med de øvrige kravene i internkontrollbestemmelsen, 
og vil bero på en konkret vurdering av blant annet risiko for avvik. Det følger indirekte av 
bestemmelsen at rutinene og prosedyrene må gjøres kjent og være tilgjengelige.  

 

6 Revisjonskriterier er en samlebetegnelse for krav og forventninger som benyttes for å vurdere kommunens virksomhet, økonomi, 
produktivitet, måloppnåelse, regeletterlevelse osv. Sammenholdt med faktabeskrivelsen danner revisjonskriteriene basis for de analyser 
og vurderinger som foretas, de konklusjoner som trekkes, og de er et viktig grunnlag for å kunne dokumentere avvik eller svakheter. 
7 Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)- Lov av 1992-09-25-107 
8 Lov om planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven)- Lov av 2008-06-27 nr 71 
9 Prop. 46 L (2017–2018) Lov om kommuner og fylkeskommuner 
(kommuneloven), s. 412.  
10 Prop. 46 L (2017–2018) Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven), s. 412.  
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Rutiner og prosedyrer er begrep som ofte benyttes om hverandre. En rutine angir gjerne hva som 
bør gjøres i gitte situasjoner, mens prosedyrer inneholder konkrete beskrivelser av hvordan 
avgrensede oppgaver skal løses for å oppnå et bestemt resultat.11 

c) avdekke og følge opp avvik og risiko for avvik.  

Ifølge forarbeidene innebærer dette at kommunedirektør både skal korrigere oppståtte feil samtidig 
som framtidige feil forebygges. Kommunedirektøren må skaffe oversikt over områder i kommunen 
hvor det er fare for manglende etterlevelse av lover og forskrifter og sette inn relevante 
forebyggende og risikoreduserende tiltak for å hindre og forebygge regelbrudd. 12 

d) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er nødvendig 

Dokumentasjonskravet gjelder ulike deler av internkontrollen som systemer, rutiner, instrukser, samt 
gjennomføring av kontroller og aktiviteter. Hva som er nødvendig å dokumentere må vurderes ut fra 
risiko. En høy risiko for avvik innen et tjenesteområde tilsier at kommunen må skriftliggjøre rutiner og 
prosedyrer. 13 

e) evaluerer og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll. 

Ifølge forarbeidene skal skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll evalueres og ved 
behov forbedres. Kommunen skal evaluere hvordan virksomheten jobber med internkontroll, og 
nødvendig forbedringer gjøres innenfor tidsrammer, kostnadsrammer og prioriteringer i kommunen. 
14 

Kommunestyret er det øverste organ i kommunen jf. kommuneloven § 5-3, Dette innebærer at all 
utøving av kommunal kompetanse skjer på kommunestyrets vegne og under kommunestyrets ansvar. 15 
Kommunestyrets tilsynsansvar innebærer blant annet at kommunestyret må sørge for at kommunen er 
organisert og drives slik at lover og forskrifter holdes, samt at mål nås. 16  

I henhold til kommuneloven § 14-7 skal kommunen utarbeide en årsberetning, som blant annet redegjør 
for økonomisk utvikling og for virksomhetens måloppnåelse og andre ikke- økonomiske forhold som er 
av vesentlig betydning for kommunen. Bestemmelsen gir kommunene stort rom for skjønn til å avgjøre 
hvilke opplysninger som skal gis i årsberetningen om kommunens tjenester mv. Det kan for eksempel 
gis opplysninger om utviklingen av tjenester og hvordan utviklingen har vært i forhold til målene i 
årsbudsjettet. 17 

I henhold til kommuneloven § 25-2 skal kommunedirektøren også rapportere til kommunestyret om 
internkontroll og resultater av statlige tilsyn minst en gang i året. Ifølge KS er det naturlig at denne 
rapporteringen tas inn i årsrapporten sammen med øvrig rapportering. KS anbefaler at kommunene 

 

11 https://tidsskriftet.no/2018/01/sprakspalten/veileder-retningslinje-prosedyre 
12 Prop. 46 L (2017–2018) Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven), s. 413.  
13 Prop. 46 L (2017–2018) Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven), s. 413.  
14 Prop. 46 L (2017–2018) Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven), s. 413.  
15 Norsk lovkommentar § 5-2 
16 Prop. 46 L (2017–2018) s. 259 
17 Prop. 46 L (2017–2018) Lov om kommuner og fylkeskommuner 
(kommuneloven), s. 196. 
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legger fram en samlet rapport, framfor flere særskilte rapporter om eksempelvis, avvik, tjenestekvalitet 
mv.18  

I departementets veileder om internkontroll etter kommuneloven kommer det fram at kommuneloven § 
25-1 setter opp minstekrav til kommunenes internkontroll. Internkontrollarbeidet vil i praksis inneholde 
flere elementer en minstekravene som følger av loven. Videre er internkontroll en del av styring og 
ledelse jf. figur 2.19 

 

Figur 2 Forholdet mellom internkontroll etter kommuneloven, øvrig internkontroll og styring/ledelse (KMD) 

I veilederen presiserer departementet at kommunedirektøren skal jobbe systematisk med 

internkontrollen. Det er ikke tilstrekkelig med en tilfeldig og hendelsesbasert internkontroll. Det må 

gjøres et planmessig og metodisk arbeid, og internkontrollen må være av et slikt omfang at den kan 

kalles systematisk. Internkontrollen, både samlet sett og i den enkelte virksomhet, må følges opp jevnlig 

og ved behov, slik at det er et fungerende system for løpende internkontrollarbeid. Departementet 

understreker også at det er viktig å klargjøre ansvars- og rapporteringslinjer innad i kommunen. 20 

Kommunal- og distrikt departementet understreker videre i veilederen at rutiner og prosedyrer er viktig 

for å sikre regeletterlevelse. I praksis kan rutiner og prosedyrer være både skriftlige og muntlige. Det er 

ikke et lovkrav at alle rutiner og prosedyrer skal være skriftlige, men ut ifra en helhetlig tolkning av 

internkontrollkravet vil skriftlighet ofte være nødvendig, jf. dokumentasjonskravet i bokstav d i 

kommuneloven § 25-1. Det følger indirekte av kravet om å ha rutiner at disse må gjelde for 

virksomheten, gjøres kjent, være tilgjengelige og brukes i praksis. Det holder ikke å lage et sett med 

rutiner, som blir glemt. 21  

 

18 KS (2020) Orden i eget hus, s. 128.  
19 Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2021) Internkontroll i kommunesektoren 
20 Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2021) Internkontroll i kommunesektoren 
21 Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2021) Internkontroll i kommunesektoren 
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I Kommunal- og moderniseringsdepartementet veileder om internkontroll kommer det også fram at 

risikovurderinger er sentralt og at kommunen må gjøre en konkret analyse og vurdering av 

sannsynligheten for at lover og forskrifter ikke følges og hvilke konsekvenser dette kan få. Vurderingene 

må både gjøres samlet og innenfor de enkelte delene av kommunens virksomhet. 22  

Av forarbeidene til kommuneloven går det fram at risikovurderinger er sentralt i internkontrollen og at 

det må gjøres både samlet for hele kommunen og innenfor de enkelte deler av kommunens 

virksomhet. 23 

Kommunal- og distriktsdepartementet (tidligere Kommunal- og moderniseringsdepartementet) 

presiserer også i veilederen at et sentralt element i arbeidet med internkontroll er å avdekke og følge 

opp avvik og å evaluere internkontrollen. Videre skal skriftlige prosedyrer og andre tiltak for 

internkontroll kontinuerlig forbedres. 24 

KS beskriver i sin veileder for internkontroll at internkontrollen må integreres og tilpasses kommunens 

styringsmodell. Det er ikke nødvendig å etablere et særskilt internkontrollsystem. Det som er nødvendig 

er å sikre at styringsmodellen og det systematiske arbeidet som gjøres gir trygghet for at det er etablert 

tilstrekkelig internkontroll. 25 

KS legger i veilederen vekt på at internkontrollen bør være risikobasert, formalisert og at det bør 

gjennomføres kontrollaktiviteter. Den risikobaserte internkontrollen bør ta utgangspunkt i konkrete 

arbeidsprosesser og har som formål å forebygge uønskede hendelser. Risikovurderinger av tjenester og 

i virksomheter bør starte med arbeidsprosessene/kjerneaktivitetene og ha et forebyggende 

perspektiv.26 

Videre bør det være en sammenheng mellom internkontroll og øvrig ledelse og styring. God 

internkontroll handler om systematisk arbeid, god organisering, og dokumentasjon, arbeidsmetoder og 

samhandling som kan forebygge lovbrudd og uønskede hendelser. 27 Arbeidet med internkontroll skiller 

seg ikke fra annen ledelse. Det bør være toveis kommunikasjon, og informasjon bør flyte mellom ulike 

nivåer. Dette vil bidra til at virksomhetsstyring og internkontroll trekker i samme retning, slik at alle 

nivåer og virksomheter har felles plattform og forståelse for arbeidet og hele organisasjonen arbeider 

for realisering av felles mål. 28 

KS trekker videre fra fram at typiske elementer som inngår i et systematisk arbeid er målsettinger og 

klarhet i ønsket resultat, planer for arbeidet, kunnskap om nåsituasjonen, verktøy og metoder, rutiner og 

prosedyrer og tiltak og innsats. Arbeidet med kvalitetsforbedring er en kontinuerlig prosess, der 

vurderingene som gjøres følges opp med justeringer og nye mål. 29 

 

22 Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2021) Internkontroll i kommunesektoren 
23 Prop. 46 L (2017–2018) Lov om kommuner og fylkeskommuner 
(kommuneloven), s. 262.  
24 Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2021) Internkontroll i kommunesektoren 
25 KS (2020) Orden i eget hus 
26 KS (2020) Orden i eget hus 
27 KS (2020) Orden i eget hus 
28 KS (2020) Orden i eget hus 
29 KS (2020) Orden i eget hus 
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KS trekker også fram en rekke reglement og rutiner som bør være på plass. Dette gjelder blant annet 

delegeringsreglement, etisk standard og antikorrupsjon, personalforvaltning og arbeidsgiverområdet og 

datasikkerhet og personvern. Å ha reglementet på plass innebærer både å utarbeide, oppdatere, og 

ajourføre reglementet, gjøre det kjent og sikre at det blir fulgt. 30  

Kommunen bør ha nødvendige rutiner og prosedyrer for håndtering av bierverv og vurdering av 

habilitet i den enkelte sak på plass. Ifølge forvaltningsloven § 6 vil en ansatt være inhabil om personen 

er i nært slektskap til en som er part i saken. Personen vil også være inhabil dersom vedkommende har 

en ledende stilling i styret eller i et selskap som er part i saken. Videre er den ansatte inhabil når det 

foreligger andre særegne forhold som er egnet til å svekke tillitten.31  

Rutinene og prosedyrene bør bidra til å sikre at ansatte er uavhengige og objektive i saksbehandlingen 

og at interessekonflikter inngås. Interessekonflikter kan oppstå dersom ansatte i myndighetsstillinger 

har en konkurrerende profesjonell eller personlig interesse, som gjør det vanskelig å oppfylle pliktene 

på en upartisk måte. En interessekonflikt kan forekomme, selv om det ikke forekommer uetiske eller 

upassende handlinger. Interessekonflikter kan imidlertid undergrave tillitten til offentlig forvaltning og 

svekke den ansattes evne til å utføre sine plikter uavhengig og objektivt.32  

KS trekker også fram at ledere har et ansvar for å utvikle en kultur som tar utgangspunkt i 

organisasjonens verdier. Ledere har et ansvar for å gå foran som et godt eksempel. Sammenhengen 

mellom ord og handling er grunnleggende for å oppnå tillit og legitimitet i lederrollen,33 

KS trekker videre fram at internkontrollen bør få oppmerksomhet i ledersamtaler. I tekstboks 1 framgår 

en rekke spørsmål som kan benyttes i ledersamtaler eller andre arenaer: 

Tekstboks 1 Spørsmål som kan benyttes i ledersamtaler eller andre arenaer 

Organisering og verdier 

1. Hvordan er du som leder en god rollemodell? 

2. Hvordan har vi oppmerksomhet på internkontroll, for eksempel gjennom vår adferd, ved 

utarbeidelse av retningslinjer og rutiner, vår integritet og etiske standard? 

3. Er ansvar klart definert, slik at beslutninger og tiltak blir håndtert av rette vedkommende? 

4. Er avgjørelser og tiltak i de forskjellige delene av virksomhetsområdet godt koordinert? 

Risikovurdering og kontrolltiltak 

 

30 KS (2020) Orden i eget hus 
31 Forvaltningsloven § 6 
32 IIA Attribute Standards 1120 – individual objectivity 
33 KS (2020) Orden i eget hus, s. 125. 
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5. Har dere gjort risikovurderinger og dokumentet disse innenfor din enhet? Blir dette gjort 

regelmessig? 

6. Har enhetsleder og mellomleder en klar forståelse av hvilken risiko kommunedirektøren kan 

akseptere? 

7. Finnes det retningslinjer for hvordan identifisert risiko skal håndteres, eller har enhetsleder og 

virksomheten eventuelle avklarte fremgangsmåter for å håndtere identifisert risiko? 

Informasjon og rapportering 

8. Har vi gode rutiner for rapportering? 

9. Fanger rutinene opp det som er vesentlig å rapportere videre? 

10. Hva gjør du dersom du oppdager svakheter ved internkontrollen? 

11. Avvik og varsling – er det etablert kommunikasjonskanaler slik at ansatte kan varsle om feil og 

mangler, lovbrudd eller andre uregelmessigheter? 

12. Er disse rutinene og metodene kjent blant alle ansatte, og er det etablert gode 

tilbakemeldingsrutiner og ivaretakelse av den enkelte medarbeideren? 

Oversikt og oppfølging 

13. Hvordan sikrer vi at retningslinjer, prosesser, aktiviteter og kontroller iverksettes og etterleves? (For 

eksempel egenvurderingskontroller, personale som bekrefter etterlevelse av retningslinjer, 

internrevisjon og andre gjennomganger.) 

14. Er kommunikasjonen mellom ledernivåene god nok? Med dette mens blant annet at identifiserte 

mangler og svakheter av betydning rapporteres rettidig til kommunedirektøren, og at eventuelle 

oppfølgings- eller endringstiltak kommuniseres tilbake. 

15. Er det etablert spesielle ordninger for overvåking og rapportering av risikoforhold og 

kontrolloppgaver av særlig stor betydning, eller andre forhold som kan føre til strafferettslige 

reaksjoner? 

 

KS trekker i veilederen fram en modell som presenterer modenhetsnivået for internkontroll. Dersom 

kommunen styrker sin internkontroll, vil den bevege seg oppover i modellen. Modellen legger til grunn 

at kommunen blant annet må basere kontrollsystemet på risikovurderinger for at internkontrollen skal 

være på et akseptabelt nivå. Modellen er illustrert i figur 3. 34 

 

34 KS (2020) Orden i eget hus 
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Figur 3 Modenhetsnivå for internkontroll35 

 

COSOs36 rammeverk for internkontroll er internasjonalt anerkjent og legges blant annet til grunn som 

god internkontroll i statlige virksomheter.37 Det ligger også til grunn for definisjon på internkontroll i 

revisjonsstandarder (ISA) som benyttes til å vurdere internkontroll i offentlige og private virksomheter.38 

COSO definerer internkontroll som en prosess, utført av virksomhetens styre, ledelse og øvrige ansatte, 

utformet for å gi rimelig sikkerhet for oppnåelse av målsettinger innen målrettet og effektiv drift, 

pålitelig rapportering og overholdelse av lover og regler. 39 

Definisjonen reflekterer flere grunnleggende konsepter ved internkontroll. For det første er den rettet 

mot måloppnåelse. For det andre er det en prosess, som består av løpende oppgaver og aktiviteter. 

Den er ikke et mål i seg selv, men et virkemiddel for å nå mål. For det tredje igangsettes og 

gjennomføres den av mennesker, og omfatter ikke bare håndbøker, systemer og rutiner. For det fjerde 

gir den rimelig, men ikke absolutt sikkerhet til virksomhetens toppledelse og styre. Sist kan den tilpasses 

 

35 PWC (2009) Internkontroll i kommuner 
36 Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision 
37 DFØ (2021) Veileder i internkontroll; Økonomireglementet for statlig virksomhet 
38 ISA 315 International Standard on Auditing 315 (internal controll) 
39 DFØ (2021) Veileder i internkontroll; NOU 2016: 4 Ny kommunelov 
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virksomhetens struktur. Den kan både anvendes på hele virksomheten, en enhet eller en 

forretningsprosess. 40  

COSO legger til grunn at internkontroll består av fem innbyrdes sammenhengende komponenter, 

henholdsvis kontrollmiljø, risikovurdering, kontrollaktiviteter, informasjon og kommunikasjon og 

overvåking. 41 COSO-kuben illustrer at det er et direkte forhold mellom komponentene i internkontrollen, 

virksomhetens mål og virksomhetens struktur (se figur 4).  

Figur 4 COSO-kuben 

 

COSO rammeverket består også av 17 prinsipper med egne fokusområder, som representerer den 

grunnleggende essensen i hver komponent. Disse er gjengitt på overordnet nivå i vedlegg 2.42 

Kontrollmiljøet omfatter alt fra forhold som holdninger, atferd, verdier, og kompetanse, til hvordan 

ledelsen fordeler ansvar og myndighet, organiserer arbeidet og utvikler de menneskelige ressursene. 

Kontrollmiljøet består både av et formelt og et uformelt aspekt i virksomheten. Det formelle 

kontrollmiljø setter de formelle rammene for virksomheten og omfatter formaliserte og dokumenterte 

krav som alle ansatte forventes å etterleve. Eksempler er organisering og fullmaktstrukturer, 

kompetansekrav og policyer og prosedyrer/rutiner som virksomhetens ansatte må forholde seg til. Det 

uformelle omhandler holdninger, integritet, etiske verdier og normer som preger virksomheten. Dette 

omtales ofte som virksomhetskulturen. God internkontroll avhenger av at det er god sammenheng 

mellom det formelle og det uformell styrings- og kontrollmiljøet i virksomheten. 43  

Et COSO- prinsipp (1) for det uformelle kontrollmiljøet er at virksomheten er opptatt av integritet og 

etiske verdier. I dette ligger blant annet at ledelsen setter tonen på topp ved å ha integritet og etterlever 

etiske verdier, ved at det etableres et etisk regelverk, ved at det etableres prosesser for å evaluere om 

det etiske regelverket etterleves og at avvik følges opp på en korrekt måte. Videre er et relevant COSO- 

 

40 NOU 2016: 4 Ny kommunelov 
41 DFØ (2021) Veileder i internkontroll 
42 COSO (2013) Internkontroll – et integrert rammeverk, Sammendrag 
43 DFØ (2021) Veileder i internkontroll 
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prinsipp for det formelle kontrollmiljøet at ledelsen etablerer strukturer, rapporteringslinjer og 

myndighet og ansvar som er egnet for å oppnå målsettinger.44  

Et annet relevant COSO- prinsipp for kontrollmiljøet (4) er at virksomheten er opptatt av å rekruttere, 

utvikle og beholde kompetente medarbeidere. Kompetente medarbeidere kjennetegnes av at de har 

de rette kvalifikasjonene til å utføre tildelte oppgaver med tilstrekkelig kvalitet. Kompetanse 

opparbeides blant annet gjennom erfaring og opplæring. Virksomheten bør skriftliggjøre behovet for og 

forventingene til kompetanse og evaluerer og kartlegge tilstanden. Om nødvendig bør det iverksettes 

tiltak for å skaffe nødvendig kompetanse. 45 

Det er også et prinsipp for kontrollmiljøet at virksomheten holder enkeltpersoner ansvarlig for 

internkontrolloppgavene de er tildelt (5). Dette innebærer at ledelsen etablerer mekanismer for å 

kommunisere og holde enkeltpersoner ansvarlig.  

Kompetanse er en sentral del av internkontrollen. For at kommunen skal kunne etterleve 

bestemmelsene på byggesaksområdet, må den sørge for at de ansatte har tilstrekkelig kompetanse til å 

kunne utrede og fatte vedtak etter gjeldende regelverk.  

Risikovurderinger står sentralt både i COSO og andre rammeverk og modeller for risikostyring og 
internkontroll. I COSOs rammeverk for internkontroll defineres risiko som muligheten for at en hendelse 
vil inntreffe som vil ha en negativ effekt på måloppnåelsen. 46 Ifølge rammeverket er risikovurderinger 
en dynamisk og gjentakende prosess, der formålet er å identifisere og vurdere risikoer knyttet til 
måloppnåelse av målsettinger. 47 På bakgrunn av risikovurderingene bør virksomheten velge og utvikle 
kontrollaktiviteter som kan redusere identifisert og vesentlig risiko til et akseptabelt nivå. All virksomhet 
innebærer risiko, og det er ikke mulig å redusere risikoen til null. Ledelsen må derfor ta stilling til hvor 
mye risiko som kan aksepteres, og arbeide for å holde risikoen innenfor de fastsatte toleransenivåene. 48  

Risikovurderinger bør rettes mot risikoer som hindrer målrettet og effektiv drift, pålitelig rapportering og 
overholdelse av lover og regler.49 Figur 5 illustrere at det bør være en sammenheng mellom 
virksomhetens prosesser og identifiserte risikoer. 

Figur 5 : Illustrasjon på sammenhengen mellom prosesser og identifiserte risikoer i en virksomhet (DFØ). 

 

44 DFØ (2021) Veileder i internkontroll 
45 COSO (2013) Internal control - Integrated framework 
46 Helse Sør Øst (2018) Veileder risikostyring i prosjekter 
47 COSO (2013) Internkontroll – et integrert rammeverk, Sammendrag 
48 COSO (2013) Internal control - Integrated framework 
49 DFØ (2021) Veileder i internkontroll 
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Gjennomføringen av virksomhetens oppgaver kan ses på som prosesser og deles inn i kjerneprosesser, 

støtteprosesser og styringsprosesser. Kvaliteten på tjenestene som leveres avhenger av god 

internkontroll i tilknytning til disse prosessene. 50 

Virksomheten bør gjennomføre risikovurderinger av alle vesentlige operative prosesser når prosessen 

etableres for første gang eller når det oppstår hendelser som endrer risikobildet. Eksempler på mulige 

hendelser er tap av nøkkelkompetanse og endringer i IT-systemer. Som grunnlag for en risikovurdering 

av operative prosesser er det nyttig å oversikt over mål for prosessen, hvilke aktiviteter som inngår, 

hvilke risikoer prosessen er eksponert for og hvilke kontroller og risikoreduserende tiltak som eksisterer. 

Dersom det ikke foreligger noe slik oversikt kan det være hensiktsmessig med en prosesskartlegging 

hvor disse elementene identifiseres og dokumenteres. Figur 6 viser et eksempel på en 

prosesskartlegging. 51 

 

50 DFØ (2021) Veileder i internkontroll 
51 DFØ (2021) Veileder i internkontroll 
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Figur 6 Eksempel på en prosesskartlegging (DFØ) 

 

Ifølge COSO-modellen er kontrollaktiviteter handlinger eller tiltak etablert gjennom retningslinjer 

(policyer) og prosedyrer, som bidrar til å sikre at ledelsens føringer for å redusere risiko knyttet til 

måloppnåelse til et akseptabelt nivå blir iverksatt. Kontrollaktiviteter er vanligvis ikke nødvendig om 

virksomheten velger å akseptere en risiko. Kontrollaktiviteter gjennomføres på alle nivåer av 

virksomheten, og omfatter også teknologiområdet. Kontrollaktiviteter kan være forebyggende eller 

avdekkende av natur, og kan omfatte manuelle eller automatiserte aktiviteter som autorisasjoner og 

godkjennelser, verifikasjoner, avstemminger og analyser. Arbeidsdeling inngår som et naturlig element i 

valg og utvikling av kontrollaktiviteter. 52 Eksempler på forebyggende kontrolleraktiviteter er bruk av 

sjekklister, opplæring og arbeidsdeling. Eksempler på avdekkende kontroller er avstemming av 

bankkonto mot regnskapssystem, eller analyser av overtid og oppfølging av sykefravær. Knyttet til 

tjenesteproduksjonen kan det eksempelvis være stikkprøvekontroller, monitorering av klager, vedtak og 

oppfølging og avviksrapportering 53  

Virksomhetens evne til å oppfylle mål og krav påvirkes av både av kontrollmiljøet og hvordan 

informasjons- og kommunikasjonsflyten fungerer i virksomheten. Disse to elementene ligger som et 

fundament i virksomhetens internkontroll og inngår som den del av trekanten i figur 7.  

 

52 COSO (2013) Internkontroll – et integrert rammeverk, Sammendrag, s. 4. 
53 KS (2020) Orden i eget hus, s, 93 
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Figur 7 Internkontrollsystemet. (av DFØ, tilpasset av revisjonen) 

 

Trekanten i midten av figuren representerer virksomheten. Virksomhetens samfunnsoppdrag skal 

utføres på en slik måte at målsettinger knyttet til effektiv drift, pålitelig rapportering og overholdelse av 

regler oppfylles. Virksomhetens evne til å oppfylle mål og krav påvirkes av virksomhetens kontrollmiljø 

og av hvordan informasjons- og kommunikasjonsflyten fungerer.54 

God informasjonsflyt, og et godt kontrollmiljø, bedrer virksomhetens evne til å mestre kontroll- og 

styringsutfordringene virksomheten står overfor.55 Alle virksomheter er avhengig av relevant, pålitelig, 

rettidig og tilstrekkelig informasjon. Ledelsen må vurdere hvilken informasjon som er relevant for å 

kunne styre virksomheten, og denne informasjonen må kommuniseres til de som trenger den. 56 

Et av COSO-prinsippene relatert til informasjon og kommunikasjon er at virksomheten innhenter eller 

genererer og bruker relevant informasjon av høy kvalitet til støtte for gjennomføringen av 

internkontrollen. I dette ligger det virksomheten bør ha en prosess på plass for å identifisere hvilken 

informasjon som kreves for å understøtte internkontrollen og virksomhetens måloppnåelse. 

Informasjonen bør ha tilstrekkelig kvalitet. Kvaliteten på informasjonen avhenger av følgende forhold:57 

• Tilgjengelighet: Informasjonen er tilgjengelig for de som trenger den 

• Korrekt/riktig: De underliggende dataene er nøyaktige og fullstendige 

• Gyldig: Data samles inn fra gyldige kilder og med tilstrekkelig frekvens 

• Beskyttet: Tilgang til sensitiv informasjon er begrenset 

• Oppbevares: Informasjonen er tilgjengelig over en lengre periode 

• Tilstrekkelig: Det er tilstrekkelig informasjon på riktig detaljnivå.  

 

54 DFØ (2021) Veileder i internkontroll 
55 DFØ (2021) Veileder i internkontroll 
56 Direktoratet for økonomistyring. Sjekkliste for informasjon og kommunikasjon 
57 COSO Internal Control Certificate Participant Manual 



 

 
36 

Kongsberg kommune | 2023 | Byggesaksbehandling 

Viken IKS vkrevisjon.no 

• Rettidig/relevant: Informasjonen er tilgjengelig når det er behov for den. 

• Gyldig/valid: Informasjonen er samlet inn på korrekt måte og representerer faktiske hendelser 

• Verifiserbar: Informasjonen er etterprøvbar  

Virksomheten trenger informasjon for å kunne ivareta internkontrollansvaret på en måte som bidrar til å 

sikre måloppnåelse. Ledelsen innhenter eller genererer og bruker relevant informasjon av høy kvalitet 

fra både interne og eksterne kilder. Kommunikasjon er den kontinuerlige, gjentakende prosessen med å 

framlegge, dele og innhente nødvendig informasjon. Den interne informasjonen er måten informasjonen 

blir spredt på i organisasjonen, oppover, nedover og på tvers. 58  

Komponenten oppfølging av internkontroll innebærer at det gjennomføres løpende eller frittstående 

evalueringer for om de fem internkontroll komponentene er til stede og fungerer. 59 

 
3.2. Byggesaksbehandling og digitalisering 

Kommunen er plan- og bygningsmyndighet og skal utføre en rekke oppgaver etter plan- og 

bygningsloven med tilhørende forskrifter. Dette innebærer blant annet et ansvar for å påse at reglene 

overholdes i kommunen, jf. plan- og bygningsloven § 1- 4. 

Formålet med plan- og bygningsloven er å fremme en bærekraftig utvikling til beste for den enkelte, 

samfunnet og framtidige generasjoner. Byggesaksbehandlingen skal sikre at tiltak blir i samsvar med 

lov, forskrift og planvedtak. Det enkelte tiltak skal utføres forsvarlig jf. plan- og bygningsloven § 1-1.  

Kommunene skal også være effektive og tillitsskapende i sitt arbeid, jf. kommuneloven § 1-1. Med 

effektivitet menes ikke bare kostnadskontroll og effektiv bruk av personalressurser, men også 

målrealisering. For å være effektiv må også kommunen oppfylle de krav som følger i lov og forskrift 

eller kommunale vedtak.60 I tillitsskapende ligger blant annet at hensyn som etikk, rettsikkerhet og 

åpenhet ivaretas.61  

Det overordnede målet for søknads- og saksbehandlingsreglene i plan- og bygningsloven er å avklare 

tiltakets lovlighet før det igangsettes, samt legge til rette for en rask og effektiv byggesaksbehandling. 

Reglene skal ivareta hensynet til kvalitet, forutberegnelighet og rettsikkerhet. 62 

Bygge- og anleggsaktivitet underlagt byggesaksbehandling kalles tiltak i plan- og bygningsloven. 

Tiltakshaver eller byggherre er den faktiske juridiske personen som eier tiltaket. Det kan både være en 

privatperson, en bedrift eller en juridisk person. I henhold til plan- og bygningsloven er det tiltakshaver 

som er ansvarlig for at tiltaket utføres i samsvar med plan- og bygningsloven. 63 Kommunen skal i 

saksbehandlingen legge til grunn tiltakshavers eller ansvarlig foretaks opplysninger om at tiltaket 

 

58 COSO (2013) Internkontroll – et integrert rammeverk, Sammendrag 
59 COSO (2013) Internkontroll – et integrert rammeverk, Sammendrag. s. 5. 
60 Norsk lovkommentar. Ved Jan Frithjof Bernt (9.10.2019).  
61 Prop. 46 L (2017–2018) Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) 
62 Ot.prp. nr. 45 (2007-2008) Om lov om planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven) (byggesaksdelen), s. 57. 
63 Oslo economics (2020) Utredning av kvalifikasjonskrav i bygge- og anleggsbransjen 
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oppfyller tekniske krav. jf. plan- og bygningsloven § 21-4. Dette innebærer at det er søker som har 

ansvaret for at kravene blir fulgt, ikke kommunen. 64 

For tiltak underlagt byggesaksbehandling gjelder ansvarsrettsystemet. Det innebærer at tiltakshaver er 

pliktig til å videreføre sitt ansvar til ansvarlige foretak innenfor definerte funksjoner, jf. plan- og 

bygningsloven §§ 20-1 og 20-3. Denne plikten gjelder for hele prosessen, det vil si både søknad, 

prosjektering og utførelse. 65 Ansvarlige foretak må oppfylle en rekke kvalifikasjonskriterier, og det stilles 

krav til både utdanning og praksis.66 Funksjonene som skal belegges med ansvar er søker, 

prosjekterende, utførende og kontroll: 

• Ansvarlig søker er tiltakshavers representant overfor kommunen knyttet til søknad om 

byggetillatelse og ferdigattest. Søker har også en administrativ koordineringsfunksjon med å 

samordne og koordinere de ansvarlige foretakene 

• Ansvarlig prosjekterende utarbeider tegninger av tiltaket og dimensjonerende beregninger. 

Prosjekterende skal også kvalitetssikre og dokumentere at tiltaket oppfyller myndighetskrav. 

• Ansvarlig utførende er ett eller flere selskap som gjennomfører tiltakets bygge- og rivearbeider 

• Ansvarlig kontrollerende er et eller flere selskap som kontrollerer at prosjekteringen og 

utførelsen følger plan- og bygningsloven og tillatelsen.  

Samlet dekker funksjonene hele verdikjeden fra byggesøknad til ferdigattest. Byggeaktiviteter som 

omfattes er blant annet oppføring, tilbygging, påbygging, underbygging, vesentlige endringer, riving, 

sammenføying eller oppføring. 67 

Kommunen skal i byggesaksbehandlingen vurdere om krav fastsatt i plan- og bygningsloven, 

byggesaksforskriften (SAK 10), byggeteknisk forskrift (TEK17) og i egne planer er ivaretatt i den enkelte 

sak, jf. figur 8. Figuren illustrerer blant annet at de nasjonale sjekklistene til Direktoratet for byggkvalitet 

(DiBK) skal sikre at aktuelle bestemmelser i regelverket ivaretas i byggesaksbehandlingen.  

 

64 Prop. 99 L (2013-2014) Endringer i plan- og bygningsloven (forenklinger i byggesaksdelen og oppheving av krav om lokal godkjenning av 
foretak), s. 90. 
65 Norsk lovkommentar Ved Øystein Nore Nyhus. Noten er sist hovedrevidert 18.06.2020. 
66 byggesaksforskriften (SAK 10) kapittel 9, 10 og 11; NOU 2022: 3 På trygg grunn, s. 137.  
67 Oslo economics (2020) Utredning av kvalifikasjonskrav i bygge- og anleggsbransjen 
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 Figur 8 Illustrasjon av hva kommunen skal vurdere i en byggesak 

 

Direktoratet for byggkvalitet har utviklet åtte nasjonale sjekklister for byggesaksbehandling, som bygger 

på gjeldende regelverk. Hensikten med sjekklistene er å få mer komplette søknader, og gjøre 

byggesaksbehandlingen mer lik på tvers av kommuner.68 Nedenfor er en oversikt over de ulike 

sjekklistene, med antall sjekkpunkter i parentes.  

1. Søknad om endring av tillatelse (65) 

2. Søknad om tillatelse i ett trinn (90) 

3. Søknad om rammetillatelse (89) 

4. Søknad om igangsettingstillatelse (36) 

5. Søknad om ferdigattest (24) 

6. Søknad om midlertidig brukstillatelse (17) 

7. Nabovarsel (14) 

8. Søknad om tiltak uten ansvarsrett (81) 

Vi har lagt sjekklisten for søknad om tillatelse i ett trinn i vedlegg 3. Sjekkpunktene er i hovedsak 

sammenfallende med det som gjelder for rammetillatelser.  

De nasjonale sjekklistene tydeliggjør hvilke krav som gjelder for byggesøknader, og kan være 

innebygget i digital byggesaksbehandling (eByggsak). De kan også benyttes som støtte for 

 

68 https://dibk.no/saksbehandling/nasjonale-sjekklister-for-byggesak/sjekklister-for-byggesak-er-digitalisert/ 
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saksbehandlere i kommunen ved manuell behandling av byggesøknader.69 Revisjonen legger til grunn 

at Kongsberg kommune bør vurdere relevante kontrollpunkter som framgår av sjekklistene. 

Kommunens ansvar og plikter ved selve saksbehandlingen er primært knyttet til å vurdere 

byggesøknaden opp mot materielle krav i lov og forskrift («ytre rammer») og rammeforutsetninger i 

plan. De viktigste bestemmelsene kommunen må vurdere er:70 

• Om tiltaket kommer i strid med forbudet mot bygging i 100-meters beltet ved sjø og 

vassdrag 

I henhold til plan- og bygningsloven § 1-8 skal det tas særlig hensyn til natur- og kulturmiljø, 

friluftsliv, landskap og allmenne interesser i 100- meters beltet langs sjø og vassdrag. Det er 

derfor et generelt forbud mot tiltak i 100- metersbeltet, men kommunen kan fastsette en annen 

byggegrense i kommuneplanens arealdel, eller i reguleringsplan. Før det eventuelt gis 

dispensasjon fra bestemmelsen skal berørte regionale og statlige myndigheter få uttale seg, jf. 

plan- og bygningsloven 19-1.  

• Om tiltaket er i samsvar med planbestemmelsene (kommuneplanens arealdel og 

reguleringsplaner) 

 

Tiltaket må være i samsvar med bestemmelser i kommuneplanens arealdel og eventuelle 

reguleringsplaner. Arealplanene er juridisk bindende for tiltak, og fastsetter arealbruken med 

hensyn til formål, utnyttelse, byggehøyder, avstander og byggegrenser. 71 

Dersom eiendommen omfattes av en reguleringsplan må det blant annet dokumenteres at 

utnyttelsesgrad og byggehøyde samsvarer med planen. 

 

• Om det bør eller er nødvendig å legge ned midlertidig forbud mot tiltak 

Dersom kommunen finner at et område bør undergis ny planlegging, kan den bestemme at 

tiltak som kan vanskeliggjøre planarbeidet ikke settes i gang før planspørsmålet er endelig 

avgjort, jf. plan- og bygningsloven § 13-1. 

• Om teknisk infrastruktur som vei, vann og avløp er på plass 

 

Kommunen skal vurdere om tiltak har nødvendig tilknytning til infrastruktur som vei, vann og 

avløp. Det må blant annet dokumenteres at vei er opparbeidet i henhold til plan, at det er 

hovedavløpsledning fram til eiendommen, jf. plan- og bygningsloven § 18-1. 

 

 

 

69 Direktoratet for byggkvalitet (2022) Årsrapport 2021, s 25 
70 Kommunal- og distriktsdepartementet (2020) § 21-7 - Departementet svarer på undersøkelse fra Sivilombudsmannen om tolkingen av 
plan- og bygningsloven § 21-7 
71 DBK (2015) byggesaksforskrift med veiledning, s. 147. 
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• Grunn- og miljøkrav (flom, ras, forurensning i grunnen o.l.) 

Kommunen er blant annet ansvarlig for at krav til sikkerhet mot skred blir ivaretatt både i 

kommuneplan, reguleringsplan og i den enkelte byggesak.72 Grunn kan bare bebygges dersom 

den er tilstrekkelig sikkerhet mot fare eller vesentlig ulempe som følge av natur- eller 

miljøforhold, jf. plan- og bygningsloven § 28-1. Relevante faremomenter kan eksempelvis være 

rasfare, flomfare, radonstråling eller miljøgifter. 73 I byggesaken skal det dokumenteres at 

byggverk er plassert, prosjektert og vil utføres slik at det oppnås tilfredsstillende sikkerhet mot 

skade og vesentlig ulempe. I byggesaken kreves dokumentasjon på hvordan reelle farer som 

avdekkes i plan ivaretas. Det er ikke krav om utredning av om slike forhold foreligger. 74  

• Plassering, høyde og avstand til nabogrense 

Kommunen skal blant annet vurdere om krav til minsteavstand til annen bebyggelse, vei, vann- 

og avløpsanlegg, samt kraftlinjer er ivaretatt, jf. plan- og bygningsloven § 29-4. 75 

• Visuelle kvaliteter  

Tiltakshaver plikter å se til at tiltaket oppfyller krav til visuelle kvaliteter, mens kommunen skal 

godkjenne om tiltaket er i samsvar med kravene. Kommunen skal også vurdere om krav til 

byggeskikk etter plan- og bygningsloven §§ 29-1 og 29-2 er ivaretatt i byggesaken. Tiltaket skal 

prosjekteres og utføres slik at det får en god arkitektonisk utforming og gode visuelle kvaliteter i 

samsvar med sin funksjon. Det framkommer også av formålsbestemmelsen til plan- og 

bygningsloven (§ 1-1) at hensynet til estetisk utforming skal ivaretas i den enkelte byggesak. I 

forarbeidene beskrives visuelle kvaliteter som samspillet mellom byggverkets volum og høyde, 

samt fasadeutrykk. Kommunens vurdering av visuelle kvaliteter hører inn under 

bygningsmyndighetenes forvaltningsskjønn, basert på lokal byggeskikk og lokalpolitisk styring 

av den visuelle utviklingen i kommunen. Dersom de estetiske kravene ikke anses oppfylt, kan 

dette utgjøre en avslagsgrunn. 76 

• Om saken skal fremlegges for andre myndigheter 

Tillatelse eller uttalelse fra andre myndigheter skal vedlegges søknaden. For bygninger med 

arbeidsplasser skal det innhentes samtykke fra Arbeidstilsynet, jf. Arbeidsmiljøloven § 18-9. 

Kommunen har et overordnet koordinerings- og samordningsansvar overfor berørte 

sektormyndigheter og skal innhente nødvendig tillatelse, samtykke eller uttalelse dersom dette 

ikke foreligger. Kommunen må derfor vurdere om søknaden skal forelegges helsemyndighet, 

brannvernmyndighet, arbeidsmiljømyndighet, vegmyndighet, havnemyndighet, 

forurensningsmyndighet, Sivilforsvaret, jordlovmyndighet, friluftsmyndighet, 

 

72 NOU 2022: 3 På trygg grunn, s. 74.  
73 Norsk Lovkommentar ved Øystein Nore Nyhus (sist endret 13.8.2020.)  
74 Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2018) Samfunnssikkerhet i planlegging og byggesaksbehandling 
75 DBK (2015) byggesaksforskrift med veiledning 
76 Ot.prp. nr. 45 (2007-2008) Om lov om planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven) (byggesaksdelen), s. 341. 
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kulturminnemyndighet, reindriftsmyndighet, kirkelig myndighet, luftfartsmyndighet, 

bergverksmyndighet eller jernbanemyndighet. 77  

• Eventuelle søknader om dispensasjon 

Kommunen har anledning til å fravike plangrunnlaget eller andre bestemmelser i særlige 

tilfeller. I slike tilfeller må det søkes om dispensasjon. Dispensasjon kan likevel ikke gis dersom 

hensynene bak bestemmelsen det dispenseres fra blir vesentlig tilsidesatt. I tillegg må 

fordelene ved å gi dispensasjonene være klart større enn ulempene etter en samlet vurdering, jf. 

plan- og bygningsloven 19-2.  

Digitalisering av byggesaksprosessen 

Det er et mål for Kommunal- og distriktsdepartementet at kommunene skal bruke eByggesak i sin 

byggesaksbehandling. Når stadig flere aktører bruker de digitale søknadsverktøyene, oppnås forenkling 

og effektivisering, bedre kvalitet og mer likebehandling. 78 Digitalisering av byggesaksbehandlingen i 

kommunen kan gi betydelige gevinster. Gevinstene gjelder blant annet lavere tidsbruk knyttet til 

dokumentasjon, færre feil samt større forutsigbarhet for eiendomsutviklere.79  

I mange kommuner håndteres byggesaksprosessen fortsatt i stor grad manuelt. I disse kommunene er 

digitalisering en nødvendig og viktig driver for å sikre kvalitet, redusere saksbehandlingstid og bidra til 

økt produktivitet.80  

Tidsfrister 

I plan- og bygningsloven er det fastsatt flere frister for kommunens saksbehandling av byggesøknader, 

både med (§21-7) og uten (§21-8) rettsvirkning. Rettsvirkningene gjelder tap av gebyr for kommunen ved 

brudd på 12 ukers frist og at tillatelse anses som gitt for 3- ukers frist. Eksempler på frister uten 

rettsvirkning er frister for avholdelse av forhåndskonferanse, behandling av søknad om midlertidig 

brukstillatelse og klagesaksbehandling. Fristene er, uavhengig av rettsvirkning, forpliktende for 

kommunen. 81  

Bakgrunn for tidsfristene er blant annet at bygge- og anleggsnæringen er avhengig av 

forutberegnelighet og fremdrift i den samfunnsmessige verdiskapningen. 82 Tidsfristene skaper også 

bedre forutsigbarhet, og skal bidra til raskere og mer effektiv byggesaksbehandling, Tilstrekkelig 

romslige tidsfrister skal samtidig ivareta rettsikkerheten og at sakene behandles riktig i tråd med 

gjeldende regler.83  

 

77 Nasjonale sjekklister fra Direktoratet for byggkvalitet. 
78 Prop. 1 S (2022–2023), s. Kommunal- og distriktsdepartementet, s 181.; DIBK (2022) Årsrapport 2021 
79 Byggekvalitetuvalget (2020) Forsvarlig byggkvalitet, s 26 
80 KS (2019 Sluttrapport LovDialog 
81 KMD (2021) Når er en byggesøknad fullstendig? Byggesaksdagene 2021; Prop. 99 L (2013-2014) Endringer i plan- og bygningsloven 
(forenklinger i byggesaksdelen og oppheving av krav om lokal godkjenning av foretak) 
82 Prop. 99 L (2013-2014) Endringer i plan- og bygningsloven (forenklinger i byggesaksdelen og oppheving av krav om lokal godkjenning av 
foretak), s. 36.  
83 Prop. 99 L (2013–2014) Endringer i plan- og bygningsloven (forenklinger i byggesaksdelen 
og oppheving av krav om lokal godkjenning av foretak), s. 38. 
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Det er en generell frist på 12 uker for behandling av ordinære byggesaker. 84 Også søknader som krever 

dispensasjon, skal behandles innen 12 uker, men fristen løper ikke den tiden søknaden ligger til uttalelse 

hos regionale eller statlige myndigheter (§ 21-7).  

Søknader der tiltaket er i samsvar med bestemmelser i plan- og bygningsloven, der det ikke foreligger 

merknader fra naboer og uttalelse/samtykke fra annen myndighet ikke er nødvendig skal imidlertid 

avgjøres innen 3 uker. Dette gjelder både søknadspliktige tiltak med krav om ansvarsrett (§20-3) og 

søknadspliktige tiltak som kan forestås av tiltakshaver selv (§ 20-4). Saksbehandlingsfristen er også tre 

uker for igangsettingstillatelser, midlertidig brukstillatelser og ferdigattester. 85 Klagesaker skal 

forberedes av kommunen og sendes over til klageinstansen så snart klagen er tilrettelagt, og senest 

innen 8 uker. 86 

Kommunen skal også avholde forhåndskonferanse innen to uker etter mottatt anmodning, jf. 

byggesaksforskriften § 7-1. Forhåndskonferanse sendes inn før tiltakshaver sender inn søknad, og inngår 

ikke i byggesaksbehandlingen. 87 

Oppsummert er saksbehandlingsfristen som hovedregel 3 uker for enkle byggetiltak som er i tråd med 

regelverket, og 12 uker for mer omfattende saker. Se figur 9 for oversikt over gjeldende tidsfrister. 

Figur 9 Oversikt over tidsfrister 

 

Fullstendig søknad 

Tidsfristene for byggesaksbehandling begynner først å løpe når en fullstendig søknad foreligger, jf. 

plan- og bygningsloven § 21-7.88 Fristene kan også forlenges med den tid som medgår til feilretting eller 

 

84 Prop. 99 L (2013-2014) Endringer i plan- og bygningsloven (forenklinger i byggesaksdelen og oppheving av krav om lokal godkjenning av 
foretak), s. 36.  
85 Plan- og bygningsloven § 21-7; byggesaksforskriften § 7-1. 
86 Byggesaksforskriften § 7-1 
87 Plan- og bygningsrett 2011, s. 133; Romerike revisjon (2022) Lillestrøm – byggesaksbehandling. 
88 Plan- og bygningsloven § 21-7 
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supplering av opplysninger jf. byggesaksforskriften § 7-2. Det er tiltakshaver eller ansvarlig søker som 

har ansvaret for at søknaden inneholder alle nødvendige opplysninger jf. plan- og bygningsloven § 21-2. 
89 

Kommunal- og distriktsdepartementet har i brev til Sivilombudsmannen 31. august 2020 redegjort 

nærmere for når en søknad regnes som fullstendig. Departementet presiserer i brevet at dersom 

søknaden har store feil og mangler, starter ikke 12-ukers fristen å løpe før søknaden er fullstendig. 

Derimot vil fristene løpe fra mottak av søknaden i kommunen dersom søknaden kun inneholder mindre 

feil eller mangler som ikke er til hinder for at kommunen skal kunne gi tillatelse. I disse tilfellene løper 

tidsfristen ved mottak selv om feilen eller mangelen må rettes før kommunen formelt kan fatte vedtak. 

Eksempler på mindre feil og mangler kan være at søknaden mangler tiltakshavers underskrift, at det 

ikke er korrekt målsetting på tegninger/situasjonskart, manglende inntegning av terreng og kotelinjer 

eller at søknad mangler erklæring av ansvarsrett. Dette fordi kommunen ikke lenger skal godkjenne 

ansvarsrett. I slike tilfeller forlenges tidsfristen med den tiden det tar søker/bruker på å komplettere 

søknaden. 90 

  

 

89 Plan- og bygningsloven § 21-2 
90 Kommunal- og distriktsdepartementet (2020) § 21-7 - Departementet svarer på undersøkelse fra Sivilombudsmannen om tolkingen av 
plan- og bygningsloven § 21-7 
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I figur 10 og 11 har revisjonen illustrert tidspunktet for beregning av saksbehandlingstid for saker med 

større og mindre feil. I figurene er aktiviteter, hvor tiden ikke går merket med grå farge, mens aktiviteter 

hvor tiden telles er merket med grønn.  

Figur 10 Saker med store feil og mangler 

 

 

Figur 11 Saker med mindre feil og mangler 

 

Tabell 4 viser eksempler på ulike typer feil og mangler, og hvilke konsekvenser departementet mener 

feilene bør ha. Departementet mener enkelte feil er så store at saken bør sendes i retur, mens andre har 

mindre alvorlige konsekvenser. 91 

Tabell 4 Konsekvenser av mangler ifølge Kommunal- og distriktsdepartementet 

Kategori Mangel Mulig konsekvens 

Viktige overordnede krav 

knyttet til tiltakets "ytre 

rammer". 

Dokumentasjonen skal 

også sette kommunen i 

stand til å vurdere behovet 

for tilsyn. 

Opplysninger om plan Sendes i retur 

Plassering 

Visuell utforming 

Dispensasjonsbehov 

Materielle krav i kommunenes 

arealplaner 

 Store feil og mangler Om tiltaket kommer i strid med 

forbudet mot bygging i 100-meters 

beltet ved sjøen 

Fristen på 12 uker starter ikke å 

løpe  

Om tiltaket er i samsvar med 

planbestemmelsene 

 

91 Kommunal- og distriktsdepartementet (2020) § 21-7 - Departementet svarer på undersøkelse fra Sivilombudsmannen om tolkingen av 
plan- og bygningsloven § 21-7 
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Om det bør eller er nødvendig å 

legge ned midlertidig forbud mot 

tiltak 

Om teknisk infrastruktur som vei, 

vann og avløp er på plass 

Grunn- og miljøkrav (flom, ras, 

forurensning i grunnen o.l.) 

Plassering, høyde og avstand til 

nabogrense 

Visuelle kvaliteter. Tiltakshaver 

plikter å se til at tiltaket oppfyller 

krav til visuelle kvaliteter, mens 

kommunen skal godkjenne om 

tiltaket er i samsvar med kravene. 

Om saken skal fremlegges for andre 

myndigheter 

Eventuelle søknader om 

dispensasjon 

Mindre mangler Tiltakshavers underskrift Tidsfristen forlenges med den 

tiden søker bruker på å 

komplettere søknaden 

Korrekt målsetting på 

tegninger/situasjonskart 

Manglende inntegning av terreng og 

kotelinjer på 

tegninger/situasjonskart  

Manglende erklæring om 

ansvarsrett 

 

Når søknaden er fullstendig skal kommunen snarest mulig gi tillatelse, dersom tiltaket ikke er i strid med 

bestemmelser gitt eller i medhold av plan- og bygningslovgivningen, jf. plan- og bygningsloven § 21-4. 

Bestemmelsen gir uttrykk for den såkalte byggeretten, også omtalt som legalitetsprinsippet i 

byggesaksbehandlingen.92 Dette er en lovfesting av prinsippet om at plan- og bygningsloven er en «ja-

lov». 93 Ifølge forarbeidene er hensikten med bestemmelsen å klargjøre at kommunen har plikt til å gi 

tillatelse, som fremt det ikke foreligger avslagsgrunn. Videre markerer bestemmelsen at tidsfristene er 

 

92 Norsk lovkommentar, note 655, Ved Øystein Nore Nyhus 
93 Prop. 99 L (2013-2014) Endringer i plan- og bygningsloven (forenklinger i byggesaksdelen og oppheving av krav om lokal godkjenning av 
foretak), s. 90. 
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maksimumsfrister, og at kommunene etter forvaltningsloven har plikt til å behandle søknadene så snart 

som mulig. 94  

Kommunal- og distriktsdepartementet har påpekt at det er viktig at mangelfulle søknader ikke blir 

liggende for lenge før kommunen tar stilling til dem. Departementet understreker at formålet bak 

fristbestemmelsene forutsetter en form for mottakskontroll i kommunen. Departementet har derfor 

oppfordret kommunene til å foreta en mottakskontroll 1-2 uker etter at saken er mottatt. 95 Ifølge 

Direktoratet for byggkvalitet vil mottakskontrollen i hovedsak gå ut på å se om 

søknadsdokumentasjonen er komplett. 96  

3.3. Dispensasjonspraksis 

Det er etter plan- og bygningsloven § 19 gitt anledning for å søke om dispensasjon fra plan – og 

bygningsloven og gjeldende planer. Dispensasjon innebærer at regelverket fravikes etter en konkret 

vurdering i enkeltsaker. En utstrakt bruk av dispensasjoner kan imidlertid føre til uønskede totaleffekter 

som undergraver plangrunnlaget. Bestemmelsen bygger derfor på en avveining mellom 

forutberegnelighet og behovet for å treffe vedtak som gir gode og hensiktsmessige løsninger i 

enkeltsaker. Bestemmelsen presiserer hva som er relevante hensyn i dispensasjonsvurderingen, samt at 

det er innført et krav om kvalifisert interesseovervekt for å innvilge dispensasjon. Skjønnsutøvelsen 

knyttet til dispensasjonsvurderingen er dermed i større grad lovbundet enn tidligere. 97  

Etter § 19-2 i plan- og bygningsloven skal det ikke gis dispensasjon dersom hensynene bak 

bestemmelsen det dispenseres fra, eller hensynene i lovens formålsbestemmelse, blir vesentlig 

tilsidesatt (vesentlig tilsidesettelse). I tillegg må fordelene ved å gi dispensasjon være klart større enn 

ulempene etter en samlet vurdering (kvalifisert interesseovervekt/ overvekt av fordeler). Det kan ikke 

dispenseres fra saksbehandlingsregler. I henhold til plan- og bygningsloven må begge disse kriteriene 

være oppfylt for at dispensasjon kan gis.98 

Videre påpekes det i plan- og bygningsloven § 19-2 at det ved dispensasjoner skal legges særlig vekt 

på konsekvenser for helse, miljø, jordvern, sikkerhet og tilgjengelighet. Ved vurderingen av om det skal 

gis dispensasjon fra planer skal statlige og regionale rammer og mål tillegges særlig vekt. 99 

Av forarbeidene til plan- og bygningsloven framgår det at kommunens skjønnsutøvelse er underlagt 

omfattende begrensninger som følge av § 19-2. Avvik fra arealplaner reiser særlige spørsmål. De ulike 

planene er blitt til gjennom en omfattende beslutningsprosess, og er vedtatt av kommunestyret. Det 

skal ikke være en kurant sak å avvike en gjeldende plan. Dispensasjonene må heller ikke undergrave 

planene som informasjons- og beslutningsgrunnlag. Det er viktig at endringer i planer av betydning ikke 

skjer ved dispensasjoner, men behandles etter regler om kommuneplanlegging og reguleringsplaner. 

Bestemmelsen er likevel ikke til hinder for at det dispenseres fra eldre planer som ikke er fullt utbygd 

 

94 Ot.prp. nr. 45 (2007-2008) Om lov om planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven) (byggesaksdelen), s. 320.  
95 KMD (2022) § 21-7 og SAK10 §§ 7-1 og 7-2 - Departementet svarer på spørsmål om beregning av saksbehandlingstid 
96 https://dibk.no/saksbehandling/kommunalt-tilsyn/temaveiledninger/tilsyn/del-1-gjennomforing-av-tilsyn/1.2.-planlegging-av-
tilsyn/1.2.6-tilsyn-i/ 
97 Norsk lovkommentar. Ved Øystein Nore Nyhus. Noten er sist hovedrevidert 18.06.2020. 
98 Fylkesmannen i Oslo og Akershus og Akershus fylkeskommune (2014) Dispensasjonsveileder 
99 Plan- og bygningsloven § 19-2 
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eller der reguleringsbestemmelser hindrer eller motvirker en hensiktsmessig utvikling av 

eiendommene. 100  

Statsforvalter (tidligere fylkesmann) i Oslo og Akershus trekker i sin dispensasjonsveileder fram at en 

praksis der det stadig gis enkeltdispensasjoner, uthuler og svekker arealplaner som overordnet 

styringsverktøy. Det gir dårlig forutsigbarhet for grunneiere og tiltakshavere. I motsetning til 

dispensasjoner, er reguleringsplaner et resultat av en prosess som sikrer informasjon og medvirkning. 

For å sikre en demokratisk beslutningsprosess og ivareta alle interesser og hensyn må kommunen 

vurdere om tiltaket bør fremmes i form av en reguleringsplan. 101 

I veilederen kommer det videre fram at for å vurdere om hensynene bak bestemmelsen er vesentlig 

tilsidesatt, må kommunen ta utgangspunkt i den konkrete planen. Eksempler på at vilkåret ikke 

oppfylles kan være tiltak helt inntil en badestrand eller sti som er avsatt til friluftsformål eller at 

tiltakshaver ønsker å overskride maksimal utnyttelsesgrad på en tomt med flere prosent.102  

Det går videre fram av veilederen at ved vurdering om at det foreligger kvalifisert overvekt av fordeler 

ved å gi en dispensasjon, må kommunen foreta en interesseavveining der fordelene ved tiltaket må 

vurderes opp mot de konkrete ulempene. Det er i hovedsak de samfunnsmessige hensyn (allmenne 

interessene) av planfaglig og arealdisponeringsmessig karakter som her tillegges vekt, og som må 

avveies når det snakkes om fordeler og ulemper. Leser man ordlyden i bestemmelsen bokstavelig, vil 

kravet nesten aldri være oppfylt i praksis. Begrepet «klart større» innebærer nemlig en kvalifisert 

overvekt av hensyn. Personlige forhold vil bare helt unntaksvis kunne tillegges vekt i en 

dispensasjonsvurdering. Selv om plan- og bygningsloven § 19-2, tredje ledd, i henhold til lovens 

forarbeider, åpner for at visse typer av sosialmedisinske, personlige og menneskelige hensyn kan 

tillegges vekt i vurderingen, forutsetter dette at slike hensyn er helt spesielle. Forhold knyttet til 

søkerens person og dens familiemedlemmer etc. tillegges derfor vanligvis ikke avgjørende vekt. 103  

Sivilombudet publiserte i 2021 en temarapport om dispensasjonspraksis i strandsonen i tre 

kommuner.104. Om inngangsvilkårene for kunne innvilge dispensasjon i § 19-2 andre ledd, skriver 

Sivilombudet: 

«Når kommunene skal ta stilling til om lovens vilkår for dispensasjon er oppfylt, utøver de et 

såkalt rettsanvendelsesskjønn. Med andre ord er vurderingen juss, ikke politikk. Det betyr at 

verken kommunens administrasjon eller politikerne kan legge vekt på hva de mener er rimelig 

eller hensiktsmessig i den enkelte saken. De kan heller ikke legge vekt på politiske synspunkter 

om hva som bør være lov eller hva de ønsker å tillate. Lokalpolitiske vurderinger og hensynet til 

det kommunale selvstyret har derfor ingen plass i vurderingen av om dispensasjonsvilkårene er 

oppfylt. Det betyr også at en påstand om usaklig forskjellsbehandling ikke er relevant. En slik 

anførsel er først relevant hvis vilkårene er oppfylt og kommunene skal vurdere om de ønsker å 

gi dispensasjon» 

 

100 Ot.prp. nr. 32 (2007-2008) Om lov om planlegging og byggesaks behandling (plan- og bygningsloven) (plandelen), s. 242.  
101 Fylkesmannen i Oslo og Akershus og Akershus fylkeskommune (2014) Dispensasjonsveileder 
102 Fylkesmannen i Oslo og Akershus og Akershus fylkeskommune (2014) Dispensasjonsveileder 
103 Fylkesmannen i Oslo og Akershus og Akershus fylkeskommune (2014) Dispensasjonsveileder 
104 Sivilombudsmannen (2021) Sivilombudsmannens undersøkelser av dispensasjoner i strandsonen 
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Dersom inngangsvilkårene er oppfylt, skal kommunen deretter vurdere om dispensasjon skal innvilges 

eller avslås. Om dette skriver Sivilombudet: 

«Dersom begge vilkårene er oppfylt, skal kommunene vurdere om dispensasjonssøknaden skal 

innvilges eller ikke. Denne vurderingen hører inn under kommunenes politiske skjønn, og det er 

her at blant annet hensiktsmessighet, rimelighet og lokalpolitiske vurderinger er relevant. Dette 

innebærer også at ingen har krav på dispensasjon, selv om vilkårene i plan- og bygningsloven. 

§ 19-2 andre ledd er oppfylt. Det er begrenset mulighet for andre til å overprøve denne delen av 

kommunens vedtak. I en klagesak skal fylkesmannen prøve kommunens «kan»-vurdering fullt 

ut, men må legge stor vekt på det kommunale selvstyret.» 

Se tabell 5 for en forenklet framstilling av ovennevnte: 

Tabell 5 Forenklet framstilling av når kommunen kan gi dispensasjon: 

 Nei Ja 

Blir hensynene bak 

bestemmelsen det 

dispenseres fra, eller 

hensynene i lovens 

formålsbestemmelse, 

blir vesentlig 

tilsidesatt (vesentlig 

tilsidesettelse) 

Dispensasjon kan, men 

må ikke gis 

Dispensasjon kan ikke 

gis 

Er de 

samfunnsmessige 

fordelene ved å gi 

dispensasjon klart 

større enn ulempene 

etter en samlet 

vurdering (overvekt av 

fordeler). 

Dispensasjon kan ikke 

gis 

Dispensasjon kan, men 

må ikke gis 

 

Det er et generelt byggeforbud i strandsonen i Norge, men kommunene kan i kommuneplanens 

arealdel gi bestemmelser som tillater visse tiltak.105  

  

 

105 Plan- og bygningsloven § 1-8; KMD (2021) Statlige planretningslinjer for differensiert forvaltning av strandsonen langs sjøen 
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3.4. Service og veiledning 

Veiledningsplikt 

I henhold til forvaltningsloven § 11 har forvaltningsorganene en alminnelig veiledningsplikt innenfor sitt 

saksområde. Formålet med veiledningen er å gi parter adgang til å ivareta sine interesser. Omfanget av 

veiledningen må likevel tilpasses det enkelte forvaltningsorgans situasjon og kapasitet. 106 

Formålet med veiledningsplikten er å gjøre det enklere for den enkelte å skaffe seg oversikt over sine 

rettigheter og plikter og forvaltningens saksbehandlingsrutiner, og dermed gjøre det enklere å ivareta 

sine interesser. 107 

Veiledning kan ses på som en service, og noe som er med på å skape tillitt til forvaltningen. I tillegg kan 

veiledningsplikten bidra til å effektivisere saksbehandlingen, ved at sakene tidligst mulig blir godt 

opplyst. Veiledningsplikten bidrar til å ivareta den enkeltes rettsikkerhet og til å fremme god og effektiv 

forvaltning. 108 

Retten til veiledning innebærer en rett til mer enn ren informasjon. En aktuell form for veiledning er å 

legge til rette for hvordan innbyggere enkelt kan søke om goder eller tillatelser, og det kan i stor grad 

gjøres på forvaltningsorganets hjemmeside. Veiledningsplikten går imidlertid ikke så langt som å gi 

omfattende hjelp, bistand eller rådgivning. Forvaltningen skal ikke være den enkeltes advokat, 

talsperson eller fullmektig. 109 

God forvaltningsskikk 

God forvaltningspraksis og forvaltningsskikk bidrar til hensynsfull og effektiv forvaltning, som 

innbyggerne kan ha tillit til. Illustrasjoner av god forvaltningsskikk eller god forvaltningspraksis finnes 

særlig i uttalelser fra Sivilombudet.110  

Eksempler på grunnleggende krav som følger av god forvaltningsskikk er at forvaltningen skal opptre 

høflig og hensynsfylt. Dette innebærer blant annet at det skal brukes et språk som er lettlest og 

forståelig og at ansatte ikke skal opptre krenkende eller nedlatende og at diskresjonshensyn skal tas. 

Videre skal berørte parter holdes orientert om sakens gang. Dersom saksbehandlingen trekker ut i tid, 

skal partene underrettes. Forvaltningen bør opptre på en måte som styrker tillitsforholdet til borgerne. 

Det innebærer at saksbehandlerne opptrer med profesjonell distanse og uavhengighet til partene, slik 

at det ikke gis grunn til mistanke om forskjellsbehandling. 111  

God forvaltningsskikk innebærer også at den som har brydd seg med å tipse forvaltningen om viktige 

forhold, blir oppdatert og får svar på spørsmål så langt det kan skje uten hinder av taushetsplikt, 112  

 

106 Forvaltningsloven § 11 
107 NOU 2019:5 Ny forvaltningslov, s. 246. 
108 NOU 2019:5 Ny forvaltningslov, s. 246. 
109 NOU 2019:5 Ny forvaltningslov, s. 246. 
110 NOU 2019:5 Ny forvaltningslov 
111 Revisjon Fjell IKS (2017) Saksbehandling av byggesaker, s. 23 
112 NOU 2019:5 Ny forvaltningslov 
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3.5.  Tilsyn og ulovlighetsoppfølging 

Kommunens tilsyn i byggesaker er et viktig virkemiddel for å sikre etterlevelse av regelverket, og 

gjennom det god byggkvalitet og færre byggefeil.113  

Formålet med tilsyn er å påse at tiltak i kommunen oppføres med god kvalitet i samsvar med 

bestemmelser gitt i eller i medhold av plan- og bygningsloven. Tilsyn har også som formål å avdekke 

om aktørene gjennomfører sine oppgaver i henhold til den tildelte ansvarsretten. Tilsyn er en 

forutsetning for at ansvarsrettsystemet skal virke etter hensikten. Tilsyn vil også ha en forebyggende 

virkning på byggefeil. Regelmessig tilsyn vil også kunne bidra til økt seriøsitet i bransjen og øke tillitten 

til ansvarsrettsystemet. 114  

Direktoratet for byggkvalitet forklarer i temaveiledning at tilsyn er en oppgave som inngår i kommunens 

forvaltning av byggesaksreglene. Dersom plan- og bygningsloven skal fungere etter intensjonen, må 

kommunen føre tilsyn med etterlevelse, slik at byggverk oppnår ønsket kvalitet. Ved tilsyn kan 

kommunen avdekke ulovlige forhold, som kan følges opp nærmere gjennom ulovlighetsoppfølging.115 

I henhold til plan- og bygningsloven § 25-1 har kommunen plikt til å føre tilsyn i byggesaker med at tiltak 

gjennomføres i samsvar med gitte tillatelser og plan- og bygningsloven, og at ansvarlig foretak er 

kvalifisert.116 Tilsynet skal føres i et slikt omfang at regelbrudd kan avdekkes jf. plan- og bygningsloven § 

25.1.117 

I henhold til plan- og bygningsloven § 25-2 avgjør kommunen i hvilke saker og på hvilke områder det 

skal føres tilsyn. Tilsynet gjennomføres på den måte, i det omfang og med den intensitet som 

kommunen finner hensiktsmessig. Kommunen kan føre tilsyn når som helst i løpet av byggesaken og 

inntil 5 år etter at ferdigattest er gitt. Tilsynet skal avsluttes med en sluttrapport. 118 Av forarbeidene til 

plan- og bygningsloven går det også fram at kommunen står relativt fritt til å velge hvordan 

tilsynsplikten utøves, ut fra ressurser og kompetanse.119 

Kommunen står relativt fritt til å velge hvordan tilsynsplikten utøves, ut fra ressurser og kompetanse. 

Kommunens tilsynsvirksomhet må ses i sammenheng med uavhengig kontroll og 

ulovlighetsoppfølging, og det er heller ikke et skarpt skille mellom byggesaksbehandling og tilsyn. 

Forarbeidene presiserer imidlertid at saksbehandlingen skal ivareta visse minimumskrav, mens 

kommunen har frihet til å velge tema og dybde i tilsynsvirksomheten.120 Kommunen kan dermed 

kontrollere alle forhold i en byggesak. 121. Mens kommunen i søknadsbehandlingen krever et minimum 

av dokumentasjon, kan kommunen som tilsynsmyndighet kreve den den dokumentasjon den ønsker. 122  

 

113 DIBK (2022) Årsrapport 2021; DIBK (2020) Årsrapport 2019 
114 Direktoratet for byggkvalitet (2016) Temaveiledning for kommunalt tilsyn 
115 Direktoratet for byggkvalitet (2014) temaveiledning tilsyn 
116 Plan- og bygningsloven § 25-1 
117 https://dibk.no/saksbehandling/kommunalt-tilsyn/temaveiledninger/tilsyn/ 
118 Plan- og bygningsloven § 25-2 
119 Ot.prp. nr. 45 (2007-2008) Om lov om planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven) (byggesaksdelen) 
120 Ot.prp. nr. 45 (2007-2008) Om lov om planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven) (byggesaksdelen), s. 334.; Norsk 
lovkommentar note 756, Ved Øystein Nore Nyhus. 
121 Byggekvalitetuvalget (2020) Forsvarlig byggkvalitet, s 87 
122 Direktoratet for byggkvalitet (2016) Temaveiledning for kommunalt tilsyn 
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Kommunen skal imidlertid føre tilsyn etter byggesaksforskriften § 15–3 (Tidsavgrensede krav om tilsyn). I 

denne bestemmelsen fastsetter departementet fokusområder som innen en toårs periode skal inngå i 

kommunens prioriterte tilsynsområder. Ved utløp av toårsperioden skal kommunen sende en oversikt 

med vurdering av tilsyn etter bestemmelsen til departementet. I to års perioden 2022 og 2023 skal 

kommunen prioritere tilsyn mot sikkerhet mot naturfarer og etablering av hybler. I perioden før dette 

(2020 og 2021) skulle kommunen prioritere tilsyn med kvalifikasjoner i foretak og produktdokumentasjon 

av byggevarer. Tidligere prioriterte områder for tilsyn er blant annet universell utforming og 

energieffektivitet og sluttdokumentasjon og avfallshåndtering. Direktoratet for byggkvalitet har 

utarbeidet egne veiledere for gjennomføringen av de prioriterte tilsynene. 

Direktoratet for byggkvalitet anbefaler videre at kommunen vurderer behovet for tilsyn i hver enkelt sak. 

Dersom kommunen finner at tilsyn kan være aktuelt kan kommunen opplyse om det i tillatelsen. 

Kommunen binder seg ikke til å avholde tilsyn dersom dette er nevnt i tillatelsen. Det er heller ingen 

forutsetning for tilsyn at det er nevnt. 123 Direktoratet har det også som et sjekkpunkt i de nasjonale 

sjekklistene at kommunen skal vurdere behovet for tilsyn hver sak (se vedlegg 3).  

Kommuner med liten tilsynsvirksomhet bør prioritere tilsyn med tiltak hvor det foreligger mistanke om 

regelbrudd. Det følger av plan- og bygningsloven § 25-1 at kommunen skal føre tilsyn der det er gitt 

pålegg og ved ulovligheter utover bagatellmessige forhold. 124 

Ifølge Direktoratet for byggkvalitet bør tilsynet avgrenses til klart definerte området, for eksempel 

arkitektur, byggeteknikk, geoteknikk, brann eller ansvarlig søkers rolle. Tilsyn med konkrete 

arbeidsoppgaver i et byggetiltak vil være mindre ressurskrevende og enklere å gjennomføre. Tilsyn 

innenfor begrensede deler av et byggetiltak vil også gi en god indikasjon på hvordan ansvarlige foretak 

forestår arbeidsoppgavene innenfor den tildelte ansvarsretten. 125 

Kommunen har også i henhold til plan- og bygningsloven § 32-1 en plikt til å forfølge ulovligheter. Av 

forarbeidene går det fram at hensikten med bestemmelsen er å bidra til en mer aktiv 

ulovlighetsoppfølging, samt understreke viktigheten av dette. Selv om begrepet «skal» er benyttet i 

lovteksten er ikke dette ment å skape rettigheter for andre. Ingen private har dermed rettskrav på at 

kommunen forfølger ulovligheter. Bestemmelsen må ses i sammenheng med bestemmelsene om 

kommunens tilsynsplikt etter § 25-1. Tilsynsplikten er utformet av forebyggende hensyn, og innebærer 

ingen plikt for kommunen til å undersøke mulige ulovligheter i alle byggesaker.126 

I henhold til byggesaksforskriften § 15-1 skal kommunen utarbeide en strategi for tilsynet hvor det blant 

annet tas stilling til  

a) Målsettinger og rutiner for det kommunale tilsynet  
b) Organisering, eventuelt samarbeid med andre kommuner eller andre instanser, 

kompetansebehov, ressursbruk og finansiering  

 

123 Direktoratet for byggkvalitet (2014) temaveiledning tilsyn 
124 Direktoratet for byggkvalitet (2014) temaveiledning tilsyn 
125 Direktoratet for byggkvalitet (2014) temaveiledning tilsyn 
126 Ot.prp. nr. 45 (2007-2008) Om lov om planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven) (byggesaksdelen), s. 32. 334 , 352; 
Norsk lovkommentar (note 996) Ved Øystein Nore Nyhus. Noten er sist hovedrevidert 18.06.2020. 

https://dibk.no/saksbehandling-tilsyn-og-kontroll
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c) Utvelgelse og prioritering av fagområder, sakstyper, temaer mv., herunder lokale forhold og 
innsatsområder  

 
Kommunen skal videre utarbeide en årlig rapport over tilsynsvirksomheten, og hvordan aktiviteten har 

vært i forhold til strategien.  

Direktoratet for byggkvalitet presiserer i sin veiledning om tilsyn, at det er kommunen selv som avgjør 

omfang og intensitet av tilsynet, også av de lovpålagte tilsynsoppgavene, men det skal fremgå av 

strategien hvordan dette skal være. Tilsynsstrategien er til internt bruk og skal ikke oversendes noe 

statlig organ. Det er også opp til kommunen hvor ofte strategien skal rulleres. De presiserer også at 

tilsynet er en kommunal oppgave som ikke skal privatiseres. Kommunen oppfordres til å samarbeide 

med andre kommuner om tilsyn, eksempelvis gjennom interkommunalt tilsyn. Vedrørende årlig 

rapportering nevnes det blant annet at det er viktig at rapporteringen inneholder tilstrekkelig 

opplysninger til at kommunen kan evaluere sin egen tilsynsvirksomhet.  

Kommunen skal videre utarbeide en tilsynsrapport ved utført tilsyn i den enkelte sak, jf. 
byggesaksforskriften § 15-2. Tilsynsrapporten skal i den grad det er relevant gi informasjon om: 
 
a. faktiske forhold, tid, sted, hvem som er til stede og andre opplysninger om tiltaket 
b. foretak og ansvar i byggesaken 
c. observasjoner under tilsynet 
d. bestemmelser, tillatelser mv. som er overtrådt 
e. fremlagt dokumentasjon 
f. kommunens vurdering av forholdet 
g. sanksjoner og andre reaksjoner fra kommunen 
h. frist for lukking av avvik. 

 
Rapporten sendes til tiltakshaver, ansvarlig søker og andre berørte foretak i byggesaken. Dersom 

tilsynsrapporten berører grunnlaget for sentral godkjenning for ansvarsrett, skal kopi av rapporten 

sendes til Direktoratet for byggkvalitet. Det kan lages fellesrapport ved flere, enkle tilsyn. 

Når det inngås et vertskommunesamarbeid har kommunedirektøren i vertskommunen et 

internkontrollansvar for oppgaven som gjøres i samarbeidet. Det er også kun kontrollutvalget i 

vertskommunen som kan føre kontroll med virksomheten, jf. kommuneloven §20-9. 127  

 

  

 

127 Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2021) Internkontroll i kommunesektoren s. 21. Prop. 46 L (2017–2018) s. 276 
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3.6. Utledede revisjonskriterier 

På bakgrunn av gjennomgangen ovenfor utledes følgende revisjonskriterier 

Tekstboks 1 2 Utledede revisjonskriterier  

• Kommunen bør ha klare oppgave- og ansvarslinjer, en god virksomhetskultur og være 

opptatt av å skaffe og beholde kompetente medarbeidere 

• Kommunen bør ha god kommunikasjons- og informasjonsflyt og bruke styringsinformasjon av 

høy kvalitet  

• Kommunen skal ha nødvendige rutiner og prosedyrer, som blant annet sikrer at 

saksbehandlerne vurdere byggesøknadene opp mot relevante krav i lov og forskrift og egne 

planer. Kommunen bør også ha nødvendige rutiner og prosedyrer for håndtering av bierverv 

og vurdering av habilitet  

• Kommunen bør ha et etisk regelverk på plass, som gjøres kjent for de ansatte  

• Kommunen skal regelmessig identifisere og dokumentere risikovurderinger, samt 

gjennomføre kontrollhandlinger og tiltak for å redusere vesentlig risiko. 

• Kommunen skal avdekke og følge opp avvik.  

• Kommunen skal evaluere internkontrollen og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og 

andre tiltak 

• Kommunen bør ta i bruk eByggesak i sin byggesaksbehandling 
• Kommunen bør skille mellom store og mindre mangler ved vurdering av om søknader er 

fullstendige og ved beregning av saksbehandlingstid. 
• Kommunen skal overholde lovpålagte frister. Kommunen skal blant annet behandle søknader 

om gjennomføring av tiltak innen lovpålagte frister på henholdsvis tre og tolv uker.  
• I hver sak skal kommunen vurdere om følgende saksbehandlingsregler/ inngangsvilkår er 

oppfylt før det kan gis dispensasjon: 
o om hensynene bak bestemmelsen det dispenseres fra, eller hensynene i lovens 

formålsbestemmelse, blir vesentlig tilsidesatt (vesentlig tilsidesettelse).  
o om de samfunnsmessige fordelene ved å gi dispensasjon er klart større enn 

ulempene etter en samlet vurdering (overvekt av fordeler).  
• Kommunen skal i vedtakene skille mellom saksbehandlingsregler/inngangsvilkår, og «kan»-

vurderinger. Først når kommunen juridisk har vurdert at begge inngangsvilkårene er oppfylt 

skal det vurderes ved bruk av skjønn om dispensasjonssøknaden skal innvilges eller ikke 

• Kommunen bør følge god forvaltningsskikk og gi søkere god veiledning og informasjon om 

rettigheter, plikter og egne saksbehandlingsrutiner i søknadsprosessen. Kommunen bør blant 

annet veilede om hva som kreves for at søknader skal være fullstendige 

• Kommunen bør vurdere behovet for tilsyn i hver enkelt sak 
• Kommunen skal utarbeide en strategi for tilsyn, som blant annet tar stilling til målsetninger, 

organisering og utvelgelse og prioritering 
• Kommunen skal utarbeide en årlig rapport om tilsynsvirksomheten 
• Kommunen skal gjennomføre tilsyn i et slikt omfang at ulovligheter kan avdekkes.  
• Kommunen skal utarbeide tilsynsrapport for hver utførte tilsyn i henhold til forskriftens krav 
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4. Internkontroll og digitalisering  

4.1. Fordeling av ansvar og oppgaver 

I Kongsberg kommune er byggesaksbehandling organisert under seksjon samfunnsutvikling, jf. figur 12.  

Figur 12 Organisering av byggesaksbehandling i Kongsberg kommune (av Kongsberg kommune, justert av revisjonen) 

 

 

Byggesaksavdelingen, som er merket med lys grønn farge i figuren, er ledet av en egen fagansvarlig. 

Avdelingen har ni stillinger relatert til byggesaksbehandling tilgjengelig, inkludert fagansvarlig og 

tilsynsleder, jf. tabell 6. Avdelingen har i tillegg egne ressurser med ansvar for matrikkelføring, 

eiendomsskatt, meglerpakker og adressering, men disse behandler ikke byggesaker og inngår derfor 

ikke i undersøkelsen. 128 Da ansatte som har mottatt spørreundersøkelsen er merket med grå farge i 

tabellen. 

 

128 Notat fra Kongsberg kommune om Ansvar roller mv, 2023. 

https://www.kongsberg.kommune.no/artikkel/seksjon-samfunnsutvikling
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Tabell 6 Oversikt over ansatte i byggesaksavdelingen, med oppgaver som er relevante for undersøkelsen 

Stilling Utdanning Ansatt 
år 

Antall år med erfaring i 
kommunen129 

Fagansvarlig byggesak Jurist 2020 3 

Tilsynsleder Byggingeniør 2019 4 

Delesaksbehandler Byggingeniør 2013 10 

Behandler store byggesaker, 
klager og ulovligheter 

Jurist 2021 2 

Behandler byggesaker, 
klagesaker, ulovligheter 

Jurist 2022 1 

Byggesaksbehandler Ingeniør/takstmann 2022 1 

Byggesaksbehandler Tømrermester 2021 2 

Byggesaksbehandler Sivilingeniør bygg 2019 4 

Byggesaksbehandler Byggingeniør 2018 5 

 

På spørsmål til ansatte om byggesaksavdelingen har en hensiktsmessig fordeling av ansvar og 

oppgaver også svarer samtlige ansatte (7) i stor eller svært stor grad. De fleste ansatte er også helt eller 

delvis enig i at ansvar og oppgaver er nedfelt skriftlig, at krav og forventninger følges opp av ledelsen 

og at de får god nok oppfølging og veiledning av leder. jf. figur 13. 

 

129 Regnet fra 1.1 året de ansatte begynte til 1.1.2023. 
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Figur 13 Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om fordelingen av ansvar og oppgaver i avdelingen (N = 7 
ansatte) 

 

I kommentarfeltet til spørreundersøkelsen kommer det også fram at ansatte syntes 

byggesaksbehandlingen er organisert på en effektiv måte i kommunen.  

4.2. Kompetanse og kapasitet 

Avdelingen består samlet sett av tre jurister, tre byggingeniører, en sivilingeniør bygg, en saksbehandler 

med bachelorgrad som ingeniør med videreutdannelse som takstmann og en tømrermester (se tabell 

7). De ansatte har i gjennomsnitt vært ansatt i 3,6 år. Medianen er 3 år. Antall år med erfaring i 

kommunen varierer imidlertid fra 1 til 10 år, jf tabell 7. Fire av de ansatte startet i 2021 og i 2022, mens like 

mange startet i perioden 2018 – 2020. En person startet i 2013 (se tabell 8). 

Tabell 7 Utdanningen til de ansatte i byggesaksavdelingen. 

Utdanning Antall Andel 

Byggingeniør 3 33% 

Jurist 3 33% 

Sivilingeniør bygg 1 11% 

Ingeniør/takstmann 1 11% 

Tømrermester 1 11% 

Total 9 100% 
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Tabell 8 Antall år med erfaring130 

Min Maks Gjennomsnitt Median Antall 

1 10 3.6 3 9 

 

Tabell 9 Startår ved byggesaksavdelingen 

Ansatt Antall Andel 

2013 1 11% 

2018 1 11% 

2019 2 22% 

2020 1 11% 

2021 2 22% 

2022 2 22% 

Total 9 100% 

 

I oppstartsmøte forklarer seksjonsleder og fagansvarlig at avdelingen har en bred faglig kompetanse 

med blant annet tre jurister, takstmann og ingeniører. Planavdelingen har også en arkitekt tilgjengelig. 

Avdelingen har imidlertid flere nyansatte, og mange har 2- 3 års erfaring. Avdelingen har likevel hatt en 

relativ stabil arbeidsstokk de siste årene. Avdelingen prøver å rekruttere ansatte fra flere ulike 

profesjoner. Seksjonsleder og fagansvarlig er av den oppfatning at faggruppa for byggesaksbehandling 

fungerer veldig bra, og forklarer at det er stor takhøyde i gruppa.  

De fleste ansatte (6 av 7) erfarer også at avdelingen er opptatt av å utvikle og beholde kompetente 

medarbeidere. De ansatte er også enig i at avdelingen har tilstrekkelig med kompetanse og kapasitet til 

å løse sine oppgaver med god kvalitet og at vedtak alltid fattes av personer med nødvendig 

kompetanse jf. figur 14. Når det gjelder spørsmål om nyansatte får nødvendig opplæring er det 

imidlertid to av syv som svarer «verken eller». Det det i denne forbindelse et «skreddersydd»-

opplæringsopplegg for nyansatte med grunnleggende innføring i programvare, systemer, rutiner og hva 

som er gode praksis. Det er imidlertid enkelt for nyansatte å få hjelp og veiledning fra mer erfarne 

saksbehandlere når det er behov for det. 

 

130 Regnet fra 1.1 året de ble ansatt til 1.1.2023 
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Figur 14 Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander knyttet til kompetanse og kapasitet i avdelingen? 

 

I oppstartsmøtet kommer det videre fram at avdelingen har fagmøter to ganger i uka, på cirka 1,5 timer. I 

disse avdelingsmøtene blir alle relevante saker tatt opp. Saksbehandlerne jobber selvstendig, men de 

sitter i kontorlandskap. Dette fører til mye uformell kontakt mellom saksbehandlere i saksbehandlingen. 

De ansatte er mer delt i spørsmål om avdelingen har utfordringer med høy turnover. Det er kun to av syv 

(28) prosent som er uenig i påstanden. Et flertall (3 av 7) er enig eller svarer «verken eller», mens to ikke 

har noen oppfatning om turnover. Underveis i revisjonen er det også to sentrale ansatte som slutter i 

kommunen. På spørsmål om avdelingen har utfordringer med høyt sykefravær har de fleste ingen 

oppfatning, mens to er uenig og en svarer verken eller.  
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I spørreundersøkelse til søkere ble det stilt spørsmål om hvordan de opplevde kompetansen i 

byggesaksavdelingen. Figur 15 viser at søkerne i stor grad er enig i påstander om byggesaksavdelingens 

kompetanse. Samlet er 67 prosent (42 av 63) enig i at byggesaksavdelingen har tilstrekkelig 

kompetanse, mens 56 prosent (35 av 63) er enig i at saksbehandler var faglig dyktig og kompetent.  
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Figur 15 Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om byggesaksavdelingen i Kongsberg kommune (N = 63)? 

 

 

4.3. Kommunikasjons- og informasjonsflyt  

På spørsmål om avdelingen har god informasjons- og kommunikasjonsflyt svarer samtlige (7) ansatte i 

stor eller svært stor grad. Alle de ansatte er også helt eller delvis enig i at informasjon de mottar fra 

ledelsen er relevant, pålitelig, rettidig og tilstrekkelig og at avdelingsmøter benyttes aktivt til 

kompetansedeling. Alle er også helt eller delvis enig i at ledelsen kommuniserer klart og tydelig til alle 

ansatte om hvordan de skal ivareta sine ansvarsområder og oppgaver og at avdelingsmøter brukes 

aktivt til kompetansedeling. Samtlige vurder også at avdelingen har tilstrekkelig med arenaer for deling 

av informasjon og kompetanse mellom ansatte.  
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Figur 16 Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om informasjon- og kommunikasjonsflyt i avdelingen (N = 7) 

 

 

4.4. Informasjon om byggesaksbehandlingen av høy kvalitet til styring, kontroll og 

rapportering (saksbehandlingssystemet Elements) 

Revisjonen er kjent med at flere kommuner, som følge av mangler i saksbehandlingssystemene, har 

utfordringer med å få løpende informasjon av høy kvalitet fra byggesaksbehandlingen som kan 

benyttes til styring, kontroll og rapportering.  

I oppstartsmøtet kommer det fram at Kongsberg kommune tok i bruk e-byggesak i 2019. Kommunen 

benytter saksbehandlingssystemet Elements, som leves av Sikri AS. Det har vært utfordringer med 

systemet, men systemet har også stadig blitt bedre. 

I oppstartsmøtet kommer det også fram at byggesaksavdelingen tidligere benyttet et skyggeregnskap i 

excel for å holde oversikt over sakene, men at kommunen nå utelukkende benytter 

saksbehandlingssystemet Elements til dette formålet. Det er imidlertid usikkert hvor gode rapportene 

som tas ut av systemet er, da er flere feilkilder i systemet. En vesentlig feilkilde er at Elements er 

komplisert å bruke og at saksbehandlerne derfor ikke registrerer all informasjon fra saksbehandlingen 

riktig. Dette fører til at statistikken som hentes ut ikke nødvendigvis blir fullstendig. Det har imidlertid 

vært viktigere for byggesaksavdelingen å behandle saker riktig enn å sørge for at systemet benyttes 

riktig og at rapportene blir riktige.  

Fagansvarlig utdyper i intervju at systemet krever en rekke manuelle handlinger fra saksbehandlerne, 

noe som gjør at registeringen er personavhengig og at sannsynligheten for feil er stor. For at 

https://www.sikri.no/ebyggesak
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saksbehandlingstiden skal bli riktig må for eksempel saksbehandlerne ofte justere tiden manuelt, men 

det er ikke vanlig at dette gjøres. Det er også mange feilmeldinger og systemet oppleves ofte som tregt. 

Saksbehandlingen tar derfor unødvendig lang tid og systemet henger ofte slik at det kan være 

vanskelig for saksbehandlere å fullføre handlinger. Det er mange klikk som saksbehandlerne må gjøre 

for å komme gjennom, dette kan skape frustrasjon når hvert klikk tar tid. Dette kan også føre til at 

saksbehandlere ikke fullfører alle handlingene i systemet.  

Fagansvarlig opplyser at på grunn av mange feilkilder kan ikke byggesaksavdelingen stole på 

styringsinformasjon som systemet produserer (antall saker, saksbehandlingstid, type sak mv.). Ideelt sett 

hadde avdelingen hatt full oversikt over sakene gjennom systemet, men nå er avdelingen mer avhengig 

av god oversikt «i hodene». Avdelingen kan eksempelvis ha en opplevelse av at det er nedgang i 

innkomne saker i perioder, men kan ikke dokumentere det med tall fra systemet. 

Fagansvarlig forklarer også at systemet mangler en god lederoversikt eller lederdashboard. Det er 

derfor vanskelig for leder å ha full oversikt over alle saker i systemet. Dette gjelder spesielt andre type 

saker en rene byggesaker, som for eksempel ulovligheter. Fagansvarlig har imidlertid oversikt over alle 

åpne saker. Teoretisk sett kan det være mulig for en saksbehandler å holde en sak skjult fra ledelsen, 

men det er ikke mulig å sende ut et vedtak uten at leder signerer. Fagansvarlig går imidlertid manuelt 

gjennom alle saksbehandlernes portefølje en gang i halvåret.  

Når det gjelder påstand i spørreundersøkelsen om at avdelingens saksbehandlingssystem er oppdatert 

og gir rettidig og relevant informasjon, er fem ansatte helt eller delvis enig, mens en svarer «verken 

eller» og en er uenig.  
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Figur 17 Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om informasjon- og kommunikasjonsflyt i avdelingen (N = 7) 

 

I gruppeintervju med byggesaksbehandler kommer det fram at saksbehandlingssystemet (Elements) 

har blitt bedre over tid, men at det fortsatt har mange svakheter. Dette er blant annet positivt at 

systemet ligger tett opp mot krav nasjonale krav og at sjekklistene til Direktoratet for byggkvalitet er 

tilgjengelig gjennom løsningen. Kommunen mottar også mye digital informasjon gjennom systemet, og 

det er derfor svært viktig for byggesaksbehandlingen i kommunen. Systemleverandøren Sikri har lagt 

mest vekt på å få de viktigste delene i systemet, som gjelder byggesak, til å fungere. Andre deler, som 

klagesaksbehandling, ulovlighetsoppfølging og tilsyn fungerer i mindre grad. Systemet oppleves ikke å 

være helt ferdig, og saksbehandlerne opplever ofte at systemet er tregt. Kongsberg kommune er 

imidlertid pilotkommune for systemet, og det jobbes tett med leverandøren for å få løsningen til å bli 

god.  

Saksbehandlerne forklarer videre at systemet skal kunne rapportere saksbehandlingstid løpende 

direkte til KOSTRA, men dette fungerer ikke per i dag. Kommunen har imidlertid, gjennom samarbeidet i 

Kongsbergregionen, løpende dialog med leverandør om dette. Dette skal komme på plass i løpet av 

2023. Selve registreringen av saksbehandlingstid er imidlertid ikke godt nok i systemet i dag, og 

saksbehandlerne må derfor justere manuelt for at tiden skal bli korrekt.  
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Det kommer også fram av intervjuet med saksbehandlerne at innsynsløsningen mot innbyggere ikke 

fungerer i dag. Det fungerte helt til systemet gikk fra «on premise» (lokalt installert) til «off premise» 

(skyløsning). I innsynsløsningen skal alle dokumenter være tilgengelig for offentligheten, forutsatt at de 

ikke er unntatt offentlighet. Kommunen skal legge ut dokumentene senest 3 dager etter journalføring. 

Manglende innsynsløsning medfører mye merarbeid for byggesaksavdelingen da det blir flere spørsmål 

fra søkere. Kongsberg kommune er imidlertid pilotkommune for systemet, og det jobbes tett med 

leverandøren for å få løsningen til å bli god.  

4.5. Digitalisering av byggesaksbehandlingen 

I oppstartsmøtet forklarer seksjonsleder og fagansvarlig at Kongsberg kommune har kommet langt når 

det gjelder å digitalisere av byggesaksbehandlingen. Kommunen tok i bruk eByggesak allerede i 2019. 

Systemet har hatt mange utfordringer, men det har også blitt bedre med tiden.  

I intervju presiserer fagansvarlig at kommunen henter ut fordelene som ligger i systemet, men 

kommunen er ikke fornøyd med de tekniske løsningene. Kommunen har imidlertid en superbruker som 

følger opp leverandøren nøye. Det er imidlertid ønskelig at flere søkere leverer digitale søknader. Dette 

sparer kommunen mye tid på ved behandling av søknader. 

I gruppeintervju med saksbehandlere kommer det fram at det fortsatt er mange urealiserte muligheter 

knyttet til digitalisering. Kommunen må få det historiske arkivet på plass. Det kan også bli mer digital og 

automatisert saksbehandling, men det forutsettes at eldre planer legges inn digitalt. Det brukes også 

mye tid på service til innbyggere, som er unødvendig om digitaliseringen kommer lenger. Generelt 

burde mer informasjon vært tilgjengelig for innbyggere på internett. Innsynsløsningen er derfor sentral, 

og må opp å gå igjen. 

Saksbehandlerne opplyser videre at kommunen mottar mange digitale søknader, men ønsker flere. Alle 

ansvarlige søkere burde ideelt sett søke digitalt. Det er mange fordeler med digital søknad, blant annet 

at nabovarsel sendes ut automatisk. Søkerne får da heller ikke levert søknad før den er formelt sett er 

komplett. Det sikrer blant annet at nødvendige underskrifter og dokumentasjon er på plass. Systemet 

kan likevel ikke avgjøre om det innholdsmessige er korrekt, blant annet om det riktig kart er levert osv. 

Ved digitale søknader går det det raskere for saksbehandlerne å oppdage eventuelle mangler ved 

søknaden. Foretakene sparer også mange årsverk ved å søke digitalt. Direktoratet mener at digital 

søknadsløsning skal føre til færre mangelbrev, men saksbehandlerne har ikke erfart et det er noe 

vesentlig forskjell, men det bidrar til å heve kvaliteten på søknadene. 

4.6. Rapportering om byggesaksbehandling til politisk nivå 

Styringsinformasjon av høy kvalitet om antall og type saker og tidsfrister mv. er ,som nevnt, i liten grad 

tilgjengelig gjennom saksbehandlingssystemet Elements, og kan derfor ikke brukes til styring, 

rapportering og internkontroll i kommunen. Det rapporteres også i liten grad styringsinformasjon om 

byggesaksbehandling til kommunestyret i Kongsberg kommune. I oppstartsmøtet forklares dette deles 

med at det har vært lite eller ingen etterspørsel etter statistikk/styringsinformasjon fra 

byggesaksbehandlingen fra politisk nivå i kommunen.  
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Leder for utvalg for miljø og utvikling opplyser i intervju at rapporteringen til kommunestyret kan bli 

bedre. Kommunestyret får tertialrapporter/perioderapporter og årsrapport som berører tekniske 

tjenester, men det er generelt lite informasjon om kvalitet og omfang i byggesaksbehandlingen. Det er 

ingen spesifikk rapportering til kommunestyret fra byggesaksavdelingen, som forklarer hva det jobbes 

med og hva som prioriteres. 

Utvalgsleder mener at kommunestyret kunne fått mer informasjon, men kommunestyret har heller ikke 

etterspurt mer informasjon. Kommunestyremedlemmene har også mulighet til å lese utvalgssakene til 

utvalg for miljø og utvikling (UMU), som ligger tilgjengelig på internett. 

Utvalgsleder forklarer videre at utvalg for miljø og utvikling (UMU) i all hovedsak får den informasjonen 

og rapporteringen de har behov for. Saksutredningene fra administrasjonen er generelt gode. Utvalget 

får rapportering fra administrasjonen hver måned og utvalget får oversikt over alle dispensasjoner og 

reguleringsplaner under arbeid til hvert møte. Utvalgsleder har ikke behov for ytterligere informasjon og 

rapportering fra administrasjonen.  

Fagansvarlig opplyser at byggesaksavdelingen rapporterer om alle dispensasjonssaker og om alle 

klager som har vært til behandling hos Statsforvalter og til utvalget. Avdelingen har fått delegert 

myndighet til å behandle dispensasjonssaker.  

Fagansvarlig forklarer i intervju at byggesaksavdelingen ikke ser et behov for å rapportere mer til 

styringsinformasjon til politikerne. Det vises til at politikerne får svar når de etterspør informasjon, og at 

avdelingen blant annet har rapportert resultater fra spørreundersøkelsen til søkere. Administrasjonen 

opplever også å ha tillit fra politikerne, og har ikke fått negative tilbakemeldinger derfra. Det er heller 

ikke så ofte avdelingen får spørsmål fra politikerne.  

Fagansvarlig opplyser imidlertid at dersom kommunen hadde hatt et bedre system for å ta ut rapporter 

med styringsinformasjon fra saksbehandlingssystemet, kunne avdelingen også rapportert mer 

informasjon til politisk nivå. Dette kunne også vært relevant informasjon for intern ledelse og kontroll.  

Se kapittel 6.2 for en nærmere analyse av rapporteringen av dispensasjonssaker til Utvalg for miljø og 

utvikling. 

4.7. Rapportering om byggesaksbehandling til SSB 

Nedenfor presenterer vi relevant informasjonen om byggesaksbehandlingen som kommunen har 

rapportert til SSB (KOSTRA) i perioden 2015 – 2021. Revisjonen tar forbehold om at det kan være feil i 

tallene, som følge av ovennevnte forhold (se kapittel 4.4). 

Figur 18 viser at Kongsberg kommune har rapportert til SSB at kommunen mottok til sammen 412 

byggesøknader i 2022, fordelt på 227 ett trinns søknader med ansvarsrett (55 prosent), 153 ett trinns 

søknader uten ansvarsrett (37 prosent) og 32 rammesøknader (8 prosent). Til sammenligning mottok 

kommunen 452 søknader i 2021 og 464 i 2021 ifølge rapporteringen. Den totale søknadsmengden er 

dermed redusert med 11 prosent (52 søknader) siden 2020.  
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Figur 18 Antall mottatte byggesøknader rapportert til SSB (KOSTRA tabell 13021) i perioden 2015 – 2022 

 

Figur 19 viser at antall behandlede byggesaker som er rapportert til Statistisk sentralbyrå er lavere enn 

antall mottatte byggesaker. Antall behandlede byggesaker var i til sammen 327 i 2022. Dette tilsvarer 79 

prosent av antall mottatte byggesøknader rapportert til SSB samme år. 

Figur 19 Antall behandlede byggesøknader rapportert til SSB i perioden 2015 – 2021 (KOSTRA tabell 13021) 
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Figur 20 viser videre at kommunen har rapporterte til Statistisk sentralbyrå at det ble behandlet 159 

saker med 12 ukers frist og 344 saker med 3 ukers frist i 2022. Antall behandlede saker med 12 ukers frist 

var noe lavere i 2022, sammenlignet med 2020 og 2021. Antall saker med 3 ukers frist var imidlertid på 

nivå med antall saker i 2021. 

Til sammenligning framgår det av årsplan for 2022 for samfunnsutvikling og tekniske tjenester at 

byggesaksavdelingen mottar og behandler om lag 600 søknader årlig. Det arbeides også årlig med 10 – 

20 store ulovlighetssaker, 30 klagesaker og 50 – 60 tilsynssaker. 131 

Figur 20 Antall saker med rapporterte til Statistisk sentralbyrå med 12 ukers frist og med 3 ukers frist i perioden 2016 – 
2022 

 

 

Revisjonen har også innhentet rådata direkte fra saksbehandlingssystemet Elements. Tabell 10 gir en 

oversikt over antall saker som er registrert i systemet i 2021 og 2022, fordelt på sakstype. Tabellen viser 

at de fleste søknadene gjelder søknad om ferdigattest, etterfulgt av ulike typer tillatelser.  

 

131 Kongsberg kommune (2022) Årsplan for 2022 for samfunnsutvikling og tekniske tjenester 
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Tabell 10 Antall saker som er registrert i Elements i 2021 og 2022132 

Dokumenttype 2021 2022 Totalt Prosentvi
s endring 

Ferdigattest (EBSF) 295 312 623 6% 

Søknad om tillatelse (EBS1) 233 228 467 -2% 

Søknad om tillatelse, bruksendring, 
fradeling mv. (EBSUA) 

185 154 359 
-17% 

Søknad om midlertidig brukstillatelse 
(EBSMB) 

74 75 150 
1% 

Henvendelse og forespørsler (EBSMB) 32 73 106 128% 

Søknad om endring (EBSMB) 38 59 98 55% 

Melding om oppføring av garasjer og 
boder mv (EBSMB) 

56 31 88 
-45% 

Anmodning om forhåndskonferanse 
(EBSMB) 

45 37 83 
-18% 

Søknad om igangsettingstillatelse 
(EBSMB) 

47 32 80 
-32% 

Søknad om rammetillatelse (EBSMB) 30 33 63 10% 

Søknad om dispensasjon (EBSMB) 29 25 59 -14% 

Klage på vedtak (EBSMB) 8 5 25 -38% 

Annet (EBSMB) 2 
 

3  

Søknad om arealoverføring (EBSMB) 1 
 

1  

Totalt 1075 1064 2205  

 

Figur 21 viser at kommunen mottar noen flere søknader i månedene juni og mars, sammenlignet med 

de øvrige månedene. Disse månedene skiller seg signifikant fra de øvrige månedene statistikk sett, men 

forskjellen mellom de ulike måneden er ikke veldig stor. Samlet forklarer måned om lag 4 prosent av 

variasjonen i antall saker gjennom året.133 Figur 22 og 23 viser fordelingen av saker per måned for 

henholdsvis ferdigattester og søknader om tillatelse. 

 

132 Dokumenttype er basert på dokumentkategori som framgår av parentes. Revisjonen har slått opp i data for å se hvilke type dokumenter 
som hører inn under hver kategori.  
133 De statistiske analysene er gjennomført ved hjelp av analyseverktøyet R. 
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Figur 21 Fordelingen av saker per måned i 2021 og 2022, alle saker 

 

Figur 22 Fordelingen av saker per måned i 2021 og 2022, kun ferdigattester (EBSF) 
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Figur 23 Fordelingen av saker per måned i 2021 og 2022, kun søknad om tillatelse (EBS1) 
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4.8. Nødvendige rutiner og prosedyrer 

Revisjonen har innhentet og gjennomgått kommens rutiner for byggesaksbehandling. Disse framgår av 

tabell 11. 

Tabell 11 Kongsberg kommunes rutiner for byggesaksbehandling 

Nr Filnavn  

1 Rutine for bygge- og delesaksbehandling 

2 Flytskjema søknadsbehandling 15.2.2023 

3 Rutine - klagebehandling 

4 Flytskjema klagerutine 

5 Loggføringsskjema for servicevakt 

6 Notat om service 2023 

7 Rutine - vaktordning for byggesak 

8 Rutine for flyt av tilsyn i ebyggesak 

9 Rutine for flyt av ulov i ebyggesak _ ikke revidert 

 

Tabell 12 viser deler av rutinebeskrivelsen for bygge og delesaksbehandling. Tabellen illustrerer at de 

fleste stegene i byggesaksprosessen håndteres ved hjelp av eByggesak (se kolonnen teknologi). 

Eksempler på prosesser som ikke håndteres av eByggesak er utfylling av matrikkelskjema og 

rapportering av dispensasjonssaker til Utvalg for miljø og utvikling (UMU. 

Når det kommer inn nye byggesøknader til kommunen registreres disse av arkivet. Det er videre 

fagansvarlig som fordeler sakene på byggesaksbehandlerne. I henhold til rutinen må alle vedtak 

godkjennes før de kan ekspederes ut. 134 

 

134 Oversikt fra Kongsberg kommune over ansvar og roller, 2023. 
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Tabell 12 Rutinebeskrivelsen for bygge og delesaksbehandling 

Nr Prosessteg Utfører Fremgangsmåte Teknologi 

1 Fordele søknad Fagansvarlig Fordele sak til saksbehandler eByggesak 

2 Metadata Saksbehandler Kontroller at saksparter, kategori, søknadsflyt, 

eiendom, tiltakshaver, ansvarlig søker og tiltakstype 

er lagt til. Dersom noe mangler må det legges til.  

eByggesak 

3 Bekreftelse på mottatt 

søknad 

Saksbehandler Kontrollere at mottatt dato stemmer, sende ut 

bekreftelse. 

eByggesak 

4 MS – Gjennomføre 

sjekkliste 

Saksbehandler Kontrollere at tilstrekkelige dokumentasjon 

foreligger. Denne vil bli automatisk fullført av eB ved 

innsending av ebyggesøknad (etter hvert) 

eByggesak 

5 KS – Komplett søknad Saksbehandler Gå gjennom sjekkliste, kontroll av dokumentasjon 

mot lover, forskrifter og veiledere  

eByggesak 

6 KS – Komplett søknad Saksbehandler Vurder om det må sendes mangelbrev, eller om 

dette kan settes som vilkår i et vedtak. 

eByggesak 

7 VT – Vedtak - Byggesak  Saksbehandler Gå gjennom sjekkliste, vurder om det skal føres 

tilsyn, konferer med tilsynsleder/-gruppa. Husk 

eventuelle vilkår om grensejustering. 

eByggesak 

7 N-notat til Kart og 

geodata (KOG) for å 

informere om at det er 

fattet delingsvedtak 

Saksbehandler Notat med oppfølging sendes til aktuell 

saksbehandler på Kart og geodata (KOG). Dersom 

saksbehandler ikke er tildelt, sendes saken til KOG 

eByggesak 

8 Avskriving - 

brukermanual 

NA Viktig å avskrive post for oversikt på Dashboard.  eByggesak 

9 Byggesak: 

Matrikkelskjema 

NA  Opprett journalpost notat. Lim inn matrikkelskjema 

fra gammel mal. 

 

10 Faktura – Visma, faktura 

merknad 

Saksbehandler Faktureres i Visma, ordrenummer føres under 

«Fakturafanen» i saken på flyten 

Visma og 

eByggesak 

11 Rapportering til Utvalg 

for miljø og utvikling 

(UMU) (Kun ved 

dispensasjonsvedtak) 

Saksbehandler Åpne dispensasjonsliste, og før inn dispensasjonen 

som er gitt 

Egen manuell 

oversikt til 

UMU 

12 Ferdigstill delesak Saksbehandler Når vedtak i saken er fattet og notat er oversendt til Kart og geodata 

(KOG) skal saken ferdigstilles. Husk å avskrive alle dokumenter. 

 

Figur 24 illustrerer utvalgte deler av kommunens flytskjema for byggesaksbehandling 

søknadsbehandling. Se vedlegg 4 for fullstendig versjon. 
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Figur 24 Forenklet versjon av kommunens flytskjema for søknadsbehandling 

 

  

Figur 25 illustrerer også kommunens flytskjema for klagebehandling. Figuren er noe justert av 

revisjonen. Se vedlegg 5 for fullstendig versjon. 

Figur 25 Kommunens flytskjema for klagebehandling 

 

Av rutinene for klagesaksbehandling går det blant annet fram at klager som er av prinsipiell karakter 

eller som har politisk interesse skal behandles av utvalg for miljø og utvikling. Dersom saken er kurant, 

kan saksbehandler foreta forberedende klagesaksbehandling, og sende saken videre til statsforvalter . 
135  

 

135 Kongsberg kommune. Rutine - klagebehandling 
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Kommunen har ikke utviklet egne sjekklister for byggesaksbehandling, men benytter de nasjonale 

sjekklistene som er integrert i saksbehandlingssystemet Elements. I gruppeintervju med 

byggesaksbehandlere kommer det fram at de nasjonale sjekklistene i hovedsak fungerer bra. Et mulig 

forbedringspunkt er likevel at det bør være mulig å filtrere bedre slik at saksbehandlerne ikke trenger å 

gå gjennom alle punktene i sjekklistene som ikke er relevante i den aktuelle saken. 

Saksbehandlerne forklarer videre at det ikke er obligatorisk å bruke sjekklistene i 

byggesaksbehandlingen, og at særlig de erfarne saksbehandlerne bruker dem i varierende grad. Dette 

skyldes dels at det tar mye tid å fylle ut alle punktene (om lag 164) og at mange av sjekkpunktene ikke 

alltid relevante. Treghetene i saksbehandlingssystemet gjør også at saksbehandlerne fort kan hoppe 

over å fylle ut sjekklistene. Det varierer derfor hvor mye og i hvilken grad sjekklistene fylles ut. Enkelte 

saksbehandlere bruker kun sjekklistene til søknadskontroll innledningsvis for å se om noe mangler, 

mens andre bruker det helt fram til vedtak fattes. Det er saksbehandlers ansvar å fylle de ut, men det er 

ikke obligatorisk og det er ingen kontroll på at sjekklistene fylles ut. Listene benyttes dermed ikke til 

ekstern kvalitetssikring og kontroll. Sjekklistene er imidlertid nyttige for nyansatte, da de sikrer at alle 

relevante forhold blir vurdert. 

Fagansvarlig syntes også de nasjonale sjekklistene i saksbehandlingssystemet fungerer bra. 

Sjekklistene gir en trygghet for at saksbehandlerne vurderer alle relevante forhold i en byggesak. 

Saksbehandlerne må trykke seg gjennom alle punktene i sjekklistene og svare ja, nei eller ikke aktuelt 

før saken kan avsluttes. Sjekklistene brukes imidlertid ikke til kontroll av leder fordi de ikke sier så mye 

om kvaliteten på saksbehandlingen utover at milepæler er nådd. De er imidlertid et godt hjelpemiddel 

for saksbehandlerne. Hvis det er behov, kan kommunen også legge inn lokale krav/spørsmål fra egne 

planer i sjekklistene.  

Fagansvarlig forklarer også at det har vært mange diskusjoner i avdelingsmøter når det gjelder hvordan 

sjekklistene skal brukes. Alle saksbehandlere må gjennom alle punktene, men det kan være forskjellig 

hvordan de bruker innholdet i punktene.  

Fagansvarlig opplyser at lederkontrollen av saksbehandlingen ivaretas ved at fagansvarlig sjekker at 

alle milepæler i systemet er fylt ut. Fagansvarlig ser også på søknadsinformasjonen, men ofte er dette 

allerede kjent for fagansvarlig som har fordelt sakene. Fagansvarlig leser og kvalitetssikrer også hele 

vedtaket. Fagansvarlig ser i denne forbindelse også på tegninger, situasjonskart og nabobemerkninger. 

Det er mange vesentlige elementer som håndteres og kontrolleres gjennom kommunens vedtaksmal. 

Leder gir deretter eventuell tilbakemelding til saksbehandler. Det er individuelt hvor mange 

tilbakemeldinger fagansvarlig gir til saksbehandlerne. Enkelte er veldig produktive og prioriterer 

kvantitet foran kvalitet. De får gjerne flere tilbakemeldinger. Andre prioriterer kvalitet, og mottar sjelden 

noen tilbakemeldinger fra fagansvarlig. 

Alle byggesaksbehandlerne svarer i spørreundersøkelsen at byggesaksavdelingen har tilfredsstillende 

skriftlige rutiner og prosedyrer som sikrer en effektiv byggesaksbehandling. På spørsmål om rutinene og 

prosedyrene forbedres ved behov svarer imidlertid to saksbehandlere i noen grad, mens fem svarer i 

stor eller svært stor grad, jf. figur 26. 
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Figur 26 I hvilken grad forbedres og videreutvikles rutinene og prosedyrene ved behov? 

 

På spørsmål om rutiner og prosedyrer eventuelt kan bli bedre svarer saksbehandlere i kommentarfelt at 

rutiner og prosedyrer oppdateres forløpende og at det ikke er noen rutiner som mangler. Et mulig 

forbedringspunkt er imidlertid å opprette en liste hvor forbedringsforslag kan føres når en 

saksbehandler ser behov for endringer.  

Revisjonen har også kartlagt om ansatte i byggesaksavdelingen mener at avdelingen har rutiner og 

prosedyrer (eks. sjekklister) som sikrer at følgende utvalgte forhold alltid vurderes ved behandling av 

byggesaker: 

• Eventuelle søknader om dispensasjon 

• Krav til ansvar og gjennomføring 

• Miljøkrav (forurensning i grunnen, avfallsplan o.l.) 

• Nabovarsel 

• Om saken skal forelegges andre myndigheter 

• Om teknisk infrastruktur som vei, vann og avløp er på plass 

• Om tiltaket er i samsvar med planbestemmelser (reguleringsplaner, arealplaner, 

kommuneplanen) 

• Om tiltaket er i strid med forbudet mot bygging i 100- meters beltet ved sjø og vassdrag 

• Sikkerhet mot flom og skred 

• Universell utforming 

• Visuelle kvaliteter 

• Vurdere behov for tilsyn 

Figur 27 viser at de ansatte vurderer at de fleste av de ovennevnte områdene i stor eller svært stor grad 

dekkes av kommunens rutiner. Dette gjelder blant annet søknader om dispensasjon (7 av 7), ansvar og 
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gjennomføring (7 av 7), nabovarsel (7 av 7), samsvar med planbestemmelser (7 av 7) og bygging i 100 – 

meters beltet (7 av 7). Områder saksbehandlerne i noe mindre grad vurderer at sikres gjennom rutiner 

og sjekklister er miljøkrav (forurensning i grunnen, avfallsplan o.l.) (5 av 7), teknisk infrastruktur (6 av 7) og 

sikkerhet mot flom og skred (6 av 7)  

Figur 27 I hvilken grad har avdelingen rutiner og prosedyrer (eks. sjekklister) som sikrer at følgende (N = 7) 

 

Saksgjennomgangen viser at mange av områdene som er kartlagt i spørreundersøkelsen blir vurdert av 

saksbehandlingene gjennom vedtakene. Dette gjelder eksempelvis om tiltaket er i samsvar med 

planbestemmelser (planstatus), om saken skal forelegges andre myndigheter, visuelle kvaliteter, 

nabovarsel, teknisk infrastruktur og sikkerhet mot flom og skred. Nedenfor følges en oversikt over 

forhold som saksbehandler skal vurderes eller som det skal opplyses om gjennom vedtaksmalen til 

kommunen: 

• Planstatus 

• Plassering og utnyttelse 

• Bevaring/kulturminne 

• Visuelle kvaliteter 

• Nabovarsling 

• Avkjøring 

• Vann, avløp og overvann 

• Sikkerhet mot naturpåkjenninger 

• Biologisk mangfold 

• Ansvar 

• Avfall 

• Rekkefølgekrav 
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• Tilsyn 

• Matrikkelen 

• Ferdigattest 

• Varighet av vedtak 

• Gebyr 

• Klagerett 

Fagansvarlig forklarer at ved behandling av byggesaker skal saksbehandler kun vurdere om vesentlig 

forhold ved tiltaket er håndtert (ytre rammer) og ikke at tekniske forskrift blir fulgt. Kommunen legger 

imidlertid til grunn at teknisk forskrift følges. Eventuelle tilsyn kan også avdekke brudd og mangler 

knyttet til detaljerte krav ved teknisk forskriften, men dette skal ikke vurderes i byggesaksbehandlingen. 

Skillet mellom saksbehandling og tilsyn er også en problemstilling Direktoratet for byggkvalitet (DiBK) er 

opptatt av. Det fremgår også i sjekklisten hva som skal vurderes. Dette sjekkes mot dokumentasjon i 

saken i saksbehandlingen.  

Revisjonen har også kartlagt om avdelingen rutiner og prosedyrer (eks. sjekklister) som sikrer at 

saksbehandlers habilitet alltid vurderes ved behandling av byggesaker. Dette sjekkpunktet omfattes 

ikke av Direktoratet for byggkvalitet sine nasjonale sjekklister, men inngår i andre kommuners sjekklister 

for byggesaksbehandling. Figur 28 viser at de fleste saksbehandlerne (5 av 7) mener at kommunen har 

rutiner som sikrer at egen habilitet vurderes i saksbehandlingen. 
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Figur 28 I hvilken grad har avdelingen rutiner og prosedyrer (eks. sjekklister) som sikrer at habilitet alltid vurderes ved 
behandling av byggesaker? 

 

I gruppeintervju med byggesaksbehandlere kommer det fram at avdelingen ikke har som praksis eller 

rutiner for at saksbehandlere skal dokumentere egen habilitet, men avdelingen har likevel fokus på 

tematikken. Er saksbehandlerne i tvil om egen habilitet overtar en annen saksbehandler saken. Det er 

mange saksbehandlere i avdelingen slik at dette ikke er noe problem. Det kan nok være et større 

problem i mindre kommuner med få saksbehandlere. Det er også lav terskel for å ta opp saken med 

fagansvarlig hvis det skulle være aktuelt. Dersom en av de ansatte leverer en byggesøknad, har det 

også vært vanlig praksis at en av de nyeste ansatte behandler denne saken.  

Fagansvarlig mener at det er mulig at kommunen formelt sett burde hatt rutiner som sikrer at 

saksbehandlere vurderer habilitet med tanke på den generelle risikoen for korrupsjon og misligheter 

innen byggesaksbehandling. Samtidig anser fagansvarlig at det ikke er nødvendig å dokumentere 

habilitet i avdelingen. Det er åpne forhold og flere saksbehandlere er tilgjengelig slik at det er enkelt å 

bytte saksbehandler dersom det er behov. Alle i avdelingen har også fokus på faren for korrupsjon og 

misligheter.  
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4.9. Etisk regelverk, habilitet og virksomhetskultur 

På spørsmål om ledelsen sørger for at saksbehandlerne er godt kjent med kommunens etiske 

retningslinjer svarer nær samtlige (6 av 7) i stor eller svært stor grad, mens en svarer i noen grad. 

Samtlige saksbehandlere er også enige i at ledelsen selv etterlever virksomhetens etiske verdier og 

fremstår som gode rollemodeller, at ledelsen fremmer en kultur hvor det er aksept for å feile, at 

ledelsen ikke legger press på de ansatte for å oppnå urealistiske mål og at ledelsen tar de etiske 

retningslinjene jevnlig opp i avdelingen. Når det gjelder om ledelsen raskt tar opp eventuelle avvik fra 

etiske retningslinjer med den det gjelder, er det tre som er enig, tre som ikke har noen oppfatning og en 

som svarer «verken eller», jf. figur 29.  

Figur 29 Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om etisk regelverk og kultur i din avdeling (N = 7) 

  

I kommentarfelt til spørreundersøkelsen kommer det også fram at saksbehandlerne ikke har opplevd 

avvik fra de etiske retningslinjene til kommunen.  

I gruppeintervju med byggesaksbehandlerne kommer det fram at de etiske retningslinjene til 

kommunen er tatt opp i seksjonsmøter. Det er klart for alle at det er uakseptabelt å motta gaver fra 

søkere. Gaver må eventuelt gå til hele kontoret, ikke til enkeltsaksbehandlere. 
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4.10. Håndtering av bierverv 

På bakgrunn av at byggesak er et område med risiko for korrupsjon, misligheter, rollekonflikt og 

rollesammenblanding har revisjonen undersøkt om de ansatte i byggesaksavdelingen har bierverv og 

om de eier egne selskaper ved siden av arbeidet i Kongsberg kommune. Dette er gjort ved å slå opp 

navnet til de ulike medarbeiderne i proff.no. Proff AS et selskap. som blant annet samler inn data fra en 

rekke offentlige registre som enhetsregisteter, foretaksregisteret mv og som tilgjengeliggjør 

informasjonen på internett. For ansatte som har egne selskaper eller bierverv har revisjonen belyst 

omfang og type virksomhet ved hjelp av åpne kilder for å belyse om biervervet kan medføre at det kan 

stilles spørsmål ved den ansattes uavhengighet eller habilitet eller om det foreligger interessekonflikter.  

Tabell 13 viser at to ansatte eier egne aksjeselskap, mens det er en ansatt som er registrert med ett 

enkeltpersonsforetak. Videre er det en ansatt som tidligere hadde et aksjeselskap, men dette har vært 

inaktivt siden 16. juli 2022 (samme år som den ansatte startet i kommunen). Tabellen viser også at det 

kun er seksjonsleder som er registrert i KS sitt styreververgister. Målgruppen for registeret er også i 

hovedsak folkevalgte, styremedlemmer og ledere i kommunene. 

Tabell 13 Oversikt over om ansatte eier egne selskaper og om de er registrert i KS sitt styreververegister 

Stilling/rolle Selskap/foretak KS sitt styrevervregister 

Seksjonsleder for hele samfunnsutvikling.  Nei Ja 

Fagansvarlig byggesak Nei Nei 

Tilsynsleder Ja (AS) Nei 

Delesaksbehandler Ja (AS) Nei 

Behandler store byggesaker, klager og 

ulovligheter 

Nei 

Nei 

Byggesaksbehandler Ja (inaktivt fra 16. juli 

2022) Nei 

Byggesaksbehandler Nei Nei 

Byggesaksbehandler Nei Nei 

Behandler byggesaker, klagesaker, 

ulovligheter 

Nei 

Nei 

Byggesaksbehandler Ja 

(Enkeltpersonforetak) 
Nei 

 

I tabell 14 framgår formålet til de to aksjeselskapene som eies av ansatte og som fortsatt har aktivitet. 

Tabellen viser at begge de to selskapene har som formål å tilby tjenester relatert til byggebransjen, 

men det ene selskapet har også som formål å drive med kjøp og salg av eiendom.  

https://www.ks.no/fagomrader/demokrati-og-styring/etikk/ks-styrevervregister/
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Tabell 14 Formålet til de to selskapene/foretakene som eies av ansatte (Brreg.no) 

Medarbeid

er 
Bransje: Formål  

Tilsynsleder Rådgivning innen bygg 

og anleggsbransjen 

Prosjektering, rådgivning og konsulenttjenester 

innen bygg og anlegg, samt annet som naturlig 

faller sammen med dette.  

Delesaksbe

handler 

Byggeteknisk 

konsulentvirksomhet, 

prosjektledelse, kjøp og 

salg av eiendom, samt 

annen virksomhet som 

faller inn under dette.  

Byggeteknisk konsulentvirksomhet, 

prosjektledelse, kjøp og salg av eiendom, samt 

annen virksomhet som faller inn under dette 

Begge de ansatte er styreleder i selskapene de eier, men tar ikke ut noe lønn fra selskapene. 

Tabell 15 viser at tilsynsleder startet sitt selskap før vedkommende ble ansatt i kommunen. 

Delesaksbehandleren startet selskapet samme år som personen ble ansatt. 

Tabell 15 Ansettelsesår for ansatte og stifelsesdato  

Stilling Ansatt Stiftet/registrert Antall år ansatt 
med selskap136 

Tilsynsleder 2019 24.07.2018 4 

Delesaksbehandler 2013 01.07.2013 10 

I et eget møte med seksjonsleder og fagansvarlig om bierverv, kommer det fram at kommunen er kjent 

med begge disse biervervene. Seksjonsleder for samfunnsutvikling forklarer i denne forbindelse at 

delesaksbehandler har informert om at aktiviteten til selskapet er beskjedent, og i hovedsak gjelder om 

kjøp og salg av eiendom. Det finnes også lite tilgjengelig informasjon om selskapet på internett. Når det 

gjelder tilsynsleder har kommunen vurdert at biervervet kan aksepteres så lenge selskapet ikke aktivitet 

i Kongsberg kommune. Nedenfor følger en kort analyse av tilsynsleders selskap basert på åpne kilder. 

Hensikten er belyse om biervervet kan være forenelig med arbeidet som tilsynsleder i Kongsberg 

kommune, eller om det kan føre til at det kan stilles spørsmål ved uavhengigheten og habiliteten til 

tilsynsleder og om det kan svekke tillitten til kommunen.  

Tilsynsleders selskap har i liten grad hatt noen driftskostnader siden det startet opp i 2019. 

Lønnskostnadene til selskapet var null i 2021, og varekostnader og andre driftskostnader var på i 

underkant av 100 tusen. Nedenfor viser vi selskapenes inntekter, resultat og egenkapital årene 2019, 

2020 og 2021. 

Figur 30 viser at selskapet har hatt inntekter både i 2019, 2020 og 2021. I 2021 hadde Tilsynsleders 

selskap en omsetning (inntekter) på 255 tusen. Selskapet har samlet sett for de tre årene hatt inntekter 

(omsetning) på 635 tusen. Figuren viser også at både inntektene, årsresultatet og egenkapitalen til 

selskapet har økt år for år. Selskapet hadde i 2021 en egenkapital på rundt 385 tusen.  

 

136 Regnet fra 1.1 det aktuelle året. 
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Figur 30 Selskapets driftsinntekter, årsresultat og egenkapital i perioden 2019 – 2021. 

 

Timepriser avhenger blant annet av kompetanse mv., men basert på en gjennomsnittlig timepris på 

1000 kroner, vil en omsetning på 255 000 kroner tilsvare om lag 255 timers arbeid i 2021.  

Tilsynsleders selskap profilerer blant annet sin virksomhet på Mittanbud.no, i tillegg til at selskapet har 

en egen facebookside. På mitt anbud går det fram at tilsynsleder i desember 2022 fikk sentral 

godkjenning som ansvarlig søker (SØK). Tilsynsleder tar på seg alle typer saker, og hjelper gjerne til med 

å rydde opp i gamle saker (ulovligheter). Tilsynsleder kan også lage støyrapporter, brannprosjektering 

og det som trengs i forbindelse med byggesaker. På facebooksiden vises det blant annet til en artikkel 

med bilde av tilsynsleder sammen med avdelingsleder for Kongsberg brann- og redning i forbindelse 

med felles tilsyn med brannsikkerhet i nye boliger. Tilsynsleders selskap hadde tidligere også en egen 

hjemmeside på internett137. På hjemmesiden gikk det fram at selskapet tilbyr konsulent- og 

rådgivingstjenester innen bygg og anlegg, og spesielt innen plan- og bygningsloven. Selskapet kan 

hjelpe til med utarbeidelse av byggesøknader, søknad om sentral godkjenning, arbeid med KS- system, 

planarbeid og mye mer. På siden var det også listet opp hva selskapet kan tilby: 

• Rådgiving i forhold til planlagt tiltak 
• Utarbeidelse av alle typer søknad 
• Nabovarsler 
• Situasjonskart 
• Plan-, snitt- og fasadetegninger 
• Lokal godkjenning til kunde 
• Kontrollere prosjektet i forhold til arealplan, lov og forskrift 
• Utarbeide gjennomføringsplan 
• Utarbeide beskrivelsesbrev, -selge prosjektet til kommunen 

 

137 Hjemmesiden var aktiv 29. november 2022 

https://www.facebook.com/p/Nicole-Torgersen-r%C3%A5dgivning-As-100057138892564/?paipv=0&eav=AfaotSvwG4LEX-BoSP17wnIT66rwXAwUWo894DudRIP1xPHifitk6bI9t_sgMJ9cjC0&_rdr
https://web.archive.org/web/20221129000130/https:/www.nktr.no/
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• Beregne utnyttelsesgraden for tiltaket/eiendommen 
• Søknad om dispensasjon/ fravik 
• Være ansvarlig søker dersom dette er nødvendig 
• Hjelpe til med søknad om sentral godkjenning 
• Rekvirering av oppmåling/ grensejustering 
• Bistand i planarbeid 
• KS- system 
• Kurs, rådgivning og veiledning 

Det går ikke fram på noen av de ovennevnte sidene at aksjeselskapets virksomhet er avgrenset til et 

geografisk område, eller at det ikke tar saker som gjelder Kongsberg kommune. Tabell 16 illustrere 

imidlertid at selv om selskapet ikke tar oppdrag i Kongsberg kommune, kan det ikke utelukkes at 

kundene også har oppdrag i Kongsberg kommune. Tilsynsleder kan dermed komme i en situasjon hvor 

tilsyn skal eller bør føres med ett av selskapets kunder. 

Tabell 16 Illustrasjon av geografisk avgrensing og mulig rollekonflikt 

 Geografisk 

avgrensing 

Kongsberg kommune  Andre kommuner 

Tilsynsleder Ja Nei 

Selskapet Nei Ja 

Selskapets kunder  Ja 

 

I intervju opplyser seksjonsleder for samfunnsutvikling at kommunen er at byggesaksavdelingen er 

godt kjent med den virksomheten som tilsynsleder driver. Tilsynsleder har vært åpen om sitt selskap, og 

dette var godt kjent da tilsynsleder ble ansatt. Det er vurdert internt at siden virksomheten til 

tilsynsleder drives i et annet geografisk område enn Kongsberg, så er dette biervervet akseptert. 

Tilsynsleder har opplyst til kommunen at virksomhet bare drives i en annen kommune. Tilsynsleder har 

ikke hatt noen oppdrag som gjelder søknader i Kongsberg kommune.  

Fagansvarlig forklarer at det ikke er uvanlig at ansatte i byggesaksavdelinger i andre kommuner også 

har egne selskaper som bistår med søknader. Dette gjøres helt åpent, og blir ansett som uproblematisk 

så lenge man ikke bistår innenfor egen kommune.  

På spørsmål om det kan svekke kommunens omdømme at tilsynsleder er ansvarlig søker i andre 

kommuner svarer seksjonsleder at dette ikke er noe kommunen har tenkte nærmere på. Det er vurdert 

at tilsynsleder ikke vil være inhabil i sin jobb, som følge av biervervet. Tilsynsleder deltar ikke i 

tilsynskontorets virksomhet, og vil derfor ikke kunne føre tilsyn med egen virksomhet i andre kommuner. 

Det er avveininger for og mot, men det er vurdert at det kan være positivt for kommunen at ansatte 

skaffer seg ekstra kompetanse rundt søknadsprosessen og at tilsynsleder sitt bierverv kan ha en positiv 

effekt på den samlede kompetansen til byggesak i Kongsberg kommune.  

Kommunen har også sett på dette som to atskilte ting. Tilsynsleder vil kunne være en svært kompetent 

søker overfor kommunene, men det kan være en utfordring at tilsynsleder bruker jobben som 

tilsynsleder som PR for sitt eget firma.  
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Det trekkes også fram at tilsynsleder ikke inngår i byggesaksbehandlingen og ikke fatter vedtak som en 

del av denne. Tilsynsleder driver videre ikke med det samme i selskapet sitt som tilsynsleder gjør i 

kommunen (tilsyn).  

Det kommer også fram i intervjuet at teknisk sjef er informert om den aktiviteten som tilsynsleder og 

delsaksbehander driver i sine private selskaper. Det er en muntlig avtale på at dette er akseptert. 

Avtalene er ikke skriftliggjort. Kommunedirektør er ikke informert om forholdet. Det er vurdert at det var 

tilstrekkelig å informere teknisk sjef.  

På bakgrunn av ovennevnte har revisjonen spurt kommunen om hvilke krav og forventinger som stilles 

til eventuelle bierverv hos de som arbeider i byggesaksavdelingen (inkludert tilsyn). Med bierverv 

menes lønnet eller ulønnet aktivitet for en annen oppdragsgiver eller arbeidsgiver og eierinteresser og 

styreverv i annen virksomhet. 138  

Til dette svarer seksjonsleder for samfunnsutvikling at kommunen forventer at ansatte opplyser om 

eventuelle bierverv jf. punkt 15 i arbeidsavtalen. Her fastslås det et at arbeidstaker i 100 % stilling ikke 

kan påta seg annet lønnet arbeid uten tillatelse fra kommunen. Det samme gjelder arbeid som medfører 

inhabilitet etter forvaltningslovens kapittel 2. Arbeidsavtalen omtaler ikke ulønnet aktivitet eller 

eierinteresser og styreverv eksplisitt. Seksjonsleder forklarer imidlertid at dette gjelder både ved 

ansettelse og eventuelle senere oppståtte bierverv.139  

I bilde 1 viser revisjonen utklipp fra punkt 15 i arbeidsreglementet til Kongsberg kommune, som følger 

som vedlegg til arbeidsavtalen140 

Bilde 1 Punkt 15 i arbeidsreglementet til Kongsberg kommune 

 

Til sammenligning viser vi i bilde 2 tilsvarende bestemmelser i Drammen kommune141. 

 

138 Dokument 3:2 (2021–2022) Riksrevisjonens kontroll med forvaltningen av statens interesser i selskaper – 2020, s. 63 
139 E-post fra seksjonsleder 31. mai 2023-  
140 Arbeidsreglement for Kongsberg kommune 
141 Viken kommunerevisjon (2022) Etiske retningslinjer i byggesaksbehandling Drammen kommune 
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Bilde 2 Punkt 15 i arbeidsreglementet til Kongsberg kommune142. 

 

I intervju understreker seksjonsleder for samfunnsutvikling og fagansvarlig at det er vurdert at den 

typen aktivitet som tilsynsleder og delesaksbehandler driver, reguleres av punkt 15 i kontrakten og at 

alle selv om de ikke nødvendigvis har lønn i sin aktivitet likevel skal opplyse om dette. Bestemmelsen er 

dermed tolket utvidende av kommunen. Det er imidlertid uheldig at det i punkt 15 står 100% stilling. 

Dette er selvfølgelig like aktuelt selv om den ansatte har en lavere stillingsprosent. Seksjonsleder 

trekker også fram at dette omtales i de etiske retningslinjene. 

På spørsmål om hvordan ledelsen følger opp kravene svarer seksjonsleder at arbeidsavtalen 

gjennomgås med leder når ansatte starter i jobben. Videre er etikk og habilitet tema, som jevnlig tas opp 

på seksjonsmøter der praktiske problemstillinger diskuteres i plenum. Dersom ansatte har bierverv eller 

ønsker å starte med dette, gjøres en det en vurdering av om biervervene kan påvirke jobben negativt, 

og om det er habilitetsutfordringer som kan være utfordrende. I de tilfeller dette vurderes som et 

problem tillater ikke kommunen bierverv.143  

På spørsmål om kommunen har oversikt over eventuelle bierverv svarer seksjonsleder at det ikke er 

noen felles overordnet register for bierverv i kommunen ut over frivillig registrering i KS sitt 

styrevervregister. 144 

 

142 Viken kommunerevisjon (2022) Etiske retningslinjer i byggesaksbehandling Drammen kommune 
143 Svar på spørsmål om bierverv fra seksjonsleder for samfunnsutvikling 31. mai 2023 
144 Svar på spørsmål om bierverv fra seksjonsleder for samfunnsutvikling 31. mai 2023 
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4.11. Risikovurderinger og evaluering av internkontroll 

Risiko kan defineres som muligheten for at en hendelse vil inntreffe som vil ha en negativ effekt på 

måloppnåelse knyttet til effektiv drift, rapportering eller overholdelse av lover og regler. Revisjonen har 

ikke fått oversendt noen skriftlige rutiner for risikovurderinger eller risikovurderinger som gjelder 

byggesaksbehandlingen. Risikovurderinger kan for eksempel framgå av ROS-analyser, SWOT145- 

analyser eller GAP analyser.  

Kongsberg kommune har imidlertid oversendt skriftlige risikovurderinger som gjelder helse, miljø og 

sikkerhet (HMS). Kommune har utarbeidet en sammenstilt risikovurdering for 2022 for seksjon 

samfunnsutvikling, det vil si avdelingene arealplan, byggesak, landbruk og miljø, kart og geodata og 

arkiv. Risikovurderingen omhandler ikke etterlevelse av regelverk eller kvaliteten på tjenestene, men 

kun helse, miljø og sikkerhet (HMS).  

Fagansvarlig forklarer at byggesaksavdelingen ikke har som praksis å gjennomføre skriftlige 

risikovurderinger knyttet til selve byggesaksbehandlingen. Avdelingen har imidlertid gode 

rutinebeskrivelser og rutiner for saksbehandlingen, og ledelsen anser risikoen for feil og mangler eller 

misligheter mv. for å være lav. Avdelingen praktiserer en kultur med åpen og gjennomsiktig 

saksbehandling og går igjennom hverandres saker i møter. Fagansvarlig ser derfor ikke et behov for å 

skriftliggjøre risikovurderinger av byggesaksbehandlingen. 

Fagansvarlig erfarer imidlertid at kommunen generelt har lite kompetanse når det gjelder internkontroll, 

og at det er lite kompetanse om hvordan avdelingene bør drives for å ha god internkontroll formelt sett. 

Det er derfor lite kjennskap til hva risikovurderinger er og hvordan det skal gjennomføres. Det gjelder 

imidlertid flere kommuner fagansvarlig har erfaring fra.  

Fagansvarlig utdyper at det er litt uklart hva som ligger inn under internkontroll. Fagansvarlig mener 

dette kan være et forbedringspotensial, og savner bedre opplæring og krav kra kommuneledelsen. Det 

er ikke satt noe krav eller forventninger fra øverste ledelse i kommunen (kommunedirektør) når det 

gjelder internkontroll. Fagansvarlig har jobbet i kommunen i tre år, men internkontroll er foreløpig ikke 

satt på agendaen i kommunen. Fagansvarlig anser imidlertid at avdelingen har et veldig godt 

kontrollmiljø og en god virksomhetskultur. Avdelingen er preget av gode holdninger og en åpen kultur. 

Ledelsen har også en oppfatning av at avdelingen har god «uformell» kontroll, selv om internkontrollen 

ikke er dokumentert. 

Oppsummert er fagansvarlig sikker på at det er god kvalitet i saksbehandlingen, men det er imidlertid 

noen mangler vedrørende saksbehandlingssystemet og når det gjelder formalisering av 

internkontrollen.  

I gruppeintervju med byggesaksbehandlere kommer det også fram at avdelingen har gode rutiner for 

hvordan saker skal behandles, men saksbehandlerne er ikke kjent med at det gjøres egne 

 

145 Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 



 

 
87 

Kongsberg kommune | 2023 | Byggesaksbehandling 

Viken IKS vkrevisjon.no 

risikovurderinger. Saksbehandlerne mener likevel risiko blir håndtert godt, og viser til at 

risikovurderinger gjøres løpende i møter.  

Byggesaksbehandlerne viser også til at avdelingen har god oversikt over alle prosesser gjennom et 

eget flytskjema (se vedlegg 4). Når det gjelder risiko for misligheter og korrupsjon er det lagt inn regler i 

saksbehandlingssystemet gjennom en egen kravspesifikasjon om at leder må godkjenne alle vedtak. De 

etiske retningslinjene er også gjennomgått på seksjonsmøtene. 

I spørreundersøkelsen svarer tre ansatte ja, mens en svarer delvis og tre vet ikke på spørsmål om 

vesentlige risikoer knyttet til byggesaksbehandlingen blir regelmessig identifisert og vurdert i 

avdelingen. På spørsmål om ledelsen iverksetter tiltak for å redusere vesentlig risiko svarer fem 

saksbehandlere i stor eller svært stor grad, mens to svarer «i noen grad».  

Kongsberg kommune har ikke rutiner for å evaluere internkontrollen formelt sett, men rutiner og tiltak 

evalueres jevnlig ved behov. 

4.12. Avvikshåndtering 

Avvik kan defineres som mangel på oppfyllelse av krav til tjenesteproduksjon slik det er beskrevet i 

kommunens egne mål, lover og forskrift samt egne rutiner/prosedyrer i tjenestene. Avvik kan også 

være en uønsket hendelse, personskade eller trusler/overgrep.  

Kongsberg kommune benytter, som mange andre kommuner. seg av kvalitetssystemet Compilo. 

Systemet har egen modul for avvik, hvor ansatte kan melde fra om feil og mangler, lovbrudd eller andre 

uregelmessigheter. I spørreundersøkelsen er det imidlertid ingen som svarer at de ansatte i tilstrekkelig 

grad melder inn avvik i systemet. I spørreundersøkelsen er det kun en ansatt som svare at de ansatte i 

avdelingen i tilstrekkelig grad melder inn avvik i systemet. De øvrige svarer ingen oppfatning/vet ikke 

på spørsmålet. De ansatte er i all hovedsak enig i påstandene som gjelder avvikshåndtering og 

forbedringsarbeid i avdelingen, jf. figur 31. 



 

 
88 

Kongsberg kommune | 2023 | Byggesaksbehandling 

Viken IKS vkrevisjon.no 

Figur 31 Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om avvikshåndtering og tilbakemeldinger om mulige 
forbedringer (N = 7) 
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5. Håndtering av mangler og tidsfrister  

5.1. Håndtering av mangler i søknadene 

Det er søkers ansvar at søknadene til kommunen er fullstendige. Dersom søknadene ikke er fullstendige 

kan det få konsekvenser for søker, både i form av forlenget saksbehandlingstid og eventuelt eget 

mangelbrev med gebyr. Ifølge kommunens gebyrregulativ for 2023 tar kommunen i 2023 kr 5 500 i 

gebyr per mangelbrev. 

Fagansvarlig opplyser at dette jobbes kontinuerlig med at det skal være enkelt for søkere å forstå hvilke 

krav avdelingen stiller for at søknader skal være fullstendige. Det er imidlertid et omfattende regelverk, 

som det kan være vanskelig å få oversikt over for søker. Det er ikke så lett for søker å forutse hvilke krav 

i lov og forskrift, kommuneplan og reguleringsplan, samt lokale regler som gjelder i den enkelte sak. Det 

kan derfor være krevende for søker å vite hva som skal til for at en søknad er komplett. Alle planer er 

tilgjengelig på nett, men det kan være vanskelig for søkere å navigere i løsningen (kommunekart). 

Avdelingen har hatt gjennomgang av hvordan saksbehandlerne skal bruke mangelbrev og når det er 

greit å bare ta en telefon eller sende en e-post. Avdelingen har også hatt fokus på klart språk. 

Avdelingen ønsker å yte så god service til søkere som mulig og å være smidige i saksbehandlingen. 

Dette diskuteres derfor ofte internt.  

Fagansvarlig utdyper at en hovedårsak til at det er vanskelig for søkere å vite hva som kreves for at en 

søknad skal være komplett, er at kommuneplanen og reguleringsplanene setter mange detaljerte krav 

som det ikke er lett for søkere å finne ut av på egenhånd. Selv om dette fører til behov for bistand, kan 

imidlertid ikke byggesaksbehandlerne opptre som konsulent for søker. Det er imidlertid viktig at 

kommunen er klare og tydelige på hva som kreves i de ulike sakene. Byggesaksbehandlerne foretar 

selv en mottakskontroll av innkomne søknader og det er viktig å gi en rask tilbakemelding på mangler i 

saken. Avdeling prøver å gi tilbakemelding til søker innen 1 uke etter at søknaden er mottatt. 

Fagansvarlig opplyser videre at det kunne vært informert bedre på hjemmesiden om hva som kreves 

for at søknader skal være komplette. Det er imidlertid en lenke til ekstern informasjon fra Direktoratet for 

byggkvalitet. En årsak til at det er lite informasjon er at det er satt begrensninger i hva avdelingen får lov 

til å ha av lokal informasjon på kommunens hjemmeside. Tidligere var det mer lokal informasjon fra 

byggesaksavdelingen tilgjengelig på nettsiden. Dersom fagansvarlig selv skulle søke, ville det nok ikke 

vært tilstrekkelig med informasjon på hjemmesiden til å vite hva som kreves for at en sak skal være 

komplett.  

I spørreundersøkelsen til ansatte svarer samtlige at de skiller mellom store og mindre mangler ved 

vurdering av om søknader er fullstendige ved beregning av saksbehandlingstid. Ifølge departementet er 

eksempler på mindre mangler tiltakshavers underskrift, korrekt målsetting på tegninger/situasjonskart, 

manglende inntegning av terreng og kotelinjer på tegninger/situasjonskart og manglende erklæring om 

ansvarsrett.  

Saksbehandlerne er også i all hovedsak enig (5 av 7) i at saksbehandlere stiller de samme kravene for at 

søknadene skal være fullstendige, men det er kun et mindretall (3 av 7) som er enig i at det er enkelt for 

https://pub.framsikt.net/2023/kongsberg/bm-2023-vedtatt_budsjett_og_handlingsprogram_2023-2026/#/generic/summary/feesmanagemant
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søkere å forstå hvilke krav avdelingen stiller for at søknader skal være fullstendige jf. figur 32. I 

kommentarfelt utdyper byggesaksbehandlere at de gir tilbakemelding over telefon ved mindre 

mangler. Saksbehandlerne skriver merknader i saken i saksbehandlingssystemet Elements på bakgrunn 

av telefonsamtalen, men denne tiden beregnes ikke inn i saksbehandlingstiden. Ved store mangler 

sender saksbehandlerne mangelbrev.  

Figur 32 Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om avdelingens håndtering av mangler i 

 

I gruppeintervju med byggesaksbehandlerne kommer det fram at det er tydelig krav knyttet til hva som 

kreves av søkerne, men det kan likevel være et forbedringspotensial ved at kommunen bør lage mer 

detaljerte oppskrifter for søkerne som gjøres tilgjengelig på internett. Profesjonelle søkere klarer seg 

fint, men det bør ligge mer informasjon på hjemmesiden, slik at private søkere vet hva som kreves. Det 

trekkes også fram at det ikke må ikke ligge for mye informasjon på hjemmesiden, da det kan bli 

vanskelig for søkere å navigere og finne fram. Presis informasjon på riktig nivå er derfor viktig. Det vises 

også til at Direktoratet for byggkvalitet har lagt ut gode veiledninger for søkere på sin hjemmeside. 

I spørreundersøkelsen til søkere er det 63 prosent (40 av 63) som svarer at de fikk mangelbrev fra 

kommunen, fordi søknaden ikke var fullstendig. Søkere som hadde levert flere søknader i 2022/2023, 

ble bedt om å ta utgangspunkt i siste søknad som er ferdigbehandlet. Respondenter som har rollen 

ansvarlig søker i byggesaken mottar i noe større grad mangelbrev (68 %, 34 av 50), en de som ikke har 

denne rollen (46 prosent, 6 av 13).  
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Det er det er et mindretall på 33 prosent (14 av 40) av søkerne som har fått mangelbrev som opplever at 

mangelen i stor eller svært stor grad er relevant byggesøknaden. Halvparten av søkerne svarer «i noen 

grad), mens 18 prosent (7 av 40) svarer i liten eller svært liten grad.  

Et flertall av søkerne (56 %, 39 av 63) mener imidlertid at det er klart og tydelig hva Kongsberg 

kommune krever for at søknaden skal være fullstendig. Videre syntes 22 prosent (14 av 63) at det i noen 

grad er klart og tydelig, mens 10 prosent (6 av 63) svarer i liten grad på spørsmålet.  

Figur 33 I hvilken grad er det er klart og tydelig hva Kongsberg kommune krever for at søknaden skal være fullstendig? 

 

 

Det er 14 søkere som har svart på åpent spørsmål om hva som eventuelt kan bli bedre med hensyn til 

kommunens håndtering av mangler i søknadene. Enkelte søkere savner en mer presis gjennomgang 

ved mottakskontroll, og flere opplever at det er tilfeldig hva kommunen krever av dokumentasjon i den 

enkelte sak. Det er også flere som mener at kommunen bør gi en raskere tilbakemelding på mangler, 

mens enkelte også mener saksbehandlingstiden har blitt bedre med tiden. Det trekkes også fram at det 

er vanskelig å vite hva som kreves for å få en fullstendig søknad, da det varierer avhengig av hvor i 

Kongsberg kommune søknaden gjelder, det varierer også mellom kommuner. Enkelte trekker også 

fram at Kongsberg kommune krever mer enn andre kommuner for at søknader skal være fullstendige. 

Flere anmoder kommunen om å bruke telefon eller mail for å avklare mindre viktige mangler.  
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5.2. Saksbehandlingstid og tidsfrister 

Kommunens rapportering til SSB (KOSTRA) er basert på rapporter fra saksbehandlingssystemet 

Elements. Som tidligere beskrevet (se kapittel 5.4 – 5.6) er det kvalitetsutfordringer knyttet til 

rapportering av saksbehandlingstid fra systemet. På grunn av mangler ved saksbehandlingssystemet 

har ikke kommunen oversikt over saksbehandlingstid på aggregert nivå, samt antall saker som 

overskrider frist. Kommunen har oversikt i den enkelte sak, men har i liten grad tilgang til informasjon av 

høy kvalitet som kan brukes til styring, internkontroll og rapportering. Se figur for illustrasjon 

Figur 34 Illustrasjon av at kommunen i liten grad har tilgang til styringsinformasjon 

 

Revisjonen er kjent med at utregning av saksbehandlingstid på overordnet nivå er en utfordring i flere 

kommuner. Revisjonen understreker at dette gjelder statistikk på overordnet nivå for alle saker til bruk i 

styring og rapportering, ikke utregningen av saksbehandlingstid i den enkelte sak. Dette er informasjon 

som bør være tilgjengelig gjennom et godt saksbehandlingssystem og bruk av eByggesak, men det har 

vært kvalitetsutfordringer knyttet dette i de gjeldende løsningene for eByggesak som grunnlag for 

automatisk rapportering til KOSTRA. 146 

Figur 35 og 36 viser at den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden som er rapportert har falt år for år 

etter 2020 både når det gjelder saker med treukers frist og saker med 12 ukers frist. I 2022 ble det 

rapportert at byggesaker med tre ukers frist i gjennomsnitt ble behandlet på 14 dager (to uker), mens 

byggesaker med 12 ukers frist i gjennomsnitt ble behandlet på 21 dager (12 uker).  

 

146 SSB (2021) Arbeidsgrupperapport for KOSTRA plan, byggesak og miljø (PBM) 2021 

Styringsinformasjon 
(gjennomsnittlig 

saksbehandlingstid, antall 
saker innenfor frist mv)

Saksbehandlingstid i 
sak 1

Saksbehandlingstid i 
sak 2

Saksbehandlingstid i 
sak n
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Figur 35 Kommunens rapporterte gjennomsnittlige saksbehandlingstid for byggesøknader med 3 ukers frist (dager) 

 

Figur 36 Kommunens rapporterte gjennomsnittlige saksbehandlingstid for byggesøknader med 12 ukers frist (dager) 

 

Revisjonen har mottatt en saksoversikt med til sammen 1600 unike saker, hvorav 842 er fra 2021 og 758 

er fra 2022. Revisjonen har også mottatt en oversikt over til sammen 2205 søknader/henvendelser. En 

sak kan bestå av flere ulike søknader/henvendelser. Antall søknader per sak varierer fra 1 til 23, men 
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med et gjennomsnitt og en median på 1. Det vil si at de fleste sakene kun inneholder en 

søknad/henvendelse.  

For å få bedre oversikt over faktisk saksbehandling tid har revisjonen analysert data fra 

saksbehandlingssystemet Elements. I oversikten over søknader som er mottatt (i excel), er det både 

registrert mottattdato og avskrivingsdato i saksbehandlingssystemet Elements for 2090 søknader (av 

2205) fra 2021 og 2022. På spørsmål om det er mulig å beregne saksbehandlingstid for enkeltsaker ved å 

telle antall dager mellom «mottatt dato» og «avskrivingsdato» svarer fagansvarlig at det ideelt sett skal 

være mulig, men det forutsetter at saksbehandlerne har husket å avskrive, samtidig som de har fattet 

vedtak. Fagansvarlig vet ikke om dette er tilfelle, men forklarer at byggesaksavdelingen har rutiner for 

det. Dersom saksbehandlerne har glemt å avskrive, blir saksbehandlingstiden feil. Det kommer videre 

ikke fram om det er vært mangelbrev eller høringer underveis i saksbehandlingen. 147. Revisjonen har 

også spurt om det finnes informasjon i systemet som viser om søknadene har 3 eller 12 ukers frist, men 

har fått til svar at kommunen ikke klarer å hente ut data som viser om det 3 eller 12 ukers saksflyt fra 

systemet. Analysen vil dermed ikke kunne si om tidsfrister er overholdt eller ikke. 

For å få et best mulig bilde av saksbehandlingstiden har vi både analysert alle saker med beregnet 

saksbehandlingstid, og kun saker med «normal saksbehandlingstid». I den siste analysen har vi holdt 

såkalte statiske uteliggere/ekstreme observasjoner (outliers) utenfor (se vedlegg 8 for en nærmere 

beskrivelse). Dette er saker med saksbehandlingstider som avviker vesentlig fra resten av datasettet. 

Disse tidene kan enten være et resultat av at saksbehandlere ikke har avskrevet saken eller det kan 

være at saken faktisk har veldig lang saksbehandlingstid. Statistiske uteliggere (ekstreme observasjoner) 

påvirker imidlertid i stor grad resultatet av statistiske beregninger som gjennomsnitt.  

Tabell 17 viser at gjennomsnittlig beregnet saksbehandlingstid for de fleste sakstyper er redusert fra 

2021 til 2022. Den gjennomsnittlige beregnede saksbehandlingstiden fra mottatt dato til avskrivingsdato 

er en del høyere enn saksbehandlingstiden som rapporteres til SSB for flere sakstyper. Dette gjelder 

 

147 E-post fra fagansvarlig 21.04.2023 
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eksempelvis søknader om tillatelser som har ett gjennomsnitt på 50 dager i 2022, mens KOSTRA viser 14 

eller 21 avhengig om saken har en saksbehandlingsfrist på tre eller tolv uker. 

Tabell 17 Sammenligning av gjennomsnittlig saksbehandlingstid i 2021 og 2022, alle saker (antall saker i parentes) 

Type 2021 2022 differanse 

Anmodning om forhåndskonferanse  51 (45) 43 (37) -8 

Annet 228 (2) 
  

Ferdigattest 27 (289) 14 (295) -13 

Henvendelse og forespørsler 71 (32) 18 (73) -53 

Klage på vedtak 93 (8) 113 (5) 21 

Melding om oppføring av garasjer og boder 
mv 

53 (56) 20 (31) -32 

Søknad om arealoverføring 58 (1) 
  

Søknad om dispensasjon 81 (29) 88 (22) 8 

Søknad om endring 49 (36) 37 (57) -11 

Søknad om igangsettingstillatelse 33 (47) 18 (32) -15 

Søknad om midlertidig brukstillatelse 24 (74) 17 (74) -7 

Søknad om rammetillatelse 146 (29) 103 (25) -44 

Søknad om tillatelse 79 (231) 50 (218) -29 

Søknad om tillatelse, bruksendringer m.m 81 (182) 56 (142) -25 

 

I tabell 19 holdes statistiske uteliggere (ekstreme observasjoner) holdes utenfor, slik at den 

gjennomsnittlige saksbehandlingstiden for flere av sakstypene blir noe lavere. 
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Tabell 18 Sammenligning av gjennomsnittlig saksbehandlingstid i 2021 og 2022, statistiske uteliggere (ekstreme 
observasjoner) holdes utenfor 

Type 2021 2022 differanse 

Anmodning om forhåndskonferanse 
(EBSMB) 40 (44) 43 (37) 3 

Annet 228 (2) 
  

Ferdigattest 20 (287) 12 (295) -8 

Henvendelse og forespørsler 25 (30) 18 (73) -7 

Klage på vedtak 93 (8) 113 (5) 21 

Melding om oppføring av garasjer og boder 
mv 

33 (54) 20 (31) -12 

Søknad om arealoverføring 58 (1) 
  

Søknad om dispensasjon 70 (29) 73 (22) 3 

Søknad om endring 36 (35) 29 (57) -7 

Søknad om igangsettingstillatelse 25 (46) 18 (32) -7 

Søknad om midlertidig brukstillatelse 22 (72) 17 (74) -5 

Søknad om rammetillatelse 110 (28) 103 (25) -7 

Søknad om tillatelse 57 (228) 47 (218) -10 

Søknad om tillatelse, bruksendringer m.m 65 (179) 50 (142) -15 

I tabell 19 har vi sammenlignet beregnet saksbehandlingstiden til fire ettrinssøknader i 

saksbehandlingssystemet Elements, med reel saksbehandlingstiden fra i vedtakene i 

saksgjennomgangen. Saksbehandlingstiden som beregnes mellom mottatt dato og avskrivingsdato er 

høyere enn faktisk saksbehandlingstid fordi den ikke tar hensyn til at søknadene ikke er fullstendige 

og/eller fordi avskrivingsdato er senere enn vedtaksdato. 

Tabell 19 Sammenligning av beregnet saksbehandlingstiden fra systemet Elements med reel saksbehandlingstid i 
vedtakene 

 Beregnet tid fra saksbehandlingssystem Reel tid fra saksgjennomgang av vedtak 

Saksnummer Mottatt Avskrivingsdato Tid Mottatt Komplett Vedtaksdato Tid 

2022/1491 10/02/2022 10/03/2022 28 10/02/2022 10/02/2022 08/03/2022 26 

2022/5016 19/05/2022 23/08/2022 96 19/05/2022 08/06/2022 23/08/2022 76 

2022/4498 05/10/2022 01/11/2022 27 05/10/2022 24/10/2022 26/10/2022 2 

2022/9272 05/10/2022 01/11/2022 27 05/10/2022 24/10/2022 26/10/2022 2 

 

Figur 37 viser at byggesaksbehandlerne i stor grad selv erfarer at de klarer å overholde lovpålagte 

tidsfrister. Dette gjeldet både 12- ukersfrister (6 av 7), 3- ukers frister (6 av 7) og forhåndskonferanser (6 

av 7). Når det gjelder treukers frister og forhåndskonferanser er det imidlertid en saksbehandler som 

svarer «i noen grad. Det er bare noen få saksbehandlere som behandler klagesaker, og disse svarer at 

8-ukersfristen i stor grad overholdes.  
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Figur 37 I hvilken grad klarer byggesaksavdelingen å overholde lovpålagte frister for saksbehandling? ( N = 7) 

 

På spørsmål om hva som eventuelt er en årsak til at lovpålagte frister ikke overholdes, trekker 

saksbehandlere særlig fram manglende kapasitet, jf. figur 38. I kommentarfelt forklarer også 

saksbehandlere at avdelingen i stor grad overholder lovpålagte frister, men tidvis kan det oppstå 

kapasitetsproblemer hvor saksbehandlerne må håndtere mange saker samtidig. Det kan føre til at det 

blir vanskelig å overholde frister, men ved tilstrekkelig kapasitet behandles saker innen frist.  
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Figur 38 I hvilken grad er følgende forhold en årsak til at dere eventuelt ikke overholder lovpålagte 

 

I gruppeintervju forklarer saksbehandlerne at mange saker behandles innen frist med at avdelingen har 

et godt samarbeid internt, og at det alltid er noen å diskutere saken med. Avdelingen har også gode 

arenaer hvor saksbehandlerne kan få hjelp og diskutere problemstillinger. Det vises blant annet til at 

avdelingen har to fagforum hver uke hvor vanskelige spørsmål kan drøftes. Det er en lav terskel for å ta 

opp ting, slik at saksbehandlerne kan sikre god fremdrift i sakene. 

Saksbehandlere forklarer at avdelingen ikke registrerer tidsbruk per sak, og at avdelingen ikke har 

oversikt over hvor mye tid som brukes på sakene. En enkel pipesøknad kan behandles på 10 minutter, 

mens en ordinær søknad fra en profesjonell søker kan ta en halv dag.  

Saksbehandlerne forteller også at avdelingen har en effektiv praksis når det gjelder håndtering av 

mindre mangler. Ved mindre mangler tar saksbehandlerne kontakt per telefon eller mail for å sikre en 

rask tilbakemelding. Saksbehandlere er også veldig tilgjengelige for søkere og kan nås per telefon eller 

mail under saksbehandlingen. Det er viktig med direkte kontakt for å sikre en effektiv saksbehandling og 

raskt avklare spørsmål underveis. Digital kommunikasjon gjør også at svar kommer raskt. Avdelingen 

sender derfor ikke formelle mangelbrev, om det ikke er høyst nødvendig. Dette er også med på å gi 

avdelingen et godt omdømme blant søkerne. Avdelingen er mer folkelige, når de tar direkte kontakt.  

Fagansvarlig trekker fram at avdelingen ikke hatt vakanser og at både kompetansen og kapasiteten har 

vært god. Avdelingen har flere nøkkelpersoner tilgjengelig med lang og god erfaring. Avdelingen har 

god og variert kompetanse på saksbehandlingssiden. Kapasiteten har vært stabilt god over tid, og 

avdelingen har hatt nok ressurser tilgjengelig. Det var også viktig å få på plass en fagansvarlig i full 

stilling i januar 2021. Dette har ført til bedre oversikt over saker og mer kompetanse. Tidligere ble denne 

oppgaven ivaretatt av kommuneadvokat i halv stilling, men det fungerte ikke like bra. 
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Fagansvarlig trekker også fram at avdelingen gjør det de skal av undersøkelser og vurderinger for å 

fatte et vedtak, men heller ikke mer enn de må. Det er fokus på at avdelingen kun skal behandle saker, 

ikke føre tilsyn. Fagansvarlig opplyser også at alle saksbehandlere er med på byggesaksdagene som 

arrangeres årlig av direktoratet. Avdelingen er også ofte representert på kursene og konferansene til 

kommunalteknisk forening. Det bidrar til at avdelingen har oppdatert kompetanse, og gir også en 

bekreftelse internt på at avdelingen jobber riktig.  

Et flertall av søkerne (73 %, 46 av 63) erfarer at saksbehandlingstiden er tilfredsstillende. I 

kommentarfeltet til spørreundersøkelsen kommer det også fram at byggesaksavdelingen er responsive. 

Samtidig er det også noen søkere som syntes avdelingen bruker for lang tid.  

Figur 39 I hvilken grad var saksbehandlingstiden tilfredsstillende? 

 

 

  



 

 
100 

Kongsberg kommune | 2023 | Byggesaksbehandling 

Viken IKS vkrevisjon.no 

6. Dispensasjonspraksis 

6.1. Reguleringsplaner i Kongsberg kommune  

Fagansvarlig forklarer i intervju at dispensasjonssakene i kommunen i stor grad forklares med at 

kommunen har mange gamle reguleringsplaner. I tillegg kan mange dispensasjonssaker forklares med 

detaljerte planbestemmelser i kommuneplan, som overstyrer reguleringsplanene.  

I Kongsberg kommune er det flere hundre reguleringsplaner, 148 som er tilgjengelig gjennom en 

elektronisk løsning.  Tabell 20 viser status for samtlige tilgjengelige reguleringsplaner i løsningen. 

Tabellen viser at av 1115 reguleringsplaner, er det 691 (62 prosent), som har status som «endelig vedtatt 

arealplan» 

Tabell 20 Oversikt over tilgjengelige reguleringsplanen 

Status Antall Andel 

Endelig vedtatt arealplan 691 0.62 

Utgått/Erstattet 195 0.17 

Uaktuell/trukket 131 0.12 

Kun opprettet sak ( foreløpig ikke 
annonsert ) 

51 0.05 

Planlegging igangsatt 23 0.02 

Planforslag 14 0.01 

Opphevet 6 0.01 

Avvist 2 0 

Overstyrt 2 0 

Total 1115 1 

 

Figur 40 viser at de fleste de fleste reguleringsplanene, som er markert som «endelig vedtatt 

arealplan», gjelder mindre reguleringsendringer (324 av 691/46%), eldre reguleringsplaner (203 av 691 

/29 prosent) eller detaljregulering (152 av 691 / 22 %).  

 

148 https://www.kongsberg.kommune.no/artikkel/finn-reguleringsplanen-i-kartet 

https://kommunekart.com/#13/59.66/9.68
https://kommunekart.com/#13/59.66/9.68
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Figur 40 Oversikt over endelig vedtatte reguleringsplaner, fordelt på type 

 

Figur 41 illustrerer at 60 prosent av de vedtatte reguleringsplanene er fra 2010 eller tidligere (461 av 691). 

Figur 41 Oversikt over endelig vedtatte reguleringsplaner, fordelt på år planen trådte i kraft 

 

 



 

 
102 

Kongsberg kommune | 2023 | Byggesaksbehandling 

Viken IKS vkrevisjon.no 

6.2. Rapportering om dispensasjoner til Utvalg for miljø og utvikling (UMU) 

I Kongsberg kommune har byggesaksavdelingen fått delegert myndighet til å behandle 

dispensasjonssaker, og de fleste dispensasjonssakene behandles derfor administrativt. Utvalg for miljø 

og utvikling behandler kun saker som anses som prinsipielle. Det er i hovedsak jurister i 

byggesaksavdelingen som behandler dispensasjonssakene. Leder for Utvalg for miljø og utvikling 

forklarer at det er administrasjonen som avgjør hvilke saker som skal behandles av utvalget og at det 

går automatikk i dette.  

Kommunen har imidlertid et eget skjema hvor alle dispensasjonssaker fylles inn og det rapporteres til 

hvert utvalgsmøte. Det rapporteres på saksnr., type sak, hva det dispenseres fra og resultatet på 

søknaden (innvilget/avslått). Bilde 3 viser et eksempel på rapportering fra administrasjonen til utvalget. 

Bilde 3 Eksempel på rapportering av dispensasjonssaker fra administrasjonen til utvalget 

 

Utvalget behandler også alle klager som vedrører Landbruks-, natur- og friluftsområder (LNF). Andre 

klager behandles administrativt før de oversendes til statsforvalter.  

Nedenfor følger en nærmere analyse av rapporteringen av dispensasjonssaker til utvalget. 

Figur 42 viser at administrasjonen har rapportert 72 dispensasjonssaker til utvalget i perioden januar 

2022 til februar 2023, hvorav 92 prosent (66 av 72) er innvilget 
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Figur 42 Antall saker per måned, samt resultat av behandlingen 

  

I figur 43 har vi sjablongmessig kategorisert dispensasjonssakene på bakgrunn av kommunens 

opplysninger i feltet «dispensasjon fra». Dersom feltet eksempelvis inneholder ordene Kommuneplan 

eller forkortelsene KPA/kpl, er dispensasjon kategorisert som «kommuneplan. Se vedlegg 9 for 

fullstendig oversikt over revisjonens kategorisering.  

Figuren viser at mange av dispensasjonssakene gjelder dispensasjon fra reguleringsplaner ( 19 av 72) og 

fra kommuneplanen (16 av 27). Det tas forbehold at det ikke alltid framkommer hvilke planer eller 

regelverk det søkes dispensasjon fra. Flere av de øvrige sakene vil derfor også gjelde dispensasjoner fra 

kommuneplan eller reguleringsplan.  
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Figur 43 Revisjonens kategorisering av dispensasjonssakene på bakgrunn av kommunens opplysninger i feltet 
«dispensasjon fra». 

 

I spørreundersøkelsen svarer også saksbehandlerne at det i større grad dispenseres fra kommuneplan 

og reguleringsplan, sammenlignet med plan- og bygningsloven med forskrifter, jf. figur 44.  

Figur 44 I hvilken grad dispenseres det vanligvis fra følgende planer/regelverk? 
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6.3. Kommunens dispensasjonspraksis  

Fagansvarlig er av den oppfatning at kommunens rutiner rundt behandling av dispensasjonssøknader 

fungerer bra. Det er en faglig enighet på kontoret om når det er behov for dispensasjon. Å få 

dispensasjon skal ikke være en kurant sak, men kun gis unntaksvis. Det er blant annet en fordel at 

byggesaksavdelingen og planavdelingen sitter samlet slik at avdelingene jobber godt og tett sammen. 

Byggesaksavdelingen ber også om uttalelse fra planavdelingen når dette er relevant i 

dispensasjonssaker. 

Fagansvarlig opplyser videre at kommunens politikere har et ønske om å si ja til dispensasjoner selv om 

administrasjonen i sin innstilling har gått for avslag på søknaden. Det er ikke alltid slike vedtak blir 

tilstrekkelig godt begrunnet faglig sett. Dette kan skape en presedens for senere saker, dette kan ofte 

gjelder i saker som vedrører Landbruks-, natur- og friluftsområder (LNF). Administrasjonen opplever 

derfor at ikke alle vedtakene er forsvarlig, men respekterer at det er utvalget som har 

vedtaksmyndighet. Dersom utvalget har omgjort likeartede saker tidligere legges ofte nye lignende 

saker fram for utvalget, slik at utvalget får erfare konsekvensene av sine vedtak. Alle saker skal 

imidlertid vurderes individuelt og det skal mye til for at enkeltsaker er like nok til at 

likebehandlingsprinsippet slår inn og at vedtakene danner presedens for nye saker. Kommunen fikk 

likevel nylig (januar 2023) tilbakemelding fra statsforvalter om at det kunne være presedensfare i en 

etterfølgende dispensasjonssak som følge av tidligere vedtak.  

Saksbehandlere i byggesak er av den oppfatning at det er en streng praksis i kommunen når det gjelder 

dispensasjoner. Kommunen har også en praksis hvor det er lav terskel for å gjøre administrative 

endringer i reguleringsplaner, og det er god dialog mellom byggesaksavdelingen og planavdelingen. 

Søkere kan også bli bedt om å søke om reguleringsendring istedenfor dispensasjonssøknad. Aktuelle 

saker blir alltid diskutert med planavdelingen. Noen ganger er det mest hensiktsmessig å gi 

dispensasjon, mens andre ganger blir planen oppdatert.  

Saksbehandlere oppgir at de prøver å hjelpe politikere med å fatte gode vedtak når saker behandles 

politisk. Dersom avdelingen tror at politikeren vil fatte et annet vedtak enn det administrasjonen tilrår, 

kan avdelingen levere en alternativ innstilling. Avdelingen forsøker likevel å unngå dette fordi det kan gi 

uklare signaler til politikerne. Det er en oppfatning at politikerne som hovedregel/alltid sier ja til 

dispensasjonssøknadene. Det er generelt viktig at politikerne i utvalget har tilstrekkelig med 

kompetanse på området, og at de får nok kurs og opplæring. Utvalget har blitt mye bedre til å begrunne 

sine vedtak. Dette gjør det enklere å unngå at vedtak i utvalget gir en uheldig presedens for likeartede 

saker. Saksbehandlerne oppfatter videre at det er en god dialog med politikere på området. Det er 

seksjonsleder og fagleder som representerer avdelingen i utvalgsmøtene. Saksbehandlere skriver 

innstillingen og deltar ofte i møte, men har ikke «talerett».  

På spørsmål i spørreundersøkelsen om det totale antallet dispensasjoner som gis i kommunen er for 

stort svarer fire saksbehandlere «Nei», mens tre svarer «delvis». Ingen saksbehandlere svarer «ja». I 

kommentarfeltet opplyser saksbehandlere at antall dispensasjoner ikke er urimelig stort, og at antallet 

kan forklares med eldre reguleringsplaner som ikke er relevante i dag. Dette gjelder arealplaner, som 

har urimelige krav, og som er lite hensiktsmessige for eiendommen det gjelder. Det kommer også fram 



 

 
106 

Kongsberg kommune | 2023 | Byggesaksbehandling 

Viken IKS vkrevisjon.no 

at dispensasjonene er unntak fra regelen i kommunen, men at dispensasjonsinnvilgelsene også kan 

være lavere. Utfordringene knytter seg mest til dispensasjoner fra nye planer.  

Fagansvarlig svarer i intervju «delvis» på spørsmål om det er for mange dispensasjoner i kommunen. 

Det gis ikke uforsvarlig mange dispensasjoner i kommunen. Dispensasjonssakene kan i stor grad 

forklares med at kommunen har mange gamle reguleringsplaner og i tillegg detaljerte 

planbestemmelser i kommuneplan, som overstyrer reguleringsplanene. Kommunen burde imidlertid 

hatt større kapasitet i planavdelingen slik at gamle planer og utdaterte planer kan endres. Endring av 

gamle planer kan eventuelt gjennomføres som et prosjekt, med bruk av både intern og ekstern 

kompetanse. Det er ikke nødvendigvis hensiktsmessig å oppbemanne planavdelingen permanent for å 

gjennomgå kommunens planverk. Mindre endringer kan imidlertid gjøres administrativt. Kommunen kan 

unngå mange dispensasjonssaker ved å endre planene ved behov. Byggesaksavdelingen har god 

dialog med planavdeling og har løpende diskusjoner om planer bør endres eller om det bør gis 

dispensasjon.  

Leder for utvalg for miljø og utvikling (UMU) opplyser at dispensasjonssaker hvor administrasjonen 

innstiller på avslag normalt blir behandlet av utvalget. Sakene avgjøres gjennom avstemming. Flere av 

sakene er enstemmige, mens flertallet avgjøres i andre saker. Tidligere var utvalget «strengere» når det 

gjelder dispensasjonspraksis enn det er i dag. Dette henger sammen med den politiske 

sammensetningen av kommunestyret og utvalget. De siste 5 årene har arbeidet i utvalget fungert bra. 

Utvalgsleder oppfatter også at administrasjonen har fokus på å gjøre ting riktig etter lovverket. 

Utvalgsleder vurderer også at kompetansen i utvalget er bra. 149 

Utvalgsleder mener også at utvalget har blitt flinkere til å vurdere sakene, men forklarer at alle 

vedtakene tidligere ikke var godt nok begrunnet ifølge statsforvalter. Nå får imidlertid utvalget god hjelp 

av administrasjonen til å fatte vedtak som er godt nok begrunnet. Utvalgsleder forklarer at utvalget 

består av folkevalgte, som vurderer sakene så godt de kan. Kommunalsjefen har gjennomført opplæring 

i starten av utvalgsperioden. Utvalgsleder mener imidlertid det kunne blitt brukt mer tid på opplæring 

når nytt utvalg kom på plass, spesielt med tanke på det komplekse regelverket innen plan- og 

bygningsloven. 150 

Revisjonen har gjennomgått åtte dispensasjonssøknader. Syv av dispensasjonssøknadene ble innvilget, 

mens en ble avslått, jf. tabell 21. 

 

149 Intervju med leder Utvalg for miljø og utvikling 23. mai 2023 
150 Intervju med leder Utvalg for miljø og utvikling 23. mai 2023 
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Tabell 21 Oversikt over dispensasjonssaker i sakgjennomgangen 

Saksnr Tittel Resultat 

2021/6217 Riving og oppføring av fritidsbolig Innvilget 

2022/10237 Nytt industribygg på ca. 20 000 BRA Innvilget 

2022/3321 Oppføring av tilbygg og utvidelse/ ombygging av tilbygg Innvilget 

2022/11263 Byggegrense i reguleringsplan Avslag 

2022/9364 Tilbygg over 15m Innvilget 

2022/7839 Utvidelse av festetomt Innvilget 

2022/3016 To tilbygg og terrasse med overdekke innvilget 

2021/6393 Midlertidig lagerhall innvilget 

  

Kommunen har som rutine å sende bekreftelse på mottatt søknad til søker. Her gis det opplysninger om 

blant annet saksbehandlingstid og hvem som er saksbehandler for saken. Videre opplyses det om at 

søknaden vil bli gjennomgått innen kort tid og at dersom det er mangler vil det gis tilbakemelding på 

dette. Når kommunen har mottatt nødvendig dokumentasjon starter behandlingsfristen. Dette gjelder 

både dispensasjonssøknader og øvrige søknader. 

Kommunens mal for vedtak er benyttet i alle dispensasjonssakene. Alle vedtak har en beskrivelse av 

hva det søkes om. For noen saker kan det være søkt om flere tiltak som krever flere dispensasjoner fra 

ulike bestemmelser. Det er i vedtaket redegjort aktuell planstatus  

I vedtaket framgår det en kort beskrivelse av søknaden, samt eventuelt søkers begrunnelse for at 

dispensasjon skal innvilges, Det gis også opplysninger om hvem som er ansvarlig søker og tiltakshaver. 

Videre er det blant annet omtalt naturmangfold og kulturminnevern i saken, visuelle kvaliteter er også 

vurdert jf. plan- og bygningsloven § 29-2. Nabovarsel er redegjort for samt innkomne merknader fra 

naboer med besvarelse fra søker. Eventuelle høringsuttalelser fra statsforvalter og Viken 

fylkeskommune framgår også av sakene. Det er også bedt om interne høringsuttalelser blant annet 

knyttet til vei og landbruk. Høringene er vurdert i vedtaket. Det er også redegjort for klageadgang i 

vedtaket.  
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Tabell 22 viser at kommunen i alle dispensasjonssakene gjør vurderinger knyttet til om hensynene bak 

bestemmelsen det dispenseres fra blir vesentlig tilsidesatt, samt redegjørelse av fordeler. Tabellen viser 

revisjonens oppsummering av kommunens vurdering av fordeler og ulemper 

Tabell 22 Oppsummering av kommunens vurdering av fordeler og ulemper 

Saksnr Vurdering tilsidesettelse  Redegjørelse av fordeler og ulemper 

2021/6393 Det er vurdert at en dispensasjon 

ikke vil tilsidesette hensynene bak 

bestemmelsene eller lovens 

formålsbestemmelse. Hensynet bak 

bestemmelsene er å fremme en 

bærekraftig utvikling og sikre 

forsvarlige byggetiltak. 

Søker har redegjort for fordeler. Kommunen har vurdert 

fordeler. Det er lagt vekt på at lagerhallen er i tråd med 

det området skal brukes til. Hallen vil få en fordelaktig 

plassering og at den plasseres lavest mulig i terrenget. 

Det er vurdert at det ikke er tungtveiende ulemper. 

Kommunen vurderer at det etter en samlet vurdering at 

fordelene er klart større enn ulempene. Konklusjon er at 

kommunen kan godkjenne søknad om dispensasjon. 

2022/3016 Kommunen er ikke kommet til at 

bestemmelsene ikke blir tilsidesatt. 

Hensynene bak lovens 

formålsbestemmelser er heller ikke 

tilsidesatt 

Det er henvist til at Fylkeskommunen har uttalt at tiltaket 

ikke vil være til hinder for reguleringsplanen, men den vil 

komme tett på regulert vei. Det betyr at tiltaket ikke vil bli 

til hinder ved etablering av veien i henhold til 

reguleringsplan. Plassering kan potensielt føre til noe 

mindre plass til vedlikehold av veien, tiltaket vil ikke ha 

noe konsekvens for frisikten. Konklusjon er at om tiltaket 

innvilges vil det ikke danne presedens utover det som er 

oppført tidligere. 

2022/7839 Det er vurdert at hensynene til 

arealformålet og hensynene bak 

lovens formålsbestemmelse ikke 

blir tilsidesatt. Dagens bruk blir ikke 

endret, hensynene vil derfor ikke bli 

vesentlig tilsidesatt 

Fordelene ved å gi dispensasjon er at det blir ryddigere 

eiendomsforhold mellom festetomten og 

grunneiendommen. Endrede grenser for festetomten 

gjøres for å gjenspeile dagens bruk, og ikke for å utvide 

bruken. Øvrige fordeler som trekkes fram av søker er av 

mer personlige karakter og vektlegges ikke. Siden bruken 

ikke utvides, vil ikke ulempene utvides. Det konkluderes 

med at vilkårene for dispensasjonen er oppfylt 

2022/9364 Kommunen vurderer at hensynet 

bak lovens formålsbestemmelse 

ikke blir vesentlig tilsidesatt 

Kommunen har vurdert fordeler og utyalt: Fordelene ved 

å gi dispensasjon er at plasseringen av tiltaket er den 

beste for eiendommen. Det er ikke andre egnete 

alternativer". Det er også vurdert at det ikke er ulemper for 

dispensasjonen. Konklusjon er at dispensasjonen kan gis.  

"Kommunen vurderer at fordelene er klart større enn 

ulempene etter en samlet vurdering. Kommunen anser 

derfor at vilkårene for å gi dispensasjon er oppfylt, jf. § 19-

2 andre ledd." 
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2022/11263 Det er vurdert at tiltaket ikke vil 

tilsidesette planen. 

Kommunen kan ikke se at det foreligger noen fordeler ved 

dispensasjonen utover de personlige for tiltakshaver. Det 

framkommer ikke noen særlige ulemper, men dette kan 

ikke begrunne en dispensasjon alene. Kommunen 

vurderer at fordelene ikke er klart større enn ulempene 

etter en samlet vurdering. Vilkårene for å gi 

dispensasjonene er ikke oppfylt. Konklusjon er at 

dispensasjonene avslås. 

2022/3321 Kommunen vurderer at tiltaket ikke 

vesentlig tilsidesetter lovens 

bestemmelse, det har vært høringer 

slik at nasjonale hensyn også er 

ivaretatt. 

Prosjektet baserer seg på de opprinnelige strukturer i form 

av boliger og uthus i et kulturmiljø som ligger langs 

vassdraget, og har gjort dette i minst 200 år. Bærekraftig 

utvikling og universell utforming i kommunen er viktig. For 

at det skal være attraktivt å bo på en slik eiendom må det 

være rom for å tilrettelegge og utvikle eiendommen til 

dagens standard i henhold til størrelse og behov. 

Utbygging av tilbygget anses ikke som forstyrrende for 

kulturmiljøet og ligger ikke nærmere vassdraget enn 

eksisterende bebyggelse på tomta. Kommunen kan ikke 

se at det foreligger ulemper ved å innvilge 

dispensasjonen. Kommunen vurderer at fordelene er klart 

større enn ulempene. Kommunen anser derfor at vilkårene 

for å gi dispensasjon er oppfylt, jf. § 19-2 andre ledd. Det er 

også gitt dispensasjonene mot byggegrense mot vei, her 

er fordelene beskrevet: Fordelene ved å gi dispensasjon 

er å sikre universell utforming og bærekraftig utvikling av 

kulturmiljøer og 

på den måten gjøre det attraktivt å bo på en slik eiendom i 

lang tid. 
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2022/10237 Det er vurdert at planen ikke blir 

tilsidesatt 

Fordelene ved å gi dispensasjon er at utformingen av 

bygget ivaretar sikkerheten til de som oppholder seg i 

Kontorlokalene vil bli 60 cm. høyere enn det som er vanlig 

grunnet sikkerhetskrav Denne fordelen 

må sies å veie tungt. Ulempen er at det vil gi mere skygge 

på eiendommen. Det er også en ulempe at 

reguleringsbestemmelsen er yngre enn 10 år. Samlet sett 

har kommunen kommet til at det er klart flere fordeler enn 

ulemper ved å innvilge dispensasjon. Når det gjelder 

dispensasjonene fra grønne tak: Fordelene ved 

dispensasjonen er at bygget får takflater som ikke krever 

annet enn sporadisk drift og vedlikehold. Drift og 

vedlikehold av det aktuelle bygget vil kreve mer enn 

vanlig på grunn av spesielle utfordringer i forhold til 

sikkerhet rundt virksomheten fra byggehøyden. Det er en 

ulempe at området får et mindre blågrønt areal på denne 

takflaten. Samlet sett er imidlertid overvannshåndtering 

og hensyn til naturmangfold godt ivaretatt. Samlet sett har 

kommunen kommet til at det er klart flere, og tyngre, 

fordeler enn ulemper ved å innvilge 

dispensasjon. 

2021/6217 Det er vurdert at planene ikke blir 

tilsidesatt 

Fordelen med å gi en dispensasjon er at det kan oppføres 

en ny hytte etter dagens standard og regelverk. Dersom 

eksisterende hytte har behov for utstrakte og kostbare 

arbeider, er det en risiko for at bygget på sikt ville blitt 

stående ubrukt og forfallent. Kommunen vurderer at 

fordelene ved en dispensasjon samlet sett er klart større 

enn ulempene. Vilkårene for dispensasjon er dermed 

oppfylt 

 

Som tabellen ovenfor viser har kommunen i alle gjennomgåtte vedtak gjort vurderinger av om 

bestemmelsene blir tilsidesatt. I de tilfeller hvor dispensasjonen er innvilget er det også konkludert med 

at bestemmelsene ikke blir vesentlig tilsidesatt. I alle saker som er behandlet er det videre gjort 

vurderinger på om fordelene ved å gi dispensasjon er større enn ulempene. I de tilfeller hvor 

dispensasjonen er innvilget er det på samme måte konkludert med at fordelene er større enn 

ulempene. En av søknadene vi gjennomgikk ble imidlertid avslått (se rød rad i tabell 22). Her ble det 

konkludert med at det ikke forelå noen fordeler utover de personlige for tiltakshaver og det ble 

konkludert med at fordelene ikke er klart større enn ulempene. 

Vår gjennomgang av enkeltsaker viser at i det i en del saker ikke er lett å finne argumenter som 

vedrører allmenheten. To av sakene gjelder bygging over regulert byggegrense blant annet mot vei. I 

begge tilfeller har det vært høring til veimyndighet, som har ikke hatt innsigelser. En søknad gjelder 

«opprydding» av eiendomsforhold mellom festetomt og grunneiendom uten at det medfører noen 

utvidet bruk av eiendommen. En sak gjelder utvidelse av uthus i Landbruks-, natur- og friluftsområder 

(LNF), her er det henvist til at det må være rom for å tilrettelegge og utvikle eiendommen til dagens 

standard i henhold til størrelse og behov for at det skal være attraktivt å bo på en slik eiendom. 
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En dispensasjon gjaldt rivning av hytte og oppføring av ny her ble det angitt som fordeler at det kan 

oppføres en hytte etter dagens standard og regelverk og at den den gamle hytta har behov for utstrakte 

og kostbare arbeider og at det er en risiko for at den blir stående ubrukt og forfallent. 

Dersom kommunen vurderer begge inngangsvilkårene som oppfylt, står kommunen i en situasjon der 

den må gjøre «kan»-vurderingen etter plan- og bygningsloven § 19-2 første ledd. Da kan kommunen 

velge å avslå eller velge å innvilge dispensasjonen, basert på en vurdering av hva som er ønskelig eller 

hensiktsmessig. I disse vurderingene er det rom for lokalpolitiske hensyn. Alle søknader skal vurderes 

individuelt, men samtidig er det et grunnleggende prinsipp at like tilfeller skal behandles likt. 

I de vedtakene revisjonen har gjennomgått, er det ikke gjort et klare, separate drøftinger av «kan»-

bestemmelsen i § 19-2 første ledd. Gjennomgående er det inngangsvilkårene som drøftes, og så 

konkluderes det. I noen saker vises det til at saken ikke vil skape presedens, et element som naturlig 

hører hjemme i en «kan»-vurdering etter første ledd, men uten at dette sies tydelig. Kommunen har 

dermed ikke et klart skille mellom inngangsvilkårene og «kan bestemmelsen»/vurderingene i vedtaket. 

Det gjøres dermed i liten grad egne skjønnsmessige vurderinger av om dispensasjonen skal innvilges 

eller avslås etter at inngangsvilkårene er oppfylt.  

I vedtaksmalen framgår det imidlertid at kommunen etter plan- og bygningsloven § 19-2 kan 

kommunen gi dispensasjon dersom hensynene bak bestemmelsen det dispenseres fra, hensynene i 

lovens formålsbestemmelse eller nasjonale eller regionale interesser, ikke blir vesentlig tilsidesatt. I 

tillegg må fordelene ved å gi dispensasjon være klart større enn ulempene etter en samlet vurdering. 

Dette innebærer at det normalt ikke vil være anledning til å gi dispensasjon når hensynene bak 

bestemmelsen det søkes dispensasjon fra fortsatt gjør seg gjeldende med styrke. Utgangspunktet for 

en dispensasjon er at denne må være til fordel for allmennheten, og ikke private interesser. 

Sivilombudet har uttrykt at det må foreligge spesifiserte, klare grunner av en slik karakter og en slik 

tyngde at de kan slå igjennom overfor de hensyn den aktuelle plan eller bestemmelse skal ivareta. 

I spørreundersøkelsen svarer samtlige saksbehandlere (7 av 7) at inngangsvilkåret overvekt av fordeler i 

stor eller svært stor grad vurderes ved behandling av dispensasjonssøknader. Videre svarer et flertall (6 

av 7) at det i stor grad blir vurdert om hensynene bak bestemmelsen blir vesentlig tilsidesatt, mens en 

saksbehandler svare i liten grad.  
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7. Tilsyn og ulovlighetsoppfølging 

7.1. Tilsynsstrategi og årsrapport om tilsyn 

Kommunen har utarbeidet en tilsynsstrategi for 2022 – 2024 (se vedlegg 10), men det er ikke utarbeidet 

en årlig rapport om tilsynsvirksomheten. I tilsynsstrategien kommer det blant annet fram at 

tilsynsgruppa skal prioritere oppfølging ut ifra alvorlighetsgrad, slik at kommunens ressurser brukes 

mest mulig effektivt. Tilsyn som skal prioriteres er blant annet saker med fare for liv og helse og miljø og 

sikkerhet, samt forhold som har samfunnsmessige konsekvenser.151  

Når det gjelder ulovlighetsoppfølging slår tilsynsstrategien også fast at tilsynsgruppa skal prioritere 

henvendelser med fare for liv og helse. Tiltak som er lett reversible og med begrenset konsekvens for 

omgivelsene kan vurderes unnlatt oppfølging. 152  

Ifølge tilsynsstrategien er tilsynsgruppen organisert under byggesaksavdelingen, med seksjonsleder 

som nærmeste overordnede. Tilsynsgruppen består av minimum en tilsynsleder, pluss inntil ett årsverk 

fordelt på saksbehandlere. Tilsynsarbeidet finansieres av byggesaksgebyr. Videre skal det etableres 

rutiner for samarbeid med tilsynskontoret i Kongsbergregionen. Videre slår tilsynsstrategien fast at 

tilsynsleder skal utarbeide en årlig rapport over tilsynsaktiviteten ved utgangen av hvert år. 153  

Tilsynsleder syntes den gjeldende strategien fungerer bra og forklarer at denne strategien er bedre enn 

den første. Strategien skal rulleres hvert 2 år. Strategien samkjøres da med nasjonale føringer for 

prioriterte tilsyn som også gjerne endres hvert andre år. Prioriteringer gjøres ut fra tiltakets størrelse, slik 

at vesentlige tiltak prioriteres ved tilsyn.  

På spørsmål om hvorfor kommunen ikke utarbeider en årlig rapport om tilsynsvirksomheten svarer 

tilsynsleder at det er et forskriftskrav, men at en årlig tilsynsrapport ikke er etterspurt av ledelsen. 

Tilsynsleder har tidligere startet på et utkast til en rapport, men utkastet er ikke fullført. Tilsynsleder har i 

den forbindelse sett på rapportene til andre kommuner, men er likevel usikker på hvordan det bør 

gjøres. Det har manglet både på kompetanse og kapasitet på området. Tilsynsleder har imidlertid tall 

tilgjengelig fra excelark for gjennomførte tilsyn, som kan benyttes i en tilsynsrapport.  

7.2. Omfang av tilsynsvirksomhet 

Tilsynsleder opplyser at oppfølging av tilsyn skal gjøres i saksbehandlingssystemet Elements, som har 

egen modul for tilsyn. Systemet fungerer imidlertid ikke helt optimalt, og tilsynsleder forklarer at en ny 

saksflyt for tilsyn skal komme etter hvert. Tilsynsleder har i tillegg til saksbehandlingssystemet, 

utarbeidet egne excel-ark hvor tilsynsleder har ført oversikt over tilsynene. Saksbehandlingssystemet 

Elements dekker imidlertid mange av de funksjonene som regnearket har hatt. Tilsynsmodulen kom 

først i 2022, og tilsynsleder har planer om å kun bruke Elements fra 2023.  

 

151 Kongsberg kommune (2022) Tilsynsstrategi for Kongsberg kommune 2022 - 2024 
152 Kongsberg kommune (2022) Tilsynsstrategi for Kongsberg kommune 2022 - 2024 
153 Kongsberg kommune (2022) Tilsynsstrategi for Kongsberg kommune 2022 - 2024 
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Tabell 23 viser antall og type tilsyn tilsynsfører har registret i egne excelfilene i 2021 og 2022 fordelt på 

tema. I excelfilen for 2023 er det ikke registrert noen nye tilsyn. Tabellen viser at det i stor grad er 

gjennomført tilsyn med kvalifikasjoner i foretak.  

Tabell 23 Antall tilsyn registret i excelfiler i 2021 og 2022 

 2021 2022 

Tilsyn med 

ferdigattest/midlertidig 

brukstillatelse 

7  1 

Tilsyn med brann, 

universell utforming , 

tilgjengelighet på 

byggeplass 

 8  

Tilsyn med 

kvalifikasjoner i foretak 

7 27  

Dokumenttilsyn 

(brannprosjektering, 

produkttilsyn, 

plassering mv.) 

 7  

Sum 14 43 

 

I saksoversikten fra saksbehandlingssystemet Element, som kommunen har sendt over, framgår det 

blant annet hvor mange tilsyn som er registret i systemet i 2021 og 2022. Tabell 24 viser at det totalt er 

registrert 40 tilsyn i systemet, hvorav om lag halvparten (19 av 40) er registrert som ferdigbehandlet. De 

fleste tilsynene er registrert i 2022.  

Tabell 24 Antall tilsyn som er registrert i saksbehandlingssystemet Elements 

År Ferdig Under 
behandling 

Total 

2021 3 2 5 

2022 16 19 35 

Totalt 19 21 40 

 

Figur 45 viser at Kongsberg kommune i 2022 rapporterte til SSB at det ble gjennomført ett eller flere 

tilsyn med 15 tiltak. Antall rapporterte tilsyn har i perioden 2019 – 2022 vært 15 eller 20 per år.  
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Figur 45 Tiltak hvor det ble utført ett eller flere tilsyn (antall). SSB 

 

Tilsynsleder også sendt over en liste med 49 foretak som er innmeldt av byggesaksbehandlere for 

mulig tilsyn med kvalifikasjoner. Tilsynsleder har videre sendt over en oversikt over syv boenheter med 

hybler, med tilgjengelig finnkode. Det er også sendt en oversikt over 25 mulige ulovlighetssaker fra 

2020 og 2021 som er oppført som under oppfølging, samt en liste med 45 mulige ulovligheter fra før 

2020.154 

Tilsynsleder forholder seg i stor grad til kommunens prioriteringer i tilsynsstrategien ved valg av 

tilsynsobjekt. Tilsynsleder prioriterer tilsyn på større byggeprosjekter, mens ikke-søknadspliktig tiltak 

ikke prioriteres. Ved større prosjekter dekkes også gjerne mange områder i samme tilsyn.  

Byggesaksbehandlere melder inn forslag til tilsyn gjennom saksbehandlingssystemet Elements. Foretak 

som blir meldt inn flere ganger fra ulike saksbehandlere prioriteres særlig. Tilsynsleder mener imidlertid 

at det er for mange like forslag til tilsyn som blir meldt fra saksbehandlerne. De fleste tilsynene som 

forslås av byggesaksbehandlerne gjelder imidlertid tilsyn med kvalifikasjonskrav og ansvarsrett. Det er 

også et område med mye mangler og avvik. Mange av foretakene har ikke et kvalitetssikringssystem på 

plass. Av hensyn til variasjon og faglig utvikling er det imidlertid ønskelig for tilsynsleder å gjennomføre 

andre typer tilsyn også. Det er viktig med en viss variasjon av type saker. Andre aktuelle områder er 

blant annet brannsikkerhet og avfallshåndtering.  

 

154 Gjennomførte tilsyn 2023.xlsx og Gjennomførte tilsyn 2022.xlsx  
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Tilsynsleder prioriterer å gjennomføre tilsyn mot foretak som ikke har sentral godkjenning. Tilsynsleder 

forklarer også at det burde vært gjennomført flere tilsyn opp mot de nye prioriterte områdene fra staten 

(sikkerhet mot naturfarer og etablering av hybler ).  

Tilsynsleder vurderer om det skal gjennomføres et dokumenttilsyn eller om det vil være et stedlig tilsyn 

i den enkelte sak. I mange tilfeller må tilsynsleder uansett ut for å sjekke om krav faktisk etterleves i 

praksis. Ved tilsyn som gjelder brukstillatelse på større bygg reiser tilsynsleder alltid ut. Brannvesenet er 

også med på stedlig tilsyn, som gjelder brannprosjektering mv.  

I spørreundersøkelsen svarer 5 av 7 saksbehandlere at kommunen har etablert hensiktsmessig rutiner 

for å avdekke og følge opp brudd på plan -og bygningsloven (ulovligheter), mens 2 ikke har noen 

oppfatning. De fleste saksbehandlerne (5 av 7) mener også at kommunen gjennomfører tilsyn med 

tilstrekkelig omfang og ressursbruk, slik at vesentlige brudd på plan -og bygningsloven kan oppdages. 

En av saksbehandlerne svarer i noen grad på spørsmålet, mens en ikke har noen oppfatning. På 

spørsmål om hva som eventuelt kan bli bedre på tilsynsområdet, kommer det fram at kommunen bør 

utvide tilsynsområdet og før tilsyn på flere områder. Videre bør kommunen i større grad benytte den 

nyopprettede ulovlighetsavdelingen for Kongsbergregionen.  

Figur 46 viser at saksbehandlerne mener at kommunen gjennomfører tilstrekkelig med tilsyn med 

kvalifikasjoner i foretak (7 av 7) og ansvarsrett (6 av 7). På de øvrige tilsynsområdene er saksbehandlerne 

mer usikre.  

Figur 46 I hvilken grad gjennomføres det tilstrekkelig med tilsyn på følgende områder 

 

Når det gjelder type tilsynsobjekt/tiltak mener de fleste saksbehandlerne (5 av 7) at det gjennomføres 

tilstrekkelig med tilsyn med søknadspliktige tiltak med krav om ansvarsrett. Det er imidlertid færre som 

mener at det gjennomføres tilstrekkelig med tilsyn med ikke omsøkte byggetiltak (ulovlige tiltak), 
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søknadspliktige tiltak som kan sørges for av tiltakshaver (ikke krav om ansvarsrett) og tiltak unntatt fra 

byggesaksbehandling (se figur 47). 

Figur 47 I hvilken grad gjennomføres det tilstrekkelig med tilsyn med følgende type tiltak (N = 7) 

 

Fagansvarlig opplyser i intervju at kommunen nok kunne hatt litt flere tilsyn med avfallshåndtering 

(avfallsplan mv). Dette er et område hvor reglene ofte ikke følges. Fagansvarlig forklarer også at i de 

tilfeller kommunen har tilsyn med foretak og kvalifikasjoner så vil det generere effekt for senere 

søknader også. Dette er i liten grad tilfelle ved tilsyn med tiltakshaver. 

7.3. Nærmere om gjennomføring av tilsyn og ulovlighetsoppfølging 

Fagansvarlig opplyser i intervju at tilsynsfunksjonen fungerer bra i kommunen. Kommunen har en egen 

tilsynsleder i tillegg til et felles tilsynskontor som Kongsberg er vertskommune for. Dette bidrar til at det 

er et godt fagmiljø for tilsyn i kommunen og at kommunen har tilgang på tilstrekkelig med 

tilsynsressurser. Kommunen kan selv vurdere om det er lokal ressurs (tilsynsleder) eller tilsynskontoret 

som skal gjennomføre tilsyn. Tilsynsleder gjennomfører ofte enklere tilsyn, mens ulovlighetsoppfølging 

og større tilsyn tas av felles tilsynskontor. 

Fagansvarlig forklarer at det er fagansvarlig, sammen med tilsynsleder, som velger ut saker for tilsyn og 

som bestemmer om tilsynet skal gjennomføres av tilsynsleder eller av tilsynskontoret. Fagansvarlig 

forklarer også at innspill om mulige ulovligheter vurderes opp mot tilsynsstrategien. Kommunen 

prioriterer store tunge saker med fare for liv og helse. Mindre saker, som innspill som gjelder små 

garasjer, unnlater kommunen å følge opp.  
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På spørsmål om hvordan innspill om mulige ulovligheter følges opp i praksis svarer fagansvarlig at 

kommunen oppretter en sak og det sendes brev til den som melder hvor det informeres om 

kommunens prioritering og om hvordan varsler følges opp. Det bes også om en tilbakemelding fra den 

det er varslet på. Dersom kommunen følger saken videre, blir ikke varsler en del av 

«informasjonsloopen». Enkelte varsler kan imidlertid inneholde for lite informasjon til at kommunen kan 

følge opp varselet. Da får ikke avdelingen gjort noe med varselet. 155 Fagansvarlig opplyser at 

saksbehandlingssystemet Elements brukes både til å følge opp tilsyn og til å følge opp mulige 

ulovligheter.  

Fagansvarlig antar at tilsynskontoret står for omtrent 30 % av alle tilsyn i kommunen. Tilsynsleder og 

tilsynskontoret bruker samme metodikk, men tilsynsleder kan være litt mer smidig ved 

gjennomføringen enn tilsynskontoret. Det går tydelig fram av malene om det er tilsynskontoret eller 

tilsynsleder som har gjennomført tilsynet.  

I intervju med tilsynsleder kommer det fram at tilsynsleder ble ansatt i 2019 for å drive med både tilsyn 

og ulovlighetsoppfølging, men tilsynsleder driver i hovedsak kun med tilsyn. I noen få tilfeller 

gjennomfører imidlertid tilsynsleder ulovlighetsoppfølging også. Det er fagleder som fordeler saker til 

tilsynskontoret, men tilsynsleder har dialog med fagleder om hvem som gjør hva. Oppgaver som 

kommunen ikke rekker selv, delegeres gjerne til tilsynskontoret. Det samme gjelder saker som krever 

mye jus. Tilsynskontoret har to jurister, mens tilsynsleder er bygningsingeniør. Tilsynsleder syntes 

samarbeidet med tilsynskontoret fungerer bra, men tilsynsleder opplever også å være mye alene om 

oppgavene og opplever å ikke høre hjemme hverken hos byggesaksavdelingen eller hos 

tilsynskontoret. 

Tilsynsleder utdyper at det er fagansvarlig som styrer oppfølgingen av varsler om mulige ulovligheter. 

Det er fagansvarlig som bestemmer om et varsel skal følges opp videre eller ikke. Fagansvarlig sender 

også ut brev både til varsler og til aktuell tiltakshaver. Ved videre oppfølging vurderer fagleder hvem 

som skal følge opp videre. Dette kan være tilsynskontoret, tilsynsleder eller en saksbehandler på 

byggesak.  

På spørsmål om kommunen burde samle tilsynsressursene på tilsynskontoret forklarer tilsynsleder at 

det ikke er gjort noen vurderinger rundt dette. Tilsynsleder har imidlertid tenkt tanken, men har ikke tatt 

det opp internt. Dette skyldes dels at tilsynsleder har større grad av frihet i stillingen som tilsynsleder, 

enn i en stilling på tilsynskontoret. Tilsynsleder trives med ansvaret som ligger i stillingen som 

tilsynsleder.  

Tilsynsleder forklarer videre at kommunens tilsynspraksis generelt fungerer generelt bra, men at 

tilsynsleder blir ofte stående alene i vurderinger i komplekse saker. Tilsynsleder deltar imidlertid i 

interne møter (forum) i byggesaksavdelingen to ganger i uken. Her kan tilsynsleder løfte fram 

problemstillinger som gjelder tilsyn, men saksbehandlere har ingen/liten erfaring med tilsyn så det er 

vanskelig å få diskutert saker skikkelig der. Byggesaksbehandlerne er først og fremst opptatt av 

byggesaksbehandling. Tilsynskontoret er også representert i møtene, og tilsynsleder kan diskutere 

uformelt med dem. Det er imidlertid ingen formell arena for diskusjoner med tilsynskontoret. 

 

155 Intervju med fagansvarlig byggesak 12. mai 2023 
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Tilsynsleder gjør de fleste vurderinger alene (om lag 80 %), mens noen vurderinger gjøres med 

tilsynskontoret eller eventuelt fagansvarlig (om lag 20 %). Svært få av vurderingene gjøres på forumet. 

Det er begrenset med muligheter til å diskutere faglige utfordringer innen tilsyn slik kommunen er 

organisert nå og med den kapasiteten kommunen har. Det hadde derfor vært ønskelig om flere 

personer drev med tilsyn og ulovlighetsoppfølging i Kongsberg kommune. 

Tilsynsleder utdyper videre at behovet for tilsyn er stort og mener derfor at kommunen burde hatt 

større kapasitet til å føre tilsyn. Det stor variasjon mellom kommunene når det gjelder omfanget av 

tilsyn. Mange kommuner fører ikke tilsyn i det hele tatt, mens store kommuner som Asker, Bærum og 

Oslo har egne tilsynsavdelinger. Det er krevende å gjennomføre tilsyn, og en sak kan ta mye tid. Tilsynet 

skal varsles, dokumenter skal innhentes og leses, og det skal skrives tilsynsrapport. Tilsyn avsluttes 

formelt sett med en tilsynsrapport, men de fleste tilsyn krever også mye oppfølging i etterkant.  

Tilsynsleder forklarer videre at tilsynene avdekker mange feil og mangler blant foretakene. Tilsynsleder 

rekker imidlertid ikke å gjennomføre tilsyn mot alle typer saker, blant annet når det gjelder 

satsningsområder fra staten om tilsyn med ulovlige boenheter og sikkerhet mot naturfarer. Kommunen 

burde gjøre mer for å avdekke ulovlige boenheter, men har ikke tilstrekkelig med ressurser tilgjengelig. 

Ideelt sett burde kommunen hatt en egen tilsynsgruppe på 3-5 personer som driver med tilsyn og 

ulovlighetsoppfølging.  

Når det gjelder gjennomføring av tilsynet forklarer tilsynsleder det er utfordrende at foretakene i mange 

tilsyn produserer og kommer med opplysninger underveis i tilsynet. Dette kan føre til at sakene utvikler 

seg, og at saker som starter med mange avvik ender opp uten funn. Det kan også være krevende å 

avdekke om dette er dokumentasjon som er produsert etter at tilsynet er gjennomført. Det er også viktig 

å følge opp de frister som settes i tilsynene. Dette er imidlertid ikke alltid like lett med 

arbeidsbelastningen tilsynsleder har.  

Tilsynsleder opplyser videre at de fleste sakene avsluttes etter tilsyn, men det er også noen få som må 

følges opp over tid. Dersom det er saker som inneholder mye jus, håndteres disse av fagansvarlig som 

er jurist.  

Dersom det er aktuelt å frata foretak ansvarsrett, sendes melding til Direktoratet for byggkvalitet. 

Tilsynsleder gir veiledning om hvordan foretak kan opprettholde godkjenning og de får frister til å rette 

opp. Det er lite klager fra foretakene. Tilsynsleder har god kontroll på regelverket.  

Tilsynsleder mener at kvaliteten på tilsynene er bra, men det er hele tiden utvikling og tilsynsleder 

ønsker å bli bedre og så god som mulig. Tilsynsleder ser på rapportene til andre kommuner og deltar 

også i interkommunalt tilsynsnettverk. Tilsynsleder forklarer at det er avvik i de fleste tilsynene, 

anslagsvis cirka 80-90 % av tilsynene. Valg av tilsyn gjøres imidlertid utfra risiko, ved at foretakene som 

velges ikke har sentral godkjenning.  

Tilsynsleder forklarer også at det er viktig å ha en god dialog med tilsynsobjektet. Tilsynsleder forsøker 

derfor å ufarliggjøre tilsynsvirksomheten. Tilsynsleder er klar over at tilsyn kan virke skremmende for 

foretakene, og sender derfor ikke ut varsler på fredager slik at helgene påvirkes. Tilsynsleder fokuserer 

også på læringsaspektet ved tilsyn og inviterer blant annet til møter i etterkant for å gjøre avklaringer. 

Tilsynsleder ønsker å hjelpe foretakene og styrke kompetansen, slik at de kan følge lover og regler. 
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Tilsynsleder er opptatt av å framstå på en god måte overfor tilsynsobjektene, slik at kommunen får et 

godt omdømme utad. Tilsynsleder opplever også at dette blir håndtert på en god måte i tilsynene.  

Revisjonen har gjennom også gjennomgått saksdokumentasjonen i fem av tilsynene som er 

gjennomført i 2022, jf. tabell 25.  

Tabell 25 Oversikt over tilsynene som er gjennomgått av revisjonen 

Sak Overskrift Type tilsyn Tema (bakgrunn) Avvik Tilsynsleders 
excelfil 

2022/919 Tilsyn med 
brannkonsept for 
oppføring av 
ungdomshjem for 
BUF-etat  

Dokumenttilsy
n 

Brannkonsept  Nei stikkprøve - iht. 
tilsynsstrategi 

2022/109
5  

Tilsyn med 
kvalifikasjoner og 
kvalitetssikring for 
innsending av 
søknad om 
oppføring av pipe  

Kvalifikasjoner Kvalifikasjoner  Saken avsluttes Ikke innsendt 
dokumentasjon
, tilsynsleder 
vurderer evt. 
nytt tilsyn 
senere 

2022/200
8  

Tilsyn med 
moduler i 
forbindelse med 
oppføring av 
leilighetskompleks  

Produkttilsyn  Ingen tilsynsrapport  Saken henlegges  Stikkprøve - iht. 
tilsynsstrategi, 
ikke avvik 

2022/861
6  

Tilsyn med 
plassering av 
enebolig  

Stedlig tilsyn Plassering av enebolig 5 avvik NA 

2022/905
7  

Tilsyn med søknad 
om midlertidig 
brukstillatelse  

Stedlig tilsyn Brann m.m 3 avvik Ikke avvik, 

 

I saksgjennomgangen var det to saker, hvor tilsynsleder ikke hadde utarbeidet rapport (se rader merket 

med lys rød farge). Begge sakene er registrert som ferdig i saksbehandlingssystemet Elements. Ifølge 

tilsynsleder var sak 2022/2008 en vanskelig sak som gjaldt produkttilsyn hvor tilsynsleder ikke kom 

videre i saken. Tilsynsobjektet viste til en godkjenning fra Sintef, og saken var omfattende og kompleks. 

Det ville vært for tidkrevende å følge saken videre. Tilsynsleder hadde ikke nok tid og var ikke trygg nok 

på tematikken kompetansemessig til å konkludere med at det ikke var avvik i saken og valgte å ikke 

skrive rapport. Saken ble i stedet henlagt. Sak 2022/1095 skulle følges opp som en ulovlighetssak. Det 

er fattet et vedtak om retting, men det er usikkert om vedtaket er fulgt opp. Kommunen har imidlertid 

ikke ressurser til å følge opp alle ulovlighetssaker. Det er også usikkert hvem (tilsynsleder eller 

fagansvarlig) som skal følge opp slike ulovlighetssaker.  

I de tre øvrige sakene var det utarbeidet tilsynsrapporter, som i all hovedsak oppfylte formaliakravene til 

forskriften. De tre tilsynsrapportene er kun undertegnet av tilsynsleder. 

Byggesaksbehandlerne som er intervjuet, mener også at kommunens tilsynspraksis fungerer bra. 

Tilsynsleder har god oversikt, og det er også mulig for saksbehandlerne å melde inn saker som er 

aktuelle for tilsyn gjennom saksbehandlingssystemet (Elements). Saksbehandlere bidrar også, spesielt 

med ulovlighetsoppfølging, men også med tilsyn. Men det er kun ett årsverk (tilsynsleder), som kun 
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jobber med tilsyn i kommunen. Det kan derfor være en utfordring at tilsynskapasiteten er for lav i 

forhold til behovet. Tilsynskontoret har imidlertid 2-3 årsverk tilgjengelig. Det er Kongsberg kommune 

som betaler mest for drift av tilsynskontoret, og som derfor får mest tilsyn. 

Saksbehandlerne forklarer videre at det kan gjennomføres mer ulovlighetsoppfølging i kommunen, men 

dette er tidkrevende saker. Når kommunen først starter en ulovlighetssak, må den følges opp tett hele 

veien. Det kan kreve mye ressurser og tid og forutsetter prioritering.  

Dersom saksbehandlerne kommer over ulovligheter i byggesøknader, som ikke gjelder det aktuelle 

tiltaket blir ikke dette innmeldt til tilsynsleder/tilsynskontoret. Saksbehandler kan opplyse søker muntlig 

om ulovligheten, men det er ingen videre oppfølging ut over det. Det er eksempelvis vanlig at eier har 

gjort endringer på loft, uten å søke om bruksendring. Dette er ikke lett å avdekke for utenforstående, 

men det kan komme for dagen når megler innhenter dokumentasjon i forbindelse med salg. 

Saksbehandlere fokuserer imidlertid på å behandle den aktuelle saken, uten å gå inn i eventuelle 

ulovligheter på eiendommen.  
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8. Veiledning og service 

Samtlige saksbehandlere (7 av 7) svarer i spørreundersøkelsen at byggesaksavdelingen i stor eller svært 

stor grad gir søkere tilstrekkelig veiledning og informasjon i forbindelse med byggesakshandlingen. På 

spørsmål om hva som eventuelt kan bli bedre kommer det fram at nettsiden til kommunen i større grad 

bør ha gode retningslinjer, maler, veiledninger og generelt mer god informasjon for søknader til mange 

ulike tiltak. Dette vil føre til mer konsekvent veiledning fra kommunen, samt redusere tidsbruk på 

unødvendig veiledning og frigjøre tid til mer viktige oppgaver.  

I intervju viser saksbehandlerne til at det nylig er gjennomført en brukerundersøkelse til søkere, med 

gode resultater for byggesaksavdelingen. Det er blant annet positivt at søkerne kan ta direkte kontakt 

med saksbehandlere. Forhåndskonferansene fungerer også bra i kommunen. Kommunen gjennomfører 

forhåndskonferanser så fort som mulig. Kommunen tar gebyr for gjennomføring av 

forhåndskonferanser, men søkere får reduksjon i gebyr når byggesøknad blir behandlet. Dette fungerer 

bra og sikrer at det kun er de som reelt trenger en forhåndskonferanse som får det. Til sammenligning 

kan det i andre kommuner ta tre måneder å få en forhåndskonferanser med kommunen.  

Fagansvarlig forklarer at avdelingen er tilgjengelig for søkerne. Avdelingen har riktignok redusert 

tilgjengeligheten en del, men servicenivået er fortsatt bra og søkerne er fornøyd. Saksbehandlerne er 

gode til å veilede, men det er viktig å ikke gå for langt i veiledningen. Saksbehandlere skal ikke gi råd, 

men veilede om hvor søkerne selv kan finne relevant informasjon. Saksbehandlere skal med andre ord 

gi hjelp til selvhjelp. Noen søkere vil imidlertid alltid være misfornøyde, mye handler derfor om 

forventningsavklaring. 

På spørsmål om det er enkelt å avtale og gjennomføre forhåndskonferanse med Kongsberg kommune 

svarer mange søkere (28 av 63) at spørsmålet ikke er relevant eller at de ikke har noen oppfatning. Når 

disse (som sannsynligvis ikke har hatt behov for forhåndskonferanse) holdes utenfor svarer et flertall (63 

%, 22 av 35) at det i stor eller svært stor grad er enkelt å avtale å gjennomføre forhåndskonferanser med 

kommunen (se figur 48). På spørsmål om hvordan Kongsberg kommune kan bli bedre svarer enkelte at 

kommunen bør påse å få med alle relevante krav i referatet fra forhåndskonferanser. Det er også flere 

søkere som syntes forhåndskonferansene fungerer bra, og at kommunen gir god veiledning. 
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Figur 48 I hvilken grad er det enkelt å avtale og gjennomføre forhåndskonferanse med Kongsberg kommune?156 

 

 

Et flertall av søkerne (34 av 63) erfarer også at byggesaksavdelingen gir god veiledning, men det er også 

mange (24 %, 15 av 63) som svarer i noen grad på spørsmålet. Få mener imidlertid at 

byggesaksavdelingen i liten grad gir god veiledning, jf. figur 49. Videre er det noe under halvparten (48 

 

156 Søkere som har svart Ingen oppfatning/Ikke relevant holdes utenfor 
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%) som opplever at byggesaksavdelingen har høy tilgjengelighet og svarer raskt på henvendelser 

underveis i saksbehandlingen.  

Figur 49 I hvilken grad mener du at byggesaksavdelingen gir god veiledning? 

 

 

Figur 50 I hvilken grad har byggesaksavdelingen høy tilgjengelighet og svarer raskt på henvendelser underveis i 
saksbehandlingen 
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Figur 51 viser også at søkerne i stor grad er enig i påstander som gjelder servicenivå. Om lag 73 – 75 

prosent av søkerne er enig i at henvendelser ble besvart på en effektiv måte, at det er lett å 

kommunisere med saksbehandler og at saksbehandler var serviceinnstilt. 
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Figur 51 Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om byggesaksavdelingen i Kongsberg kommune (N = 63) 

 

 
Revisjonen har også kartlagt om søkerne opplevde at byggesaksbehandlingen var forutsigbar og 

rettferdig. Et klart flertall på 73 prosent (46 av 63) svarer positivt på dette spørsmålet. Et klart flertall på 

73 prosent (46 av 63) er også enig i at byggesaksavdelingens behandling av saker er tillitsvekkende.  

I oppstartsmøtet kom det fram at i Kongsberg kommune gjennomføres brukerundersøkelse til søkere 

om lag hvert andre år. Kommunen benytter opplegget «Bedre kommune» fra KS for å gjennomføre 

brukerundersøkelsene. Kongsberg kommune gjennomførte den siste brukerundersøkelsen våren 2023. 

Denne undersøkelsen hadde en svarprosent på 27 prosent (85 av 317).  

Tabell 26 viser at resultatene gjennomgående er bedre for hver brukerundersøkelse kommunen har 

gjennomført i perioden 2015 til 2023. I 2023 scorer kommunen best på spørsmål om respektfull 

behandling (5) og lavest på tilgjengelighet (4,2). I tabellen er de høyeste scorene markert med grønn 

farge (<= 4), mens lavere score er merket med rød farge (>= 4). Det benyttes en skala som går fra 1 til 6, 

hvor 6 er best.  
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Tabell 26 Resultater på overordnet nivå fra Kongsberg kommunes brukerundersøkelse 2023 

Spørsmål: 2015 2018 2020 2023 

Respektfull 

behandling 4,2 4,3 4,9 5 

Pålitelighet 3,8 3,6 4,3 4,7 

Informasjon 3,5 3,3 3,9 4,3 

Helhetsvurdering 3,5 3,3 4,1 4,3 

Resultat for 

brukerne 3,4 3,1 3,8 4,2 

Tilgjengelighet 3,3 3,6 4 4,2 
 
Leder for Utvalg for miljø og utvikling forklarer at utvalget nylig har gjennomgått brukerundersøkelsen. 

Leder bemerket at det har vært markante forbedringer på de fleste spørsmålene fra undersøkelsen i 

2018 og 2020, men det er alltid ting som kan forbedres. Saksbehandlingstid og åpningstider på kontoret 

er områder som kan bli bedre ifølge undersøkelsen. Utvalgsleder mener også at lav tilgjengeligheten 

for kommunale planer og bestemmelser (reguleringsplaner mv) kan trekke ned svarscoren. 

Utvalgsleder mener at det ikke er enkelt for utenforstående å sette seg inn i det kommunale planverket. 

Dette kan derfor være et forbedringspotensiale, sammen med bedre saksbehandlingstid og bedre 

åpningstid. 157  

 

157 Intervju med leder Utvalg for miljø og utvikling 23. mai 2023 
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9. Samlede vurderinger og konklusjon 

9.1. Problemstilling 1, 2 og 3 om internkontroll, digitalisering og forsvarlig 

byggesaksbehandling i Kongsberg kommune  

Kommunen har klare ansvarslinjer og en god virksomhetskultur  

Kommunen har klare ansvarslinjer og en god virksomhetskultur. Det er særlig positivt at de fleste 

ansatte mener at ledelsen fremmer en kultur for innovasjon, læring og forbedring, hvor det er aksept for 

å feile, og hvor feil blir oppfattet som et utgangspunkt for kontinuerlig forbedring. Det tyder på at 

avdelingen har etablert et godt kontrollmiljø og en god virksomhetskultur med fokus på kontinuerlig 

læring, forbedring og utvikling. Dette er en viktig del av kommunens internkontroll. Ansatte i 

byggesaksavdelingen har også høy formell kompetanse, men avdelingen har, som mange andre 

virksomheter, noe turnover.  

Kommunen har kommet langt innen digitalisering av saksbehandlingen, men har i liten grad tilgang 

til oppdatert styringsinformasjon (statistikk) om byggesaksbehandlingen av høy kvalitet 

Når det gjelder digitalisering av byggesaksbehandlingen har kommunen kommet langt, og det er 

positivt at kommunen benytter den valgte saksbehandlingsløsningen (Elements) fullt ut. Dette bidrar til 

at kommunen i stor grad henter ut nytteverdiene som ligger i løsningen og det bidrar til høy kvalitet i 

saksbehandlingen. Det er også god informasjon- og kommunikasjonsflyt internt i byggesaksavdelingen. 

Avdelingsmøter benyttes aktivt til kompetansedeling og kommunikasjonen fra ledelsen oppleves å 

være klar og tydelig av de ansatte.  

Det er flere svakheter knyttet til saksbehandlingssystemet, som kommunen ikke kan klandres for. 

Saksbehandlingssystemet Element oppleves tidvis som tregt, men det bidrar likevel til høy kvalitet i 

saksbehandlingen. Systemet har blant annet en hensiktsmessig saksflyt og de nasjonale sjekklistene er 

integrert i løsningen.  

Det er imidlertid en vesentlig svakhet ved saksbehandlingssystemet som gjelder internkontroll, styring 

og rapportering. Saksbehandlingssystemet produserer ikke styringsinformasjon/statistikk av høy 

kvalitet, om blant annet antall og type saker, saksbehandlingstid og fristbrudd mv. Tilgang på 

styringsinformasjon av høy kvalitet, som kan benyttes til internkontroll, styring og rapportering mangler 

derfor i Kongsberg kommune, som i mange andre kommuner. Dette fører til at kommunen ikke har full 

kontroll på hvor mange saker som faktisk er behandlet, og hvor mange som er behandlet innen frist. 

Revisjonen mener dette er viktig både for å ha god internkontroll med byggesaksbehandlingen og for at 

det skal være mulig å rapportere relevant informasjon løpende til aktuelle brukere som administrativ og 

politisk ledelse, samt innbyggere i kommunen. Dette er informasjon som bør være enkelt tilgjengelig i et 

godt saksbehandlingssystem. Vi mener derfor det er viktig at Kongsberg kommune (og andre 

kommuner) følger opp leverandøren på dette området.  

Kommunen rapporter i liten grad informasjon om kvaliteten på byggesaksbehandlingen til 

kommunestyret, men Utvalg for miljø og utvikling (UMU) får tilstrekkelig med informasjon. På bakgrunn 
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av at det er kommunestyret som til sist er ansvarlig for tjenestene, mener revisjonen at administrasjonen 

også bør rapportere tilstrekkelig informasjon om kvaliteten på tjenestene også til kommunestyret.  

Kongsberg kommune har i stor grad utarbeidet nødvendige rutiner og prosedyrer for 

byggesaksbehandling 

Kongsberg kommune har utviklet egne rutiner og flytdiagram for saksbehandlingen, og benytter det 

elektroniske saksbehandlingssystem Elements, med nasjonale sjekklister integrert, fullt ut i 

saksbehandlingen. Kommunen stiller også krav til hva saksbehandlerne må vurdere gjennom 

vedtaksmalen og vedtakene, som også kontrolleres av fagansvarlig. Kommunen har dermed god 

kontroll med at alle relevante forhold kontrolleres og vurderes i byggesakene. 

Samlet medfører dette at kommunen har gode rutiner og prosedyrer for byggesaksbehandling. 

Revisjonen mener prosedyrene og rutinene er gode, men vil generelt trekke fram viktigheten av at 

kommunen jevnlig evaluerer internkontrollen og ved behov forbedrer skriftlige prosedyrer og rutiner. 

Internkontrollen er i liten grad formalisert og dokumentert når det gjelder risiko for korrupsjon, 

misligheter og rollekonflikter (inhabilitet). Det kan også være uheldig at kommunen tillater ansatte å 

ha bierverv som potensielt kan føre til inhabilitet 

Når det gjelder andre sider av internkontrollen enn selve byggesaksbehandlingen, som håndtering 

risiko for korrupsjon, misligheter og mulige rollekonflikter er kommunens internkontroll i stor grad 

udokumentert og i liten grad formalisert. 

Byggesaksbehandling er et område hvor saksbehandlerne kan møte aktører med sterke økonomiske 

interesser og det er en generell risiko for korrupsjon, misligheter og rollekonflikt (inhabilitet) på området. 

Det er derfor på generelt grunnlag viktig at kommunen har gode rutiner knyttet til å sikre etterlevelse av 

etisk regelverk, håndtere eventuelle bierverv og vurdere eventuell inhabilitet og uavhengighet. På dette 

området er internkontrollen i kommunen i liten grad formalisert og dokumentert, men det er positivt at 

avdelingen har behandlet de etiske retningslinjene i avdelingsmøter og at de byggesaksbehandlerne 

har et bevisst forhold til egen habilitet.  

Kommunen har imidlertid ikke som rutine at saksbehandlerne skal dokumenterer sine vurderinger av 

habilitet i den enkelte sak i sjekklister eller lignende. Dette er ikke et krav i lov eller forskrift, men anses 

som et godt internkontrolltiltak innen byggesaksbehandling. Alle saksbehandlere har imidlertid et 

ansvar for å vurdere egen habilitet og for å melde ifra om de vurderer seg som inhabile om nødvendig. 

Etter revisjonens vurdering bør kommunen vurdere om det er hensiktsmessig at saksbehandlerne også 

dokumenterer sine habilitetsvurderinger i sjekklister eller lignende og at kommunen har skriftlige rutiner 

for dette.  

Videre er det er positivt at de ansatte melder fra om bierverv, men det kan stilles spørsmål ved om 

biervervene i større grad bør formaliseres og skriftliggjøres. I dag er avtalene om bierverv kun muntlige, 

noe som gjør at de i liten grad er etterprøvbare og det kan være uklart hva som faktisk er avtalt dersom 

den aktuelle lederen i slutter i kommunen.  
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Revisjonen mener videre det det kan være uheldig at kommunen har akseptert at tilsynsleder driver et 

eget aksjeselskap som bistår med søknader (blant annet som ansvarlig søker) ved siden av rollen som 

tilsynsleder i Kongsberg kommune. Dette kan føre til økt kompetanse både for kommunen og for 

selskapet, og selskapet har heller ikke noe aktivitet i Kongsberg kommune. Samtidig kan det være en 

risiko for at selskapets kunder også operer i Kongsberg kommune, og at tilsynsleder dermed bør føre 

tilsyn med egne kunder (se illustrasjon nedenfor). Dette vil i så tilfelle føre til situasjoner hvor det oppstår 

en mulig interesse eller -rollekonflikt og hvor det kan stilles spørsmål ved tilsynsleders uavhengighet og 

habilitet både ved valg av tilsynsobjekt og ved gjennomføringen av selve tilsynet.  

Revisjonen mener også dette kan også svekke omdømmet og tilliten til kommunen. Det er viktig at de 

ansatte i myndighetsroller framstår som objektive og uavhengige og har høy grad av integritet. 

Byggesaksområdet er generelt et område med risiko for korrupsjon, misligheter og interessekonflikter 

(inhabilitet), og vi mener derfor kommunen bør ha en høy terskel for å la ledere og ansatte ha bierverv 

som føre til at det kan stilles spørsmål ved de ansattes uavhengighet.  

Illustrasjon av geografisk avgrensing og fra fare for interessekonflikt 

 Geografisk 

avgrensing 

Kongsberg kommune  Andre kommuner 

Tilsynsleder Ja Nei 

Selskapet Nei Ja 

Selskapets kunder  Ja 

 

Revisjonen vil også påpeke at kommunens regelverk om bierverv kan være noe upresist, da det kun 

omfatter ansatte i 100 prosent stilling, og kun gjelder lønnet arbeid. Revisjonen mener likevel intensjon 

er klar, og mener det er positivt at bestemmelsen er tolket utvidende til også å gjelde personer i 

deltidsstillinger og ulønnete bierverv. Revisjonen mener likevel kommunen bør vurdere å revidere 

arbeidsreglementet, og sørge for mer presise definisjoner som også treffer ulønnede bierverv.  

Kommunen har i liten grad en systematisk tilnærming til gjennomføring av risikovurderinger, men 

risiko diskuteres og håndteres løpende i avdelingen 

Kommunen har i liten grad en systematisk tilnærming til gjennomføring av risikovurderinger og tiltak 

(kontrollhandlinger) på byggesaksområdet. Byggesaksavdelingen har imidlertid jevnlig diskusjoner om 

risiko og risiko håndteres løpende av ledelsen. Risiko blir imidlertid ikke systematisk identifisert og 

vurdert eller nedtegnet skriftlig i tråd med anerkjente standarder for internkontroll og risikostyring. 

Risikovurderinger er en sentral del av krav og forventinger til god internkontroll og det er viktig at 

kommunen har en systematisk tilnærming som sikrer at risikovurderinger blir dokumentert og at 

vesentlige risikoer følge opp med tiltak. En årsak til at risikovurderinger i liten grad dokumenteres kan 

være lite bevissthet og kompetanse rundt krav og forventninger til internkontroll. 

Denne undersøkelsen belyser ikke kommunedirektørens overordnede internkontroll, men det er også 

er viktig at kommunedirektøren sørger for at kommunen har en helhetlig og systematisk internkontroll 

som går på tvers av virksomheter og avdelinger og at det gjennomføres risikovurderinger på ulike nivåer 

i kommunen.  
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Kommunen har etablert et avvikssystem, men systemet benyttes i liten grad til å melde inn mangler og 

avvik knyttet til selve byggesaksbehandlingen. Et avvikssystem kan være et godt redskap for å følge 

opp og lukke avvik, og dermed sikre en kontinuerlig utvikling og forbedring av tjenesten. Bruk av 

avvikssystemet må imidlertid ses i sammenheng med andre systemer og den risikobaserte 

internkontrollen, og tilpasses avdelingens og kommunens behov.  

Kommunens håndtering av mangler er i tråd med regelverket, men det kan være uklart for søkere 

hva som skal til for at en søknad er fullstendig 

Kommunens håndtering av mangler er i all hovedsak i tråd med regelverket. Revisjonen mener det er 

positivt at kommunen skiller mellom store og mindre mangler, og at kommunen søker å ha en smidig 

tilnærming ved håndtering av mangler i søknadene.  

Det er likevel mange søkere som får mangelbrev knyttet til sin byggesak. Et flertall av søkerne mener at 

det er klart og tydelig hva kommunen krever for at søknaden skal være fullstendig, men både 

fagansvarlig, saksbehandlere og flere søkere mener at kommunen bør veilede mer på nettsiden om hva 

som kreves for at søknader skal være fullstendige. Det er et omfattende og komplisert regelverk og det 

er ikke enkelte for søkere å vite hvilke krav i lov og forskrift, kommuneplan og reguleringsplan samt 

lokale regler som gjelder i den enkelte sak. 

Revisjonen mener det er positivt at kommunen har lenker som fører til direktoratets veiledningssider på 

nettsiden, men det kan være behov for å supplere nettsiden med mer lokal informasjon fra kommunens 

planer og bestemmelser. Mer nøyaktig informasjon om hva som kreves for at søknader skal være 

fullstendige i Kongsberg kommune kan bidra til at antall søknader med mangler reduseres. Dette kan 

igjen føre til redusert ressursbruk både i kommunen og hos søker. 

Kommunen overholder i stor grad lovpålagte tidsfrister for saksbehandlingen 

På grunn av mangler ved saksbehandlingssystemet har ikke kommunen fullstendig oversikt over hva 

som er faktisk saksbehandlingstid på aggregert nivå for ulike sakstyper, samt antall saker som 

overskrider frist. Kommunen har oversikt i den enkelte sak, men har i liten grad tilgang til informasjon om 

saksbehandlingstid av høy kvalitet som kan brukes til styring, internkontroll og rapportering. 

Undersøkelsen viser imidlertid at kommunen i stor grad overholder lovpålagte tidsfrister for 

saksbehandlingen. Når tidsfristene ikke overholdes, skyldes dette gjerne perioder med redusert 

kapasitet i forhold til antall saker. Revisjonens vurdering er derfor at kommunen er produktive i 

saksbehandlingen og at lovpålagte frister i stor grad overholdes. Det er også positivt at 

saksbehandlingstiden er redusert over tid, og at mange søkere anser saksbehandlingstiden som 

akseptabel. 

Kommunen har i hovedsak en forsvarlig dispensasjonspraksis, men bør vurdere å iverksette tiltak for 

å oppdatere eldre reguleringsplaner  

Plan- og bygningslovens vilkår for å gi dispensasjoner er strenge. I henhold til plan- og bygningsloven 

skal utviklingen i kommunen skje i henhold til juridisk bindene planer, og åpningen for å gi 

dispensasjoner betraktes som en praktisk sikkerhetsventil. Arealplaner blir til gjennom omfattende 

prosesser der innsigelsesinstituttet skal ivareta ulike interesser, og vilkårene for å gi dispensasjoner er 
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strenge. Dispensasjoner kan bare gis dersom bestemmelsen det dispenseres fra, eller hensynene i 

loven blir vesentlig tilsidesatt. I tillegg må fordelene ved å gi dispensasjon være klart større enn 

ulempene og personlige forhold kan bare unntaksvis tillegges vekt. Dersom disse inngangsvilkårene er 

oppfylt kan kommunen gi dispensasjon, men den er ikke forpliktet til å gi dispensasjon. Denne 

vurderingen hører inn under kommunens forvaltningsskjønn, og forhold som hensiktsmessighet, 

rimelighet og lokalpolitiske vurderinger er relevante.  

Kongsberg kommune har i stor grad kontroll med dispensasjonssakene og kommunen har i all 

hovedsak en forsvarlig dispensasjonspraksis. Kongsberg kommune gir likevel, som mange andre 

kommuner, dispensasjoner i de fleste saker hvor det søkes om dispensasjon. Dette kan dels forklares at 

det er mange gamle og utdaterte reguleringsplaner i kommunen med lite relevante bestemmelser. I 

tillegg inneholder kommuneplanen bestemmelser som krever dispensasjon. De fleste 

dispensasjonssøknadene behandles administrativt, men resultatet rapporteres til Utvalg for miljø og 

utvikling.  

Kommunen har rutiner og maler som sikrer at inngangsvilkårene for å kunne gi dispensasjon formelt sett 

alltid vurderes. Det vurderes dermed alltid om hensynene bak bestemmelsene det dispenseres fra blir 

vesentlig tilsidesatt, og om fordelene er større enn ulempene. Samtidig er det i mange saker i stor grad 

argumentert for fordeler som er av privat karakter og i liten grad for fordeler eller ulemper for 

allmenheten. Dette kan dels forklares med at mange av tiltakene er av relativt beskjeden størrelse, med 

få samfunnsmessige effekter. Dispensasjoner vil imidlertid alltid være til gunst for søker og hver for seg 

kan dispensasjonene virke fornuftige.  

Samlet sett over tid kan imidlertid et stort antall dispensasjoner føre til en uønsket utvikling i kommunen. 

Omfattende bruk av dispensasjoner kan på sikt også svekke legitimiteten til planprosessene i 

kommunen. Etter revisjonens vurdering bør derfor kommunen vurdere å iverksette tiltak som kan bidra 

til at utdaterte reguleringsplaner oppdateres slik at behovet for dispensasjoner kan reduseres over tid.  

Det er imidlertid positivt at det er et nært samarbeid mellom byggesaksavdelingen og planavdelingen, 

og at mindre administrative endringer gjennomføres i reguleringsplaner framfor å gi dispensasjon når 

det er hensiktsmessig.  

Som nevnt over skal kommunen først vurdere om inngangsvilkårene i plan- og bygningsloven § 19-2 

annet ledd er oppfylt. Dette er en rent rettslig vurdering, uten rom for lokalpolitiske hensyn. Deretter – 

dersom disse vilkårene er oppfylt – må kommunen vurdere om den ønsker å innvilge dispensasjon.158 

Det ligger i dette at ingen har krav på å få dispensasjon, selv om vesentlige hensyn ikke blir tilsidesatt og 

selv om fordelene ved en dispensasjon er klart større enn ulempene. Dersom kommunen vurderer 

begge disse vilkårene som oppfylt, står kommunen i en situasjon der den må gjøre «kan»-vurderingen i 

plan- og bygningsloven § 19-2 første ledd. Da kan kommunen velge å avslå eller velge å innvilge 

dispensasjonen, basert på en vurdering av hva som er ønskelig eller hensiktsmessig. I disse 

vurderingene er det rom for lokalpolitiske hensyn. Alle søknader skal vurderes individuelt, men samtidig 

er det et grunnleggende prinsipp at like tilfeller skal behandles likt. 

 

158 Se nærmere i kapittel 3.2 om dette. 
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I de vedtakene revisjonen har gjennomgått, er det ikke gjort klare, separate drøftinger av «kan»-

bestemmelsen i § 19-2 første ledd. Gjennomgående er det inngangsvilkårene som drøftes, og så 

konkluderes det med at dispensasjonene gis. I noen saker vises det også til at saken ikke vil skape 

presedens. Dette er et element som naturlig hører hjemme i en «kan»-vurdering, men uten at dette sies 

tydelig. 

Kommunen har dermed i liten grad et klart skille mellom de juridiske inngangsvilkårene på den ene 

siden og den skjønnsmessige «kan» vurderingen på den andre siden i vedtakene. Dette kan gi et 

inntrykk av at kommunen automatisk gir dispensasjon dersom inngangsvilkårene er oppfylt, selv om 

kommunen ut ifra en skjønnsmessig eller forvaltningsmessig vurdering også kan avslå søknaden.  

Revisjonens vurdering er derfor at kommunen bør tydeliggjøre begrunnelsene til vedtakene på dette 

punktet. Dette vil også gjøre det mer synlig at inngangsvilkårene i § 19-2 er rent rettslige vurderinger, 

der lokalpolitiske hensyn ikke skal tas, og at kommunen har anledning til å avslå søknader etter en 

forvaltningsmessig vurdering selv om inngangsvilkårene er oppfylt.  

9.2. Problemstilling 4 om tilsyn og ulovlighetsoppfølging  

Kommunen har en tilsynsstrategi, men har ikke som praksis å utarbeide årlig rapport om 

tilsynsvirksomheten  

Kommunen har en tilsynsstrategi som oppfyller kravene i byggesaksforskriften, men kommunen 

utarbeider ikke en årlig rapport om tilsynsvirksomheten. En slik årlig rapport bør vise hvordan 

tilsynsstrategien er fulgt opp i praksis. Relevant informasjon kan blant annet være antall gjennomførte 

tilsyn og antall henvendelser om mulige ulovlighetene, samt antall ulovligheter som følges opp. 

Strategien kan også vise resultatet av tilsynene, samt utfallet av ulovlighetsoppfølgingen. Årsaker til at 

det ikke er utarbeidet en årlig tilsynsrapport kan være manglende kapasitet og prioritering, samt 

kompetanse.  

Kommunen gjennomfører tilsyn og ulovlighetsoppfølging i et omfang som er over minimumskravet 

regelverket, men behovet på området er stort 

Kommunen har egen tilsynsleder i tillegg til å benytte felles tilsynskontor for Kongsbergregionen til å 

gjennomføre tilsyn. Etter revisjonens vurdering gjennomfører kommunen tilsyn i et omfang som er over 

minimumskravet etter plan- og bygningsloven § 25.1. Kommunen gjennomfører også mer tilsyn enn 

mange andre kommuner, som i liten grad prioriterer dette området. Behovet for tilsyn og oppfølging av 

ulovligheter er imidlertid stort, og det er et potensiale for å utføre mer tilsyn på flere områder. Dette 

gjelder blant annet de nasjonalt prioriterte tilsynsområdene sikkerhet mot naturfarer og etablering av 

hybler, samt andre viktige områder som avfallshåndtering. Det er imidlertid opp til kommunen selv å 

vurdere hvor mye ressurser som bør brukes på tilsyn så lenge det er over et minimumsnivå.  

Kommunen står relativt fritt til å velge hvordan tilsynsplikten skal utøves, både når det gjelder ressurser 

og kompetanse. Kommunen har blant annet frihet til å velge tema og dybde i tilsynsvirksomheten. 

Revisjonen mener det er positivt at kommunen har prioritert og gjennomført mange tilsyn mot 

kvalifikasjoner i foretak. Dette er en type tilsyn som kan ha stor effekt, fordi det kan bidra til økt 
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kompetanse i næringen. Det er videre positivt at saksbehandlere kan melde inn foretak med mistanke 

om regelbrudd, som kan følges opp gjennom tilsyn.  

Gjennomføring og oppfølging av tilsyn er imidlertid ressurskrevende, og det kan være sårbart at 

tilsynsleder jobber mye alene i enkelttilsyn. Dette kan øke risikoen for at det gjøres feilvurderinger i 

tilsynsprosessen, særlig ved mer kompliserte tilsyn hvor foretak forsøker å skjule feil og mangler. Sett ut 

ifra et internkontrollperspektiv er det også uheldig at mange tilsyn gjennomføres av kun en person i 

kommunen uten gode rutiner for intern kvalitetssikring av tilsynsprosessen.  

Kommunens praksis er at det som hovedregel utarbeides tilsynsrapporter i henhold til forskriftens krav, 

men revisjonen vil videre bemerke at det i to av fem kontrollerte tilsyn ikke ble utarbeidet noen 

tilsynsrapport. I det ene tilsynet (produkttilsyn) var det vanskelig for tilsynsleder å komme videre med 

saken på grunn av manglende kompetanse på området. Det andre tilsynet skulle følges opp som en 

mulig ulovlighet. Revisjonen mener at selv om tilsynsprosessen kan være utfordrende og 

kompetansekrevende, er det viktig at alle påstartede tilsyn avsluttes med en tilsynsrapport som viser 

om det aktuelle regelverket er fulgt eller ikke.  

Når det gjelder oppfølging av varsler om mulige ulovligheter har ikke tilsynsleder noe særskilt rolle, slik 

rutinene i tilsynsstrategien legger til grunn. I stedet er det fagansvarlig som følger opp varslene, og som 

delegerer oppfølging til saksbehandlere, tilsynsleder eller tilsynskontoret i Kongsbergregionen. 

Revisjonen mener at rutinene bør oppdateres slik at de stemmer overens med praksis. På bakgrunn av 

hvor ressurskrevende det kan være å følge opp ulovligheter, er det positivt at mange krevende 

ulovlighetssaker skal følges opp av tilsynskontoret. Det kan imidlertid være risiko for at andre 

ulovligheter ikke følges opp godt nok av kommunen. Det er positivt at kommunen har rutiner i 

tilsynsstrategien som tilsier at vesentlige ulovligheter skal følges opp, men på grunn av manglende 

ressurser og prioritering og stort arbeidspress kan det imidlertid være risiko for at ikke alle vesentlige 

ulovlighetssaker følges opp på en tilstrekkelig systematisk måte av kommunen. 

9.3. Problemstilling 5 om servicenivå  

Kommunen yter tilstrekkelig med veiledning og service til søkere, men informasjonen på 

hjemmesiden kan bli bedre 

Kommunen yter tilstrekkelig med veiledning og service til søkerne, men informasjonen på hjemmesiden 

kan bli bedre. Det er positivt at et klart flertall av søkerne opplever at kommunen gir god veiledning og 

at forhåndskonferansene fungerer bra. Det er også positivt at kommunen gjennomfører egne 

brukerundersøkelser på området og det er særlig positivt at resultatene på kommunens 

brukerundersøkelser gjennomgående blir bedre over tid. Dette tyder på at kommunen jobber 

kontinuerlig med å forbedre kvaliteten på tjenestene. Et forbedringspotensial er likevel at kommunen 

bør gir mer veiledning og informasjon på hjemmesiden,  
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9.4. Konklusjon 

Kongsberg kommune ivaretar i all hovedsak sitt ansvar for byggesaksbehandling på en god måte. Dette 

gjelder særlig kvaliteten på selve byggesaksbehandlingen, som også er byggesaksavdelingens 

kjernevirksomhet. Kommunen kan imidlertid bli bedre når det gjelder å formalisere internkontrollen på 

området, blant annet når det gjelder skriftlige risikovurderinger. Internkontrollen og risikovurderingene 

bør også ses i sammenheng med kommunedirektørens overordnede ansvar for internkontroll. 

Revisjonen mener videre det er uheldig at kommunen tillater at tilsynsleder har ett bierverv, som kan 

medføre at det kan stilles spørsmål ved tilsynsleders uavhengighet ved valg av tilsynsobjekt og 

gjennomføring av tilsyn.  

Når det gjelder tilsyn og ulovlighetsoppfølging har kommunen en praksis som ligger godt over 

minimumskravet. Kommunen gjør også mer enn mange andre kommuner, som i liten grad prioriterer 

tilsyn og ulovlighetsoppfølging. Behovet for tilsyn og ulovlighetsoppfølging er imidlertid stort samtidig 

som arbeidet er ressurskrevende. Det er derfor et potensial for å gjøre mer, men slik revisjonen ser det 

er det opp til kommunen selv å avgjøre hvor mye ressurser som skal avses til dette så lenge det er over 

et minimumsnivå.  
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10. Anbefaling 

Med bakgrunn i vår gjennomgang vil vi anbefale kommunedirektøren i Kongsberg kommune å 

gjennomføre følgende: 

1. Kongsberg kommune bør rapportere tilstrekkelig informasjon om kvaliteten på tjenestene til 

kommunestyret.  

2. Kongsberg kommune bør vurdere både regelverk og praksis når det gjelder å tillate bierverv.  

3. Kongsberg kommune bør systematisk og regelmessig gjennomføre og dokumentere 

risikovurderinger som en del av internkontrollen på byggesaksområdet 

4. Kongsberg kommune bør vurdere å veilede mer på nettsidene om hva som kreves for at 

søknader skal være fullstendige 

5. Kongsberg kommune bør vurdere å iverksette tiltak som kan bidra til at utdaterte 

reguleringsplaner oppdateres slik at behovet for dispensasjoner kan reduseres. 

6. Kongsberg kommune bør skille klarere mellom inngangsvilkårene og «kan vurderingen» etter 

plan- og bygningsloven § 19-2 i begrunnelsen for vedtakene om dispensasjon. 

7. Kongsberg kommune bør utarbeide en årlig rapport om tilsynsvirksomheten 

 

Et utkast til rapport har blitt oversendt kommunedirektør til uttalelse. Kommunaldirektørens uttalelse i 

brev av 22. august 2023 er vedlagt rapporten. 

Drammen, den 23. august 2023 

 

Torkild Halvorsen Morten L Kallevig Even Tveter 

leder forvaltningsrevisjon prosjektleder forvaltningsrevisor 
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Vedlegg 1 – Uttalelse fra kommunedirektør, datert 22. 

august 2023 
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Vedlegg 2 – Oversikt over COSO- prinsipper 

Kontrollmiljø 1. Organisasjonen er opptatt av integritet og etiske verdier: 

 

2. Styret er uavhengig av ledelsen og fører tilsyn med utvikling og 

gjennomføring av internkontrollen. 

 

3. Ledelsen etablerer strukturer, rapporteringslinjer og myndighet og 

ansvar som er egnet for å oppnå målsettingene. 

 

4. Organisasjonen er opptatt av å rekruttere, utvikle og beholde 

kompetente medarbeidere i samsvar med målsettingene. 

 

5. Organisasjonen holder enkeltpersoner ansvarlig for de 

internkontrolloppgavene de er tildelt i arbeidet med å oppnå 

målsettingene. 

 

Risikovurderin

g 

6. Organisasjonen spesifiserer målsettinger som er tydelige nok til at man kan 

identifisere og vurdere risikoene knyttet til dem 

 

7. Organisasjonen identifiserer risikoer for ikke å nå målsettinger i hele 

virksomheten, analyserer dem og avgjør hvordan de bør håndteres. 

8. Organisasjonen tar hensyn til muligheten for misligheter når den vurderer 

risiko for ikke å nå målsettinger. 

9. Organisasjonen identifiserer og vurderer endringer som i betydelig grad 

kan få konsekvenser for internkontrollsystemet. 

Kontrollaktivit

eter 

10. Organisasjonen velger og utvikler kontrollaktiviteter som bidrar til at risiko 

for ikke å nå målsettinger reduseres til akseptable nivåer. 

11. Organisasjonen velger og utvikler generelle kontrollaktiviteter vedrørende 

teknologi til støtte for arbeidet med å oppnå målsettinger. 

12. Organisasjonen iverksetter kontrollaktiviteter gjennom retningslinjer som 

sier hva som forventes, og prosedyrer som setter retningslinjene ut i live 

13. Organisasjonen innhenter eller genererer og bruker relevant informasjon 

av høy kvalitet til støtte for gjennomføringen av internkontrollen. 
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Informasjon og 

kommunikasjo

n 

14. Organisasjonen kommuniserer informasjon internt, herunder målsettinger 

og ansvar for internkontroll, som trengs for å støtte en fungerende 

internkontro 

15. Organisasjonen kommuniserer med eksterne aktører om saker av 

betydning for internkontrollen. 

Oppfølgingsak

tiviteter 

16. Organisasjonen velger, utvikler og utfører løpende og/eller frittstående 

evalueringer for å fastslå om internkontrollkomponentene er til stede og 

fungerer 

17. Organisasjonen evaluerer og kommuniserer internkontrollmangler til rett tid 

til de med ansvar for å treffe korrigerende tiltak, inkludert toppledelsen og 

eventuelt styret. 
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Vedlegg 3 – Fullstendig nasjonal sjekkliste for 

ettrinnsøknader 

 
id sjekkpunktty

pe 
navn beskrivelse tema milepel 

1.1 Auto Er søknaden og all relevant 
dokumentasjon 
skrevet/oversatt til norsk, 
svensk eller dansk? 

Søknader fra 
Fellestjenester BYGG 
vil alltid være på 
norsk, men 
vedleggene kan vi 
ikke kontrollere. 
Dersom enkelte 
vedlegg ikke er på 
norsk, svensk eller 
dansk, må dette 
etterlyses i 
mangelbrev. 

Generelt Mottatt 
søknad 

1.72 Auto Er matrikkelnummer 
registrert? 

  Generelt Mottatt 
søknad 

1.6 Auto Er bygningsnummer 
registrert? 

Kun ved tiltak på 
eksisterende 
bygninger 

Generelt Mottatt 
søknad 

1.8 Auto Er tiltakets adresse registrert?   Generelt Mottatt 
søknad 

1.91 Auto Er det oppgitt hvem som er 
tiltakshaver? 

  Generelt Mottatt 
søknad 

1.92 Auto Er søknaden innsendt digitalt?   Generelt Mottatt 
søknad 

1.10 Auto Beskrivelse av tiltakets art Hvis det ikke kommer 
klart fram hva 
søknaden omfatter, 
må en tydeligere 
beskrivelse 
etterspørres og 
tidsfristklokken 
stopper. 

Generelt Komplet
t søknad 

1.11 Auto Er det avholdt 
forhåndskonferanse? 

Det skal foreligge et 
skriftlig referat fra 
enhver 
forhåndskonferanse. 

Generelt Mottatt 
søknad 

1.87 Utsjekk Er eiendommen omfattet av 
midlertidig bygge- og 
deleforbud? 

  Generelt Mottatt 
søknad 

1.12 Auto Foreligger det søknad om 
dispensasjon? 

Hvorvidt det søkes 
dispensasjon skal 
framkomme klart av 
søknaden. 

Generelt Mottatt 
søknad 
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1.15 Vurdering Har tiltakshaver de 
privatrettslige rettighetene 
søknaden forutsetter? 

Dersom det fremstår 
som åpenbart at 
tiltakshaver ikke har 
de nødvendige 
privatrettslige 
rettighetene, skal 
søknaden avvises. 
" Alt. 1: Avvise 
søknaden dersom det 
fremstår åpenbart at 
tiltakshaver ikke har 
de privatrettslige 
rettigheter søknaden 
forutsetter 
Med "åpenbart" 
menes at det må 
foreligge mer enn 
vanlig 
sannsynlighetsoverve
kt. Om dette vilkåret 
er oppfylt må bero på 
en helhetsvurdering. 
Alt. 2: 
Bygningsmyndighete
ne kan i stedet for 
avvisning fastsette 
frist for tiltakshaver 
for supplering av 
søknaden med 
nødvendig 
informasjon eller 
dokumentasjon til å 
imøtegå påstander 
om manglende 
privatrettslig 
grunnlag i 
byggesaken. 

Generelt Komplet
t søknad 

1.16 Vurdering Medfører tiltaket endring på 
vannforsyning, avløp, atkomst 
eller parkering på annen 
eiendom, som ikke er avklart? 

Dersom tiltaket 
medfører at krav til 
vannforsyning, avløp, 
atkomst eller 
parkering fastsatt i 
byggetillatelse på 
annen eiendom enn 
tiltakseiendommen 
ikke lenger oppfylles, 
kan det ikke gis 
tillatelse. 

Generelt Komplet
t søknad 

1.73 Auto Er situasjonsplan vedlagt 
søknaden? 

  Generelt Mottatt 
søknad 
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1.28 Vurdering Inneholder situasjonsplanen 
tilstrekkelig opplysninger om 
tiltaket? 

Spesifikasjon for 
situasjonskart og 
situasjonsplan. Her 
må kommunen selv 
vurdere hva som er 
tilstrekkelig for dette 
tiltaket. Hvis 
situasjonsplanen har 
mindre mangler uten 
rettsvirkning, løper 
tidsfristklokka og 
kommunen må 
behandle saken. Det 
kan settes som vilkår 
i vedtaket at 
oppdatert 
situasjonsplan 
sendes inn. 

Generelt Komplet
t søknad 

1.74 Utsjekk Foreligger det en BIM   Generelt Komplet
t søknad 

1.79 Auto Foreligger plantegninger?   Generelt Mottatt 
søknad 

1.42 Vurdering Inneholder plantegningene 
tilstrekkelig opplysninger om 
tiltaket? 

Spesifikasjon for 
tegningsmateriale. 
Her må kommunen 
selv vurdere hva som 
er tilstrekkelig for 
dette tiltaket. Hvis 
plantegningene eller 
BIM har mindre 
mangler uten 
rettsvirkning, løper 
tidsfristklokka og 
kommunen må 
behandle saken. Det 
kan settes som vilkår 
i vedtaket at 
oppdatert 
dokumentasjon 
sendes inn. 

Generelt Komplet
t søknad 

1.80 Auto Foreligger snittegninger?   Generelt Mottatt 
søknad 

1.49 Vurdering Inneholder snittegningene 
tilstrekkelig opplysninger om 
tiltaket? 

Spesifikasjon for 
tegningsmateriale. 
Her må kommunen 
selv vurdere hva som 
er tilstrekkelig for 
dette tiltaket. Hvis 
snittegning eller BIM 
har mindre mangler 
uten rettsvirkning, 

Generelt Komplet
t søknad 
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løper tidsfristklokka 
og kommunen må 
behandle saken. Det 
kan settes som vilkår 
i vedtaket at 
oppdatert 
dokumentasjon 
sendes inn. 

1.81 Auto Foreligger fasadetegninger?   Generelt Mottatt 
søknad 

1.53 Vurdering Inneholder fasadetegningene 
tilstrekkelig opplysninger om 
tiltaket? 

Spesifikasjon for 
tegningsmateriale. 
Her må kommunen 
selv vurdere hva som 
er tilstrekkelig for 
dette tiltaket. Hvis 
fasadetegninger eller 
BIM har mindre 
mangler uten 
rettsvirkning, løper 
tidsfristklokka og 
kommunen må 
behandle saken. Det 
kan settes som vilkår 
i vedtaket at 
oppdatert 
dokumentasjon 
sendes inn. 

Generelt Komplet
t søknad 

1.85 Utsjekk Søkes det om unntak fra TEK 
for eksisterende bebyggelse? 

Kommunen kan gi 
tillatelse til 
bruksendring og 
nødvendig 
ombygging og 
rehabilitering av 
eksisterende 
byggverk også når 
det ikke er mulig å 
tilpasse byggverket til 
tekniske krav uten 
uforholdsmessige 
kostnader, dersom 
bruksendringen eller 
ombyggingen er 
forsvarlig og 
nødvendig for å sikre 
hensiktsmessig bruk.  

Generelt Mottatt 
søknad 

1.93 Auto Er det sendt inn informasjon 
om bygningen for 
matrikkelen? 

Alle nye bygg samt 
tilbygg/påbygg skal 
meldes inn til 
bygningsdelen i 
matrikkelen. 

Generelt Mottatt 
søknad 
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Kommunen kan 
kreve at tilstrekkelig 
informasjon sendes 
inn, men manglende 
matrikkelinformasjon 
kan ikke hindre en 
videre behandling av 
byggesaken. Kravet 
følger av 
matrikkellova og ikke 
plan- og 
bygningsloven. 

2.12 Auto Er det oppgitt i søknaden at 
tiltaket er unntatt nabovarsel? 

  Nabovarsel Mottatt 
søknad 

2.1 Vurdering Er tiltaket korrekt nabovarslet 
eller korrekt unntatt 
nabovarsling? 

Nabovarsel kan 
unnlates når arbeidet 
ikke, eller i liten grad, 
berører interessene 
til naboer og 
gjenboere. 
Kommunen kan 
likevel kreve varsling 
av naboer og 
gjenboere som ikke 
er varslet, dersom 
den finner at 
vilkårene for unnlatt 
varsling ikke er 
oppfylt.  

Nabovarsel Komplet
t søknad 

2.5 Vurdering Skal varslingsplikten utvides? Dersom det søkes 
dispensasjon fra 
plan, kan det være 
aktuelt å utvide 
varslingsplikten. 

Nabovarsel Komplet
t søknad 

2.6 Utsjekk Foreligger det merknader fra 
naboer eller gjenboere? 

Husk at 
merknadsstiller skal 
ha kopi av vedtak 

Nabovarsel Mottatt 
søknad 

2.10 Vurdering Er det behov for nytt 
nabovarsel? 

Krav om nytt 
nabovarsel etter ett 
år. Kan være krav om 
nytt nabovarsel ved 
endringssøknad. 

Nabovarsel Komplet
t søknad 

2.11 Utsjekk Ved riving: Er det 
pengeheftelser i 
eiendommen? 

Dersom det er 
pengeheftelser i 
eiendom som søkes 
revet skal kreditorer 
varsles om søknad 
om riving. 

Nabovarsel Komplet
t søknad 

3.1 Utsjekk Omfattes eiendommen av en 
reguleringsplan? 

Reguleringsplan er et 
arealplankart med 
tilhørende 

Plan Komplet
t søknad 
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bestemmelser som 
angir bruk, vern og 
utforming av arealer 
og fysiske 
omgivelser. Dette 
kan være en 
områdeplan eller en 
detaljplan. Gamle 
planer kan også ha 
bebyggelsesplaner. 

3.12 Vurdering Er tiltaket i tråd med 
reguleringsplan på alle 
punkter? 

Dersom ikke alle 
forhold er i tråd med 
reguleringsplanen 
med bestemmelser 
og utbyggingsavtale, 
må det søkes 
dispensasjon. 

Plan Komplet
t søknad 

3.19 Vurdering Er tiltaket i tråd med 
kommuneplanens arealdel? 

Hvis denne gjelder i 
stedt for eller i tillegg 
til reguleringsplan 

Plan Komplet
t søknad 

3.49 Vurdering Utløser søknaden krav om 
reguleringsplan? 

Sjekke ut om 
kommuneplanen 
setter krav om 
reguleringsplan for 
den typen tiltak det 
søkes om. 

Plan Komplet
t søknad 

3.26 Utsjekk Omfattes søknaden av forbud 
mot tiltak langs sjø og 
vassdrag? 

Vurdere om dette er 
avklart i plan eller om 
det må vurderes på 
nytt. Avklare om 
omsøkte tiltak er i 
strid med forbudet 
mot tiltak i 100-
metersbeltet langs 
sjø og vassdrag. 
Vurdere søknad om 
dispensasjon dersom 
dette framgår av 
søknaden. Det er 
byggeforbud i 
strandsonen. Det skal 
tas særlig hensyn til 
natur- og kulturmiljø, 
friluftsliv, landskap 
og andre allmenne 
interesser ved 
utbygging i 
strandsonen langs 
sjøen/langs viktige 
vassdrag. Det 
generelle forbudet 

Plan Komplet
t søknad 
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kan fravikes gjennom 
planer etter plan- og 
bygningsloven. 

3.47 Utsjekk Omfatter søknaden LNF-
/LNFR-områder? 

Områder for 
landbruks-, natur-, 
friluftsliv- og 
reindriftsformål i 
kommuneplanen. 

Plan Komplet
t søknad 

3.48 Utsjekk Omfatter søknaden områder 
med bevaringsstatus i 
reguleringsplan? 

Område med 
bygninger og anlegg 
som kommunen på 
grunn av historisk, 
antikvarisk eller 
annen kulturell verdi 
har bestemt at skal 
bevares, og derfor 
gitt bevaringsstatus i 
arealplan, jfr. pbl. § 
12-5 nr. 5 og § 12-6 

Plan Komplet
t søknad 

3.33 Vurdering Må det nedlegges midlertidig 
forbud mot tiltak? 

OBS-punkt! Vurdere 
om kommunen skal 
nedlegge midlertidig 
forbud mot tiltak. 

Plan Vedtak 
fattet 

4.1 Utsjekk Gjelder søknaden nybygg over 
300 m2 BRA? 

Merknad i tillatelsen 
om krav til 
innsending av 
sluttrapport for 
bygningsavfall ved 
søknad om 
ferdigattest. 

Avfallsplan Vedtak 
fattet 

4.2 Utsjekk Gjelder søknaden 
rehabilitering/riving over 100 
m2 eller at det blir produsert 
mer enn 10 tonn avfall? 

Merknad i tillatelsen 
om krav til 
innsending av 
sluttrapport for 
bygningsavfall ved 
søknad om 
ferdigattest. 

Avfallsplan Vedtak 
fattet 

4.3 Utsjekk Er krav til avfallsplan bekreftet 
i søknad? 

Merknad i tillatelsen 
om krav til 
innsending av 
sluttrapport for 
bygningsavfall ved 
søknad om 
ferdigattest. 

Avfallsplan Vedtak 
fattet 

4.4 Vurdering Skal det utarbeides 
miljøsaneringsbeskrivelse eller 
rapport fra miljøkartlegging? 

Merknad om at 
utarbeidelse av 
miljøsaneringsbeskriv
else eller rapport fra 
miljøkartlegging skal 
dekkes av ansvar. 

Avfallsplan Vedtak 
fattet 
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5.1 Auto Berører tiltaket arbeidsplasser Ifølge 
arbeidsmiljøloven § 
18-9 har tiltakshaver 
plikt til å søke 
Arbeidstilsynet om 
samtykke på forhånd 
hvis bygget skal 
brukes, eller 
sannsynligvis vil bli 
brukt, av en 
virksomhet som 
omfattes av 
arbeidsmiljøloven. 
Hvis søknaden er 
sendt inn digitalt via 
Fellestjenester BYGG, 
kan søknad til 
Arbeidstilsynet 
allerede være sendt 
selv om tillatelsen 
ikke følger søknaden 
til kommunen. 
Arbeidstilsynet 
jobber med å få til en 
automatisk 
behandling av disse 
søknadene slik at 
saksbehandlingen 
skal gå raskt. Målet 
er at tillatelsen fra 
Arbeidstilsynet skal 
sendes digitalt 
direkte til 
kommunen. 

Andre 
myndigheter 

Mottatt 
søknad 

5.21 Vurdering Må saken oversendes 
kulturminnemyndighet? 

Ved tiltak på 
verneverdig 
bebyggelse, tiltak på 
uregulert grunn hvor 
det kan finnes 
kulturminner. 

Andre 
myndigheter 

Komplet
t søknad 

5.3 Vurdering Må saken forelegges for andre 
sektormyndigheter? 

Skal søknaden 
forelegges 
helsemyndighet, 
brannvernmyndighet, 
arbeidsmiljømyndigh
et, vegmyndighet, 
havnemyndighet, 
forurensningsmyndig
het, Sivilforsvaret, 
jordlovmyndighet, 
friluftsmyndighet, 

Andre 
myndigheter 

Svar 
annen 
myndigh
et 
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kulturminnemyndigh
et, 
reindriftsmyndighet, 
kirkelig myndighet, 
luftfartsmyndighet, 
bergverksmyndighet 
eller 
jernbanemyndighet? 

5.6 Vurdering Kan saken behandles innen 
for fastsatt frist? 

Avgjøre saken 
innenfor frist når 
tiltaket ikke er 
avhengig av 
avgjørelse eller 
samtykke fra andre 
myndigheter eller at 
andre myndigheter 
ikke har fått 
forlenget frist. 

Andre 
myndigheter 

Svar 
annen 
myndigh
et 

6.3 Vurdering Er vei opparbeidet fram til 
eiendommen i henhold til 
planen? 

Avklare om tomta 
har nødvending 
offentlig 
veitilknytning og at 
veien er opparbeidet 
til riktig standard. 
Vurdere om det 
følger krav om 
opparbeiding eller 
oppgradering av 
veianlegg som følge 
av det omsøkte 
tiltaket. Se rundskriv 
H-1/06 for en samlet 
fremstilling av 
opparbeidelsesreglen
e i plan- og 
bygningsloven. 
I regulert strøk: Påse 
at grunn bare 
bebygges eller 
eksisterende 
bebyggelse utvides 
vesentlig eller gis en 
vesentlig endret 
bruk, eller eiendom 
opprettes eller 
endres, dersom 
offentlig vei er 
opparbeidet og 
godkjent så langt den 
er vist i planen, fram 
til og langs den side 

Krav til 
opparbeidels
e av 
infrastruktur 
for regulert 
eiendom 

Vedtak 
fattet 
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av tomta hvor den 
har sin atkomst 

6.8 Vurdering Er hovedavløpsledning lagt 
fram til eiendommen? 

Vurdere om 
kommunen vil godta 
avløpsforbindelse til 
annet 
hovedavløpsanlegg. 
Kommunen kan 
godta 
avløpsforbindelse til 
annet 
hovedavløpsanlegg. 

Krav til 
opparbeidels
e av 
infrastruktur 
for regulert 
eiendom 

Vedtak 
fattet 

6.13 Vurdering Er vannledning lagt fram til 
eiendommen? 

For hjelp til 
vurdering, se 
undermeny 

Krav til 
opparbeidels
e av 
infrastruktur 
for regulert 
eiendom 

Vedtak 
fattet 

7.1 Auto Etableres det ny eller utvidet 
bruk av eksisterende 
atkomst? 

Etableres det for 
eksempel nye 
bruksenheter eller 
utvidet bruk som 
generer mer trafikk? 

Atkomst Komplet
t søknad 

7.6 Vurdering Er det sikret lovlig atkomst til 
tomta? 

Sjekk at byggetomta 
enten er sikret lovlig 
atkomst til veg som 
er åpen for 
alminnelig ferdsel 
eller ved tinglyst 
dokument eller på 
annen måte er sikret 
vegforbindelse som 
kommunen godtar 
som tilfredsstillende.  

Atkomst Vedtak 
fattet 

8.1 Auto Er eiendommen tilknyttet 
offentlig avløp? 

Hovedregel som 
følger av pbl § 27-2 
er krav om 
tilknytning, dette 
kravet følger direkte 
av loven. Kommunen 
kan unnta et slikt 
krav, enten i 
medhold av 
bestemmelsen selv, 
eller ved 
dispensasjon.  

Avløp/overva
nn 

Komplet
t søknad 

7.12 Utsjekk Er det angitt på 
tegningsmaterialet hvilket 
høydesystem som er 
benyttet? 

Det finnes to ulike 
system for angivelse 
av kotehøyde. Noen 
kommuner benytter 
NN2000/lokal 

Atkomst Komplet
t søknad 
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høydereferanse, og i 
de kommunene som 
bruker dette, er det 
viktig at 
prosjekterende er 
klar over dette ved 
angivelse av 
kotehøyder for at 
høydene ikke skal bli 
feil. 

8.4 Utsjekk Skal avløp ledes over annen 
manns grunn? 

  Avløp/overva
nn 

Komplet
t søknad 

8.6 Vurdering Er avledning av overvann 
ivaretatt? 

Kommunen skal påse 
at det fremlegges 
tilstrekkelig 
dokumentasjon for at 
avledning av 
overvann er sikret. 
Kommunen skal ikke 
godkjenne de 
prosjekterte 
løsningene for 
overvannshåndtering
. 

Avløp/overva
nn 

Komplet
t søknad 

9.1 Auto Har eiendommen offentlig 
vannforsyning? 

Hovedregel som 
følger av pbl § 27-1 
er krav om 
tilknytning, dette 
kravet følger direkte 
av loven. Kommunen 
kan unnta et slikt 
krav, enten i 
medhold av 
bestemmelsen selv, 
eller ved 
dispensasjon.  

Vannforsynin
g 

Komplet
t søknad 

9.5 Auto Skal vannforsyning ledes over 
annen manns grunn? 

  Vannforsynin
g 

Komplet
t søknad 

10.1 Utsjekk Foreligger tilstrekkelig 
sikkerhet mot fare eller 
vesentlig ulempe som følge av 
natur- eller miljøforhold? 

Søknaden skal 
opplyse om 
tilstrekkelig sikkerhet 
foreligger, evt med 
vedlegg fra 
fagkyndig. Er 
byggegrunn og 
miljøforhold nylig 
avklart i plan må det 
ikke dokumenteres 
på nytt. Kommunen 
må ut fra dette 
vurdere om det er 

Forurenset 
grunn 

Komplet
t søknad 
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tilstrekkelig sikkerhet 
mot fare eller 
vesentlig ulempe 
som følge av natur- 
eller miljøforhold, før 
grunn bebygges eller 
eiendom opprettes 
eller endres. Det 
samme gjelder for 
grunn som utsettes 
for fare eller 
vesentlig ulempe 
som følge av tiltak. 

10.4 Vurdering Må det nedlegges forbud mot 
opprettelse eller endring av 
eiendom eller oppføring av 
byggverk? 

Foreligger ikke 
bekreftelse på 
tilstrekkelig 
sikkerhet, skal 
søknaden avslås. Evt: 
nedlegge dele- og 
byggeforbud for 
byggegrunn som ikke 
frembyr nødvendig 
sikkerhet etter pbl. § 
28-1, første ledd. 
Vurdere om de 
stedlige 
grunnforholdene 
tilsier at det er 
nødvendig å 
nedlegge dele- og 
byggeforbud. 

Forurenset 
grunn 

Vedtak 
fattet 

11.1 Utsjekk Foreligger tilstrekkelig 
sikkerhet mot flom eller 
stormflo? 

Søknaden skal 
opplyse om 
tilstrekkelig sikkerhet 
foreligger, evt med 
vedlegg fra 
fagkyndig. Er 
flomfaren/faren for 
stormflo nylig avklart 
i plan må det ikke 
dokumenteres på 
nytt. Hvis kommunen 
sitter på ny kunnskap 
vedr. sikkerheten i 
område som ikke er 
kjent må kommunen 
informere om det. 
Hvis sikkerheten ikke 
er tilstrekkelig 
utredet vil 
kommunen enten 

Sikkerhet 
mot flom og 
skred 

Komplet
t søknad 
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måtte avslå eller 
eventuelt etterspørre 
ytterligere fagkyndig 
utredning og 
dokumentasjon. 
Mistanke om 
manglende sikkerhet 
bør utløse at man 
etterspør mer 
informasjon. 
Dokumentasjonen 
skal vedlegges 
søknad om 
rammetillatelse.  

11.8 Utsjekk Foreligger tilstrekkelig 
sikkerhet mot skred? 

Søknaden skal 
opplyse om 
tilstrekkelig sikkerhet 
foreligger, evt med 
vedlegg fra 
fagkyndig. Er skred 
nylig avklart i plan 
må det ikke 
dokumenteres på 
nytt. Hvis kommunen 
sitter på ny kunnskap 
vedr. sikkerheten i 
område som ikke er 
kjent må kommunen 
informere om det. 
Hvis sikkerheten ikke 
er tilstrekkelig 
utredet, vil 
kommunen enten 
måtte avslå eller 
eventuelt etterspørre 
ytterligere fagkyndig 
utredning og 
dokumentasjon. 
Mistanke om 
manglende sikkerhet 
bør utløse at man 
etterspør mer 
informasjon. 
Dokumentasjonen 
skal vedlegges 
søknad om 
rammetillatelse.  

Sikkerhet 
mot flom og 
skred 

Komplet
t søknad 

11.1
4 

Utsjekk Gjelder dette områder med 
fare for flodbølge som følge 
av fjellskred? 

For byggverk som 
ikke omfattes av TEK 
17 § 7-3, første ledd, 
kan kommunen 

Sikkerhet 
mot flom og 
skred 

Komplet
t søknad 
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likevel tillate 
utbygging i områder 
med fare for 
flodbølger som 
skyldes fjellskred, der 
alle nevnte vilkår i § 
7-4 er oppfylt. 

12.1
2 

Vurdering Skal det settes vilkår om 
oppmålingsforretning? 

Sette som vilkår at 
det blir holdt 
oppmålingsforretning 
når det er behov for 
å klarlegge grensene 
for den eller de 
matrikkelenhetene 
som tiltaket gjelder 
for. 
Vurdere om er behov 
vil for avklaring av 
eiendomsgrense(ne) 
før 
igangsettingstillatelse 
blir gitt og sette 
dette som vilkår i 
rammetillatelse. Evt. 
kreve at 
eiendomsgrense(ne) 
blir avklart før 
søknaden kan 
behandles. 

Byggetomt 
og ubebygd 
areal 

Vedtak 
fattet 

12.1
3 

Vurdering Skal det settes vilkår om 
sammenføyning 

Sette som vilkår at 
eiendommer som 
skal nyttes under ett 
blir sammenføyd 
etter lov om 
eigedomsregistrering
. 
Vurdere om 
eiendommene må 
sammenføyes som 
vilkår før 
igangsettingstillatelse 
vil bli gitt 

Byggetomt 
og ubebygd 
areal 

Vedtak 
fattet 

12.1 Utsjekk Kommer det fram av kart, 
tegninger og eventuell 
beskrivelse og BIM at uteareal 
innenfor sin funksjon er 
universelt utformet? 

Kommunen skal 
legge til grunn 
opplysninger i 
søknaden om 
oppfyllelse av krav til 
UU for uteareal, og 
skal normalt ikke 
kontrollere 
tegningsgrunnlaget 

Byggetomt 
og ubebygd 
areal 

Komplet
t søknad 
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mot regelverket eller 
plan. Der det 
foreligger 
indikasjoner på at 
kravene ikke er 
oppfylt, kan 
kommunen 
gjennomføre tilsyn 
og etterspørre 
prosjekteringsgrunnl
aget. 

13.1 Utsjekk Finnes det forekomster av en 
utvalgt naturtype som tiltaket 
kan påvirke? 

  Utvalgte 
naturtyper 
og 
ivaretakelse 
av miljø 

Komplet
t søknad 

14.1
9 

Vurdering Kan byggverkets høyde 
godkjennes? 

Byggverkets 
plassering og høyde 
skal godkjennes av 
kommunen. Bygning 
med gesimshøyde 
over 8 meter og 
mønehøyde over 9 
meter kan bare føres 
opp hvor det har 
hjemmel i plan etter 
kapittel 11. Høydene 
måles i forhold til 
ferdig planert 
terrengs 
gjennomsnittsnivå 
rundt bygningen. 

Byggverkets 
plassering og 
høyde for 
uregulert 
eiendom 

Komplet
t søknad 

14.2
0 

Vurdering Kan byggverkets plassering 
godkjennes? 

Kommunen skal 
godkjenne 
byggverkets 
plassering. Hvis ikke 
annet er bestemt i 
kommuneplan, skal 
byggverket ha en 
avstand fra 
nabogrense som 
minst tilsvarer 
byggverkets halve 
høyde og ikke under 
4 meter. Kommunen 
kan godkjenne 
plassering nærmere 
når eier (fester) av 
naboeiendommen 
har gitt skriftlig 
samtykke eller ved 

Byggverkets 
plassering og 
høyde for 
uregulert 
eiendom 

Komplet
t søknad 
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oppføring av 
frittliggende garasje, 
uthus og lignende 
mindre tiltak. 

14.2
1 

Hjelp til 
vurdering 

Foreligger det en søknad om 
dispensasjon fra avstand til 
eiendomsgrensene? 

  Byggverkets 
plassering og 
høyde for 
uregulert 
eiendom 

Komplet
t søknad 

15.1 Utsjekk Er krav til parkering fastsatt i 
overordnede planer? 

  Parkering Komplet
t søknad 

15.3 Utsjekk Er antall 
parkeringsplasser/parkeringsl
øsning i samsvar med 
gjeldende planbestemmelser? 

Vurdere 
parkeringsdekningen 
slik den er beskrevet i 
søknaden opp mot 
krav i gjeldende 
reguleringsplan 
og/eller 
kommuneplan. Sjekk 
om det kan gis 
samtykke til at det i 
stedet for 
parkeringsplass på 
egen grunn eller på 
fellesareal blir 
innbetalt et beløp for 
hver manglende plass 
til kommunen for 
bygging av 
parkeringsanlegg.  
Dersom det er 
bestemt i 
kommuneplanen, 
kan kommunen 
samtykke i at det i 
stedet for 
parkeringsplass på 
egen grunn eller på 
fellesareal blir 
innbetalt et beløp for 
hver manglende plass 
til kommunen for 
bygging av 
parkeringsanlegg.  
NB! Bestemmelsene i 
plan- og 
bygningsloven § 28-7 
første til andre ledd 
gjelder tilsvarende 
for bruksendring 
  

Parkering Komplet
t søknad 
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16.1 Vurdering Er det vist at krav til UU er 
ivaretatt? 

Kommunen skal 
legge til grunn 
opplysninger i 
søknaden om 
oppfyllelse av krav til 
UU i kapittel 12, og 
skal normalt ikke 
kontrollere 
tegningsgrunnlaget 
mot regelverket eller 
plan. Der det 
foreligger 
indikasjoner på at 
kravene ikke er 
oppfylt, skal 
kommunen gripe inn 
ved å be om flere 
opplysninger (ikke 
fullstendig søknad), 
eller avslå søknaden 
der det er grunnlag 
for det. 
Ved søknad om 
rammetillatelse, skal 
universell utforming 
bare dokumenteres i 
den utstrekning 
forholdet avklares i 
rammetillatelsen. 

Universell og 
arkitektonisk 
utforming 

Komplet
t søknad 

16.2 Vurdering Har tiltaket en god 
arkitektonisk utforming i 
samsvar med sin funksjon? 

Sjekk underliggende 
menyer 
"Arkitektonisk 
utforming" anvendes 
som et samlebegrep 
for integrering av 
visuelle- og 
funksjonelle 
kvaliteter, dvs god 
brukbarhet, mulighet 
for utsikt, dagslys mv 
i utformingen av det 
enkelte tiltak og 
uteareal. 
Akitektonisk 
utforming må 
behandles i forhold 
til føringer i planen. 

Universell og 
arkitektonisk 
utforming 

Vedtak 
fattet 

16.1
3 

Vurdering Er krav til visuelle kvaliteter, 
ivaretatt? 

For vurdering av 
visuelle kvaliteter kan 
det benyttes 
hjelpemidler som 

Universell og 
arkitektonisk 
utforming 

Vedtak 
fattet 
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Byggeskikksirkelen, 
Byggeskikknøkkelen 
samt kommunens 
byggeskikkveileder. 

16.1
6 

Utsjekk Foreligger søknad om 
dispensasjon fra 
bestemmelser om universell 
utforming, jf. pbl §§ 19-1 og 
31-2 ? 

  Universell og 
arkitektonisk 
utforming 

Komplet
t søknad 

17.1 Vurdering Foreligger det tilstrekkelige 
erklæringer om ansvar? 

Kommunen skal påse 
at alle oppgaver i 
tiltaket belegges med 
ansvar. Dette skal 
fremgå av 
gjennomføringsplane
n.  

Ansvar og 
gjennomføri
ng 

Komplet
t søknad 

17.6 Utsjekk Er det krav om obligatorisk 
uavhengig kontroll? 

Brannprosjektering: 
Konsept skal være 
kontrollert før 
kommunen gir IG 

Ansvar og 
gjennomføri
ng 

Komplet
t søknad 

17.2
6 

Utsjekk Foreligger kontrollerklæring 
fra ansvarlig kontrollerende? 

De fleste 
kontrollerklæringer 
skal først være på 
plass ved søknad om 
brukstillatelse eller 
ferdigattest. 
Unntaket er 
kontrollerklæring for 
brannkonsept i 
tiltaksklasse 2 og 3. 
Det skal foreligg før 
IG. 

Ansvar og 
gjennomføri
ng: 

Komplet
t søknad 

17.8 Vurdering Skal det kreves uavhenglig 
kontroll av flere områder? 

Kommunen kan etter 
en konkret vurdering 
kreve uavhengig 
kontroll også for 
forhold som ikke er 
omfattet av § 14-2 
(obligatorisk 
kontroll). 

Ansvar og 
gjennomføri
ng 

Vedtak 
fattet 

17.9 Vurdering Er riktige tiltaksklasser 
foreslått? 

Kommunen skal påse 
at de angitte 
ansvarsområdene 
dekker tiltaket og er 
plassert i riktige 
tiltaksklasser. Er 
foreslått tiltaksklasse 
i samsvar med 
vanskelighetsgraden i 
tiltaket?  

Ansvar og 
gjennomføri
ng 

Vedtak 
fattet 



 

 
161 

Kongsberg kommune | 2023 | Byggesaksbehandling 

Viken IKS vkrevisjon.no 

17.1
0 

Utsjekk Er det samsvar mellom 
erklæringer om ansvar og 
gjennomføringsplanen? 

Da 
ansvarserklæringer 
kan sendes direkte til 
kommunen, må 
saksbehandler sjekke 
at alle 
ansvarsområdene er 
medtatt til 
gjennomføringsplane
n. Sjekken kan 
begrenses til single 
erklæringer om 
ansvarsrett som 
kommuen har 
mottatt i 
byggesaken. 
Ansvarlig søker 
signerer 
gjennomføringsplane
n, men skal ikke føres 
opp under 
ansvarsområdene. 
Her er det kun 
foretak for 
prosjektering, 
utførelse og kontroll 
som skal føres opp. 

Ansvar og 
gjennomføri
ng 

Komplet
t søknad 

17.1
1 

Vurdering Er gjennomføringsplan 
tilstrekkelig utfylt? 

  Ansvar og 
gjennomføri
ng 

Komplet
t søknad 

17.1
7 

Utsjekk Søkes det om ansvar for 
selvbygger? 

  Ansvar og 
gjennomføri
ng 

Komplet
t søknad 

17.2
2 

Utsjekk Foreligger søknad om 
ansvarsrett i tiltaksklasse 1? 

For arbeider i 
tiltaksklasse 1 kan 
kommunen etter 
søknad godkjenne at 
foretak som ikke 
oppfyller 
formalkravene påtar 
seg ansvarsrett. 
Dette forutsetter at 
lang relevant praksis 
kompenserer for 
manglende 
utdannelse eller 
omvendt. 

Ansvar og 
gjennomføri
ng 

Komplet
t søknad 

18.1 Auto Er lovens tidsfrister for 
saksbehandling ivaretatt? 

  Andre 
forhold 

Vedtak 
fattet 

18.2 Vurdering Har kommunen behov for 
ekstra tid? 

Kommunens og 
klageinstansens 

Andre 
forhold 

Komplet
t søknad 
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adgang til ensidig 
fristforlengelse, 

18.4 Vurdering Skal det settes vilkår til 
tillatelsen? 

For hjelp til 
vurdering, se 
undermeny  

Andre 
forhold 

Vedtak 
fattet 

18.3 Vurdering Skal tillatelsen deles opp? Etter søkers ønske 
kan tillatelsen deles 
opp i rammetillatelse 
og 
igangsettingstillatelse
.  

Andre 
forhold 

Komplet
t søknad 

18.8 Vurdering Skal det gjøres tiltak på annen 
manns grunn? 

Dette bør det 
eventuelt søkes om i 
egen søknad. 

Andre 
forhold 

Vedtak 
fattet 

18.1
3 

Vurdering Skal det gjennomføres tilsyn i 
byggesaken? 

Tiltaket må vurderes 
opp mot SAK10 § 15-
3 Tidsavgrensede 
krav om tilsyn og mot 
kommunens egen 
tilsynsstrategi. 
For vurdering av 
foretak, sjekk 
underliggende meny 

Andre 
forhold 

Vedtak 
fattet 

18.2
2 

Utsjekk Skal det installeres 
løfteinnretninger i bygningen  
som omfattes av TEK? 

Det skal foreligge 
egne driftstillatelser 
for nye 
løfteinnretninger før 
disse kan tas i bruk. 

Andre 
forhold 

Vedtak 
fattet 

 
  



 

 

Vedlegg 4 – Kommunens flytskjema for byggesaksbehandling 

 

 



 

 

 
Vedlegg 5 – Kommunens flytskjema for klagesaksbehandling 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
165 

Kongsberg kommune | 2023 | Byggesaksbehandling 

Viken IKS vkrevisjon.no 

Vedlegg 6 - Spørreundersøkelse til ansatte i 

byggesaksavdelingen 

 

 
1) I hvilken grad har dere en hensiktsmessig fordeling av ansvar og oppgaver i 
byggesaksavdelingen? 
 

 
 
 
 
2) Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om fordelingen av ansvar og oppgaver i 
avdelingen? 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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3) På hvilken måte kan byggesaksbehandlingen eventuelt organiseres og ledes på en mer effektiv 
måte? 

Åpent spørsmål 

 

4) I hvilken grad har dere tilfredsstillende skriftlige rutiner og prosedyrer som sikrer en effektiv 
byggesaksbehandling? 

 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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5) I hvilken grad forbedres og videreutvikles rutinene og prosedyrene ved behov? 

 

 

6) På hvilken måte kan rutiner og prosedyrer ev. bli bedre? Er det noen rutiner som mangler? 
Åpent spørsmål 

 

 

7) I hvilken grad sørger ledelsen for at alle ansatte i avdelingen er godt kjent med kommunens 
etiske retningslinjer? 
 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint


 

 
168 

Kongsberg kommune | 2023 | Byggesaksbehandling 

Viken IKS vkrevisjon.no 

 
 
 
8) Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om etisk regelverk og kultur i din avdeling 

 
 
9) Har du kommentarer knyttet til de etiske retningslinjene og kulturen i avdelingen? 

Åpent spørsmål 
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10) I hvilken grad har dere god kommunikasjons- og informasjonsflyt i avdelingen? 

 
 
 
11) Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om informasjon- og kommunikasjonsflyt i 
avdelingen? 

 

12) Hva kan eventuelt bli bedre knyttet til kommunikasjons- og informasjonsflyten i avdelingen? 
Åpent spørsmål 

 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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13) Blir vesentlige risikoer knyttet til byggesaksbehandlingen regelmessig identifisert og vurdert i 
avdelingen (risikovurderinger)? 

 
 
 
 
14) I hvilken grad gjennomfører ledelsen tiltak for å redusere vesentlig risiko? 

 
 
 
 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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15) Hva kan eventuelt bli bedre knyttet til risikovurderinger og risikoreduserende tiltak? 
Åpent spørsmål



 

 

 

16) I hvilken grad er det etablert et velfungerende avvikssystem slik at ansatte enkelt kan melde fra 
om feil og mangler, lovbrudd eller andre uregelmessigheter? 

 
 
 
 
17) I hvilken grad melder de ansatte i avdelingen i tilstrekkelig grad inn avvik i systemet? 

 
 
 
 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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18) Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om avvikshåndtering og tilbakemeldinger om 
mulige forbedringer 
 

 
 
19) Hva kan eventuelt bli bedre knyttet til avdelingens håndtering av avvik og innspill til 
forbedringer? 

Åpent spørsmål 

 

20) I hvilken grad er avdelingen opptatt av å utvikle og beholde kompetente medarbeidere? 

 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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22) Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander knyttet til kompetanse og kapasitet i 
avdelingen? 
 
Positivt formulerte påstander 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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Negativt formulerte påstander 

 
 
 
 
23) Har du kommentarer knyttet til avdelingens kompetanse og kapasitet? 

Åpent spørsmål 

 

24) Skiller dere mellom store og mindre mangler ved vurdering av om søknader er fullstendige ved 
beregning av saksbehandlingstid? 
 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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25) Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om avdelingens håndtering av mangler i 
søknadene 
 
Positivt formulerte påstander 
 

 
 
 
 
 
 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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Negativt formulerte påstander 
 

 
 

26) Har du kommentarer knyttet til skillet mellom større og mindre mangler ved beregning av 
saksbehandlingstid? 

Åpent spørsmål 

27) I hvilken grad har avdelingen rutiner og prosedyrer (eks. sjekklister) som sikrer at følgende 
forhold alltid vurderes ved behandling av byggesaker? 
 

 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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28) Har du kommentarer knyttet til om dere har rutiner og prosedyrer som sikrer at ovennevnte 
forhold alltid vurderes? 

Åpent spørsmål 

 

29) I hvilken grad klarer dere å overholde lovpålagte frister for saksbehandling? 
 

 
 
30) I hvilken grad er følgende forhold en årsak til at dere eventuelt ikke overholder lovpålagte frister 
for saksbehandling? 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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31) Hva er eventuelt andre årsaker til at dere ikke alltid klarer å overholde lovpålagte tidsfrister? 

Åpent spørsmål 

32) I hvilken grad behandler du dispensasjonssaker? 
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33) I hvilken grad blir følgende inngangsvilkår alltid tilstrekkelig vurdert ved behandling av 
søknader om dispensasjon? 

 
 
 
 
34) I hvilken grad dispenseres det vanligvis fra følgende planer/regelverk? 
 

 
 
 
 
 
 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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35) Opplever du at det totale antallet dispensasjoner som gis i kommunen er for stort? 
 

 
 
 
36) Hva er eventuelt årsaker til at antall dispensasjoner er for stort? Hva kan eventuelt bli bedre 
med hensyn til kommunens dispensasjonspraksis? 

Åpent spørsmål 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
182 

Kongsberg kommune | 2023 | Byggesaksbehandling 

Viken kommunerevisjon IKS vkrevisjon.no 

37) I hvilken grad er det etablert hensiktsmessig rutiner for å avdekke og følge opp brudd på plan -
og bygningsloven (ulovligheter)?  

 
 
38) I hvilken grad blir det gjennomført tilsyn med tilstrekkelig omfang og ressursbruk i kommunen, 
slik at vesentlige brudd på plan -og bygningsloven kan oppdages?  
 

 
 
 
 
 
 
 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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39) I hvilken grad gjennomføres det tilstrekkelig med tilsyn på følgende områder  
 

 
40) I hvilken grad gjennomføres det tilstrekkelig med tilsyn med følgende type tiltak  

 
 
 
41) Hva kan eventuelt bli bedre med hensyn til å følge opp brudd på plan -og bygningsloven 
(ulovligheter)?  

Åpent spørsmål 

 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4cb3c704-297a-4902-a91c-e0b23f1f166d/?pbi_source=PowerPoint
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42) I hvilken grad gir byggesaksavdelingen søkere tilstrekkelig veiledning og informasjon i 
forbindelse med byggesakshandlingen?  

 
 
43) Hva kan eventuelt bli bedre med hensyn til å gi veiledning og informasjon?  

Åpent spørsmål 

 

44) Har du avslutningsvis noen kommentarer til hvordan avdelingen fungerer?   
Åpent spørsmål 
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Vedlegg 7 – Spørreundersøkelse til søkere 

1) Hvilken type søker er du? (flere svar mulig) 
 
 

 
 
2) Hvilken rolle har du i byggesaken? (flere svar mulig) 
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3) Har du sendt mer enn en byggesøknad til Kongsberg kommune i 2022/2023? 159 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

159 Dersom du har levert flere søknader, i 2022/2023 ber vi deg om å ta utgangspunkt i siste søknad som er ferdigbehandlet. 
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4) Hva ble resultatet av søknaden din? 

 
 
 
5) I hvilken grad er det enkelt å avtale og gjennomføre forhåndskonferanse med Kongsberg 
kommune? 
 

 
 
6) På hvilken måte kan Kongsberg kommune ev. bli bedre med hensyn til forhåndskonferanser? 
 
Åpent spørsmål 
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Nr Svar 

1 Før var Kongsberg kommune villige til å gjennomføre forhåndskonferanser. I senere tid virker det 
litt tilfeldig om de prioriterer saken din eller ikke, i tillegg til å ta betalt for tjenesten. 

2 Bli med ut på befaringer. Det minimerer tidsbruk og misforståelser, og avklarer ting raskere. 

3 Være mer servicemindet og ta ting på kortere varsel 

4 Få avklarende svar og forutsetninger selv om prosjektene ikke er ferdig prosjektert. Viktig å få 
forutsigbare tilbakemeldinger fra endre etater , f.eks Vei. 

5 Påse å få med alle relevante krav i referatet 

6 Kongsberg Kommune må være mer/lettere tilgjengelig. De er avvisende, og lite løsnings 
orientere. Vanskelig å kommunisere med og finne løsninger. Mangler faglig/praktisk kunnskap.  
Møtene som Kongsberg Kommune Utbyggerdagen er bra. 

7 Jeg fikk god og rask hjelp til det jeg trengte av saksbehandler 

8 Vi er fornøyd med saksbehandlingen 

9 Prioritere slike forespørsler. Det er gitt en frist for gjennomføring i Pbl. 

10 Det tar tid å få et tidspunkt og avtalen kommer noe frem i tid. 

11 Synes det er bra. Har tidligere fått gode innspill. 

12 Syntes det fungerer bra med rask service og tilbakemelding. Også med god rådgivning. 

 
 
 
7) I hvilken grad opplevde du at byggesaksbehandlingen var forutsigbar og rettferdig?  
 
 

 
 
8) Hvorfor mener du eventuelt at saksbehandlingen ikke var forutsigbar og rettferdig? 
 
Åpent spørsmål 
 

Nr Svar 

1 Det dukker opp nye ting hele veien som ikke blir nevnt på forhåndskonferansen eller 
mottakskontroll. Går veldig mye tid til spille. 
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2 Saksbehandler ringer aldri tilbake/tar aldri telefonen. Mangelbrev blir gitt ved slutt av behandlingstid 
for å få 12 nye uker. 
Saksbehandling var veldig subjektiv, der ordene stygt ble brukt som argument for avslag av et 
tidligere tiltak. 

3 I Kongsberg er det 3 aktører som i stor grad for det som de vil, enten det er innenfor eller utenfor 
planer. 
1) Kommunen selv. 
2) PK systemet 
3) Spiten 
 
Der vi andre må gjøre kompromisser pga få centimetre, kan andre bygge et stort hotell midt i byen 
med en fasade som ikke er som byggesøkt, og slipper unna med unnskyldningen om at det "ville 
blitt for dyrt" å rette det opp. 

4 Stadig nye krav til dokumentasjon som kompletterende til søknad. 

5 1) Opprinnelig ønsket vi dispensasjon for avstand mot grense mot vei. Det var ønskelig å binde 
garasje sammen med garasje. Veimyndighet/veieier sa de av uenige med kravene i 
kommuneplanen og ville motsettes seg dette. Garasje ble derfor frigjort fra huset og som selvstendig 
bygg. Avstand fra grensen mot veien er det samme, og innenfor kravene i kommuneplanen. Disp. 
kunne med fordel vært gitt og vi oppfatter det som en uvilje til å se det fra tiltakshavers side. 
2) Avkjøring til vei, med krav om dokumentasjon av siktlinjer. Ingen veiledning, men kun henvisning 
til veinormal. Vi måtte finne fram til å forstå denne og argumentere for løsningen. Ingen hjelp å få.. 
3) Steingjerde: Det er steingjerde som det ble redegjort for i søknaden med brev, og bilder. Gjerdet 
ble bygget ca 1979-80 og er ikke noe kulturminne. Til tross for dette velger kulturminnemyndigheten 
i kommunen å hevde, med dokumentasjon fra googl-maps (2012) og digitalt kart at dette var 
kulturminne, og anbefalte saksbehandler at gjerde skulle bevares. Saken løste seg med at vi fikk 
dokumentasjon fra han som hadde bygd gjerde i forbindelse med etablering av hagen.  
Det ble så sendt mail til kulturminnemyndigheten med ønske om tilbakemelding. Dette ble ikke 
besvart, noe han hevdet i ettertid ble bestemt i "plenumsmøte" på byggesak. Uriktig og slett 
behandling fra en fagetat, og med potensielt store konsekvenser for tiltakshaver! 

6 Saksbehandler mener at tiltaket ikke har gode visuelle kvaliteter, da bygningen menes å være for 
lang. Saksbehandler mener at fasaden må brytes opp med en kvist/karnapp med saltak. Det vil føre 
til at fritidsboligen gaper i terrenget - og det er ikke i tråd med Kongsberg kommunes 
byggeskikkveileder. Der oppfordres man til å legge bygningene dempet i terrenget. Omsøkt tiltak er 
knapt synlig i skråningen, men hvis vi lager en kvist m/saltak midt på fasaden, så vil fritidsboligen 
skape silhuettvirkning. Estetikken synes å ha blitt en prinsippsak. For å kunne begynne å bygge, så 
tegnet vi om tiltaket slik hun ønsket - med en kvist midt på hytta, for deretter å søke om endring av 
gitt tillatelse. Denne har vi nå fått varsel om avslag på. Tiltaket er i tråd med PBL og tilhørende 
forskrifter, samt gjeldende arealplaner og Kongsberg kommunes byggeskikkveileder. Vi synes at 
kommunens krav om at fritidsboligen må ha en gapende kvist for å tilfredsstille bestemmelsen om 
visuelle kvaliteter er svært uforutsigbar og urettferdig. 

7 Saksbehandler må opplyse alle mangler med en gang. Skjønn som utføres av saksbehandler kan 
være i konflikt med allmenn oppfatning. 

8 Rett før fristen utløp for behandling av IG søknaden, ble kommunen oppmerksom om noen 
kullgroper i området (ikke på tomten) og måtte få fylke til å kommentere. Vi mener dette kunne vært 
fanget opp da rammesøknaden ble behandlet. Veldig ugunstig å få en sånn forsinkelse når 
utførende er klare til å sette i gang. 

9 Svært ulik behandling i samme sak tidligere. Det ble gitt en rammetillatelse som vi måtte søke på 
nytt da den var utløpt. Vi fulgte samme dokumentasjonskrav som den gang, men nå krevde 
kommunen langt mer og helt andre ting en første gang. Da blir det uforutsigbart. I tillegg så vil 
byggesak avslå søknad fordi den mener tiltaket ikke tilfredsstiller estetiske krav, men dette var ikke 
tema i første runde, + at dette blir veldig individuelt hva en liker og ikke. Vi holdt oss innenfor 
rammene i bestemmelser, møne/gesimshøyde og byggegrense. Byggesak mente at tiltaket ble for 
ruvende. 

10 Nye momenter underveis i saken 

11 Pga av at et annet firma måtte ta grunnundersøkelse ble den ene søknaden langvarig. 
Saksbehandler burde ha gitt klar muntlig og skriftlig beskjed på et tidlig tidspunkt at et annet firma 
måtte inn i for å foreta grunnundersøkelser. Vi søkere har ikke forutsigbarhet så lenge det er 
forskjellig praksis i de forskjellige kommunene. Derfor bør Kongsberg kommune søke samarbeid 
med flere andre kommuner som har leire/marine avsetninger for å samkjøre retningslinjer. 
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9) Fikk du mangelbrev fra kommunen, fordi søknaden ikke var fullstendig? 

 
 
 
 
10) I hvilken grad opplever du eventuelt at mangelen/manglene var relevant for din byggesøknad?  
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11) I hvilken grad er det er klart og tydelig hva Kongsberg kommune krever for at søknaden skal 
være fullstendig? 
 
 

 
 
 
 
 
 
12) Hva mener du eventuelt kan bli bedre med hensyn til kommunens håndtering av mangler i 
søknadene? 
 
Åpent spørsmål 
 

Nr. Svar 

1 En mer presis gjennomgang ved mottakskontroll. 

2 Det er tilfeldig hva kommunen krever mtp. dokumentasjon. Selv etter 5-6 innsendte 

byggesøknader kommer det iallfall 1-2 mangelbrev. 

3 Avklare det tidligere, og gi tilbakemeldinger tidligere/raskere. Og holde åpen en vei for 

å avklare raskere. En telefon om noe som mangler og et svar på en epost kan spare 

dager og uker i et prosjekt sammenlignet med å vente til fristen nesten går ut og så 

sende et brev i posten. 

4 Ev. mangel ved søknaden bør varsles fra kommunen mer eller mindre umiddelbart fordi 

bagatellmessige mangler kan føre til vesentlig lengre behandlingstid, som igjen kan ha 

store konsekvenser. 

5 Håndteringen av manglene er nok greie, saksbehandlingstiden har nå blitt bedre, før tok 

det for lang tid før vi fikk eventuelt mangelbrev. En annen ting er at vi ikke alltid er enige 

om at manglene er en mangel (ulik tolkning av regelverk osv). 

6 Bedre kommunikasjon for raskere behandlingstid. Dokumentasjon som ble forespurt ble 

besvart av oss inne svært kort tid, men forsinket byggesaken med flere uker 
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7 Konkrete tilbakemeldinger 

8 Det er vanskelig å vite hva Kongsberg Kommune krever ved en fullstendig søknad. Da 

det fra tidligere er ulikt i hvor i Kongsberg en søker. 

9 De krever mer enn noen andre kommuner og står i retningslinjene for søknad. 

10 Det bør være enklere å finne hvilke konkrete krav kommunen stiller til søknad om bygg 

og andre anlegg, for å slippe å belaste både kommunen og ikke minst tiltakshavere med 

mange mangelbrev. Disse mangelbrevene påfører tiltakshavere kostnader i de tilfeller 

der de leier hjelp til å lage søknadene. Til og med de som leies inn gjør feil som 

medfører mangelbrev. Mangelbrevene fører til lang saksbehandlingstid og tiltakshavere 

må vente unødvendig lenge for å få godkjent søknader. 

11 I større grad likebehandling og forutsigbarhet. 

12 Flere av det som kommunen definerer som mangler kan enklere oppklares med en mail 

eller en telefon, jeg opplever at dette brukes i større grad i andre kommuner. 

13 Det er et generelt problem i byggesøknader, både i Kongsberg og andre steder, at det 

nesten alltid er noen krav til materiale som kommer underveis i søknadsprosessen. Men 

dette er kanskje ikke så lett å unngå. 

Det er sjelden vi greier å sende inn komplette søknader på første forsøk, selv om vi 

jobber med dette til daglig. 

14 Ikke være opptatt av småting som i det store og hele er uvesentlig. Bruk Tlf, når det er 

mulig (Send heller en mail i tillegg for evt dokumentasjon). 

 
 
 
13) I hvilken grad mener du at saksbehandlingstiden var tilfredsstillende? 

 
 
 
14) Hva var eventuelt konsekvensene av den lange saksbehandlingstiden? 
 
Åpent spørsmål 
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nr Svar 

1 Det går mye tid til spille når stadig nye krav dukker opp. 

2 Bruksendring tok et halvt år lenger enn planlagt. 

3 Byggesaksavdelingen var veldig responsive. Andre avdelinger som supplerende til 

byggesak var til dels svært dårlig med tilbakemeldinger. 

4 Det er veldig vanskelig med plasseringer og høyder på hus. Her bør kommunen være 

med tolerante. Veldig vanskelig å se helt korrekt høyde under prosjektering og det må 

søkes for å endre høyde, her er Kongsberg i en særklasse vanskelige. 

Det burde vært noe å gå på i forhold til dette uten en ny runde med papirer 

5 Saken ble sendt som søknad om enkle tiltak med 3 uker frist. Saksbehandlingstiden gikk 

langt ut over fristen på tre uker. 

Årsaken var nok at innspill fra veimyndighet og kulturminne var sendrektig og lite 

velvillig. Kunne vært avgjort med bedre kommunikasjon og samarbeid. Ingen av 

merknadene i første omgang viste seg å ha et reelt innhold. Merknadene var også dårlig 

begrunnet og fattet på feil grunnlag.  

 

Eneste endring var på situasjonskartet ble inntegnet siktlinjer i forbindelse med 

avkjøring, og avkjøring ble gjort litt smalere. 

 

Det ble aldri gitt tilbakemelding på at søknaden ble "forsinket" og fristen måtte 

forlenges. 

6 Saksbehandlingstiden ble overskredet med 3 uker, og vi fikk en følelse av at 

tilbakemeldingen om at fritidsboligens fasade måtte brytes kom som en følge av at 

saksbehandlingstiden ble overskredet. Byggherre måtte i gang før høsten og snøen 

kom, så vi ble "tvunget" til å endre tiltaket slik kommunen ba oss om. Når vi senere søkte 

om endring så føler vi at det hele har blitt en prinsippsak for saksbehandler. 

7 Utsettelser og det er vanskelig å planlegge fremdrift i prosjekter 

8 I utgangspunktene bruker Kongsberg Kommune for lang tid. 

9 Lang saksbehandlingstid gjør at vi må vente i månedsvis på å få startet på byggetiltaket. 

10 Nye krav som ikke ble stilt i samme sak forrige gang det ble gitt rammetillatelse. Ingen 

endring av plan i mellomtiden. 

11 2 av oppdragene vi har hatt har vært godt behandlet med helt grei saksbehandlertid. 

Synes det tredje oppdraget ble litt langdratt. 
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15) I hvilken grad mener du at byggesaksavdelingen gir god veiledning? 

 
 
 
16) Kan du eventuelt utdype hva du eventuelt savner knyttet til kommunens veiledning? 
Åpent spørsmål 
 

Nr. Svar 

1 Mange ting kan avklares med en rask tlf, eller mail istedenfor lange brev om hva som 

mangler og henvisning til påberopt behandlingsfrist. 

2 Byggesakstelefonen er et godt tilbud. Men! De kan aldri uttale seg om en sak, som 

kan være frustrerende. Snakker alltid rundt grøten og sier de skal informere 

saksansvarlig og be vedkommende ringe tilbake. Vedkommende ringer aldri tilbake. 

3 Vi må få mer konkrete svar slik at vi får en forutsetning for videre planlegging og 

prosjektering. 

4 Fraværende, veiledning som ble gitt gikk også ut over hva som kommuneplanen gir 

av retningslinjer (flytte garasje var eneste innspill) 

Det ble aldri gitt tilbakemelding på at søknaden ble "forsinket" og fristen måtte 

forlenges. 

5 Konkret tilbakemeldinger i dispensasjonssøknader. 

6 Forskjellige svar fra forskjellige saksbehandlere 

7 De er ikke interessert i å hjelpe utbyggere med å få til en god løsning, slik at 

kommunen og utbygger kan få det beste ut av et prosjekt. Dessverre. Dette er har 

vært mest aktuelt før 2022, da vi ikke har sendt inn søknad de siste året. Det er 

bemannet opp slik vi forstår det pr dags dato. 
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17) I hvilken grad har byggesaksavdelingen høy tilgjengelighet og svarer raskt på henvendelser 
underveis i saksbehandlingen? 

 
 
18) Kan du eventuelt utdype hva de savner knyttet til kommunens tilgjengelighet og respons? 
 
Åpent spørsmål 

nr Svar 

1 Saksbehandler tar aldri telefonen, ringer aldri når jeg har bedt byggesakstelefonen 
ta kontakt og be vedkommende ringe meg. 

2 Se på åpningstidene på kommunens nettsider.. Og selv innenfor de kort 
åpningstidene er de ofte ikke å treffe. 

3 Saksbehandler har vært tilgjengelig, men underliggende fagrådgivere er lite 
tilgjengelig. Kunne ønsket at de tok kontakt for å etablere dialog slik at 
saksbehandlingen kunne gått raskere. 

4 Telefon tid er ikke så lett - e-post fungerer 

5 Alt for vanskelig å få tak i de. 

6 Ønsker at saksbehandlere kan være lettere tilgjengelig 

7 Kunne vært lengre tilgjengelig åpningstid 
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19) Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om byggesaksavdelingen i Kongsberg 
kommune? 
 

 
 
20) Eventuelle kommentarer om byggesaksavdelingen i Kongsberg kommune. 
 
Åpent spørsmål 
 

nr Svar 

1 Nye saksbehandlere virker usikre i sine avgjørelser. 

2 Innsikt i byggesak (nett-tjenesten) fungerer ikke. 
Byggesakstelefonen har begrenset åpningstid. 
Saksbehandler tar aldri telefonen. 

3 Veldig mange jurister som er innleid og det gjøre at systemet i mange tilfeller blir for "firkantet" 
Veldig lite praktisk kunnskap hos de som behandler 

4 Med kompetanse mener jeg at arkitekter og ingeniører er vel så viktig som jurister. 

5 Flott at saksbehandler gidder å slå på tråden for å avklare uklarheter, istedenfor å sende brev, 
sparer både utbygger og kommunen for tid. 

6 Se forgående svar for å se årsaken til "poengene som er gitt.  
 
Dokumentkontroll: 
Jeg etterlyser at det er en faglig dokumentkontroll med en gang byggesaken er mottatt.  
 
Frister: 
Det ser ikke ut til at kommunen forholder seg til at det ikke er anledning til å gi seg selv lengre 
frist for behandlingen i forhold til spørsmål, som enkelt kan la seg besvare, med mer enn den 
tid det tar å framskaffe svar. 
 
Likebehandling:_ 
Vi har bedt om innsyn i noen byggesaker og undrer oss på om alle byggesaker behandles likt, 
og med tilstrekkelig dokumentasjon? 
Kan kontrollskjema (om det finnes)? for mottak av søknadene sendes søker slik at en tidlig får 
tilbakemelding om det foreligger mangler eller behov for avklaringer? 

7 Byggesaken ble i all hovedsak ført av rørleggerfirmaet som hadde forprosjekteringen. Det var 
de som førte kommunikasjonen med kommunen. 
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8 Saksbehandlingstiden er for lang. Byggesaksavdelingen bør finne en løsning som sikrer færre 
mangelbrev, for dette er frustrerende for tiltakshavere og svekker omdømmet til avdelingen. 

9 Jeg kjenner ikke til saksbehandlernes utdanning 
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Vedlegg 8 – Nærmere om statistiske uteliggere  

I denne undersøkelsen defineres en observasjon som en «statistisk uteligger» (ekstrem observsjon) 

dersom differansen mellom brutto saksbehandlingstid og gjennomsnittlig saksbehandlingstid for en sak 

er større enn fire ganger standardavviket. En søknad om rammetillatelse har eksempelvis en brutto 

saksbehandlingstid på 587 dager. Gjennomsnittet for rammetillatelser er 126, mens standardavviket er 

111. Fordi differansen mellom saksbehandlingstiden og gjennomsnittet (587 – 126 = 461) er større enn fire 

ganger standardavviket ( 4 x 111 = 444) er observasjonen en statistisk uteligger (ekstrem observasjon). 

Revisjonens definisjon av statistiske uteliggere er relativt konservativ, noe som medfører at relativt få 

enheter indentifiseres som statistiske uteliggere. Dersom terskelen økes til 2 eller 3 standardavvik vil 

flere observasjoner bli kategorisert som statistiske uteliggere /ekstreme observasjoner. I figuren 

nedenfor er alle observasjoner som er definert som statistiske uteliggere (ekstreme observasjoner) 

merket med en rød boks.  
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Vedlegg 9 – Oversikt over revisjonens 

kategorisering av dispensasjonssaker 

Saksnummer Type tiltak Dispensasjon fra Kategorisering Resultat 

2021/6230 Fradeling av eksisterende 
bolig 

Dispensasjon fra formålet i  
kommuneplan 

Kommuneplan Innvilget 

21/5671 Oppføring av fritidsbolig Byggehøyde Byggehøyde Innvilget 

2021/10904 Tilbygg på enebolig Takvinkel Takvinkel Innvilget 

2021/6217 Riving og oppføring av 
fritidsbolig 

Arealformål LNF i  
kommuneplanens arealdel16 

Landbruks-, 
natur- og 
friluftsområder 
(LNF) 

Innvilget 

2021/10147 Fradeling av parsell avsatt 
til næring 

Plankrav Reguleringsplan Innvilget 

2019/8903 Riving av 
eksisterende bygg 
samt oppføring av 
to boligbygg med 
21 leiligheter 

Avvik fra byggehøyde for 
heisrom på de to bygningene 

Byggehøyde Innvilget 

2022/652 Gapahuk LNFR-formål Landbruks-, 
natur- og 
friluftsområder 
(LNF) 

Innvilget 

2021/12221 Oppføring av skilt 
på fasade 

KPA § 1.21 om skilt Kommuneplan Innvilget 

2020/10728 Endring av  
planløsning og  
antall leiligheter 

Reg.plan § 5-4, byggegrense Reguleringsplan Innvilget 

2021/12892 Garasje med 
takterrasse 

Reguleringsplanbestemmelse 
om at garasjen må ha samme 
form som huset (§ 3) 

Reguleringsplan Innvilget 

2021/13057 Tilbygg til enebolig Regulert byggegrense mot 
vei 

Byggegrense Innvilget 

2021/13057 Tilbygg, påbygg, 
fasadeendring og 
bruksendring 

Regulert byggegrense mot 
vei 

Byggegrense Innvilget 

21/6215 Tilbygg Arealformål Annet Innvilget 

2021/9311 Oppføring 
fritidsbolig 

Reguleringsplan § 5.1 
bokstav d. Bestemmelse om 
at hovedmøneretning skal 
legges parallelt med 
høydekotene på husets 
lengderetning 

Reguleringsplan Innvilget 

2021/7691 Plassering av  
trafo/nettstasjon 

1. Reguleringsplan § 
5.4: Anlegget skal 
plasser min. 1m fra 
formålsgrense. 

Reguleringsplan Avslag 



 

 
200 

Kongsberg kommune | 2023 | Byggesaksbehandling 

Viken kommunerevisjon IKS vkrevisjon.no 

2. Arealformål 
3. Hensynssone frisikt 

2021/11382 Arealoverføring Kommuneplan § 1.1 Kommuneplan Innvilget 

2022/2402 Riving og oppføring av ny 
garasje i Landbruks-, 
natur- og friluftsområder 

Kommuneplan § 3.1 Kommuneplan Innvilget 

2022/2526 Riving av gammel og 
oppføring av ny garasje 

Areal formålet til vei i 
 
reguleringsplan til Byplan 45 

Reguleringsplan Innvilget 

2022/2535 Riving og oppføring av ny 
garasje 

Kommuneplan § 3.1 
 
Generelle bestemmelser til 
 
LNF-områdene 

Landbruks-, 
natur- og 
friluftsområder 
(LNF) 

Innvilget 

2022/1688 Riving av tilbygg og 
oppføring av nytt 
tilbygg 

Kommuneplan § 1.27.1. 
Maksimal tillatt utnyttelse i 
sone A 

Kommuneplan Innvilget 

2022/3321 Oppføring av tilbygg og 
utvidelse/ombygging av 
tilbygg 

Kpl. § 1.20.1 byggegrense 
mot vann og vassdrag 
Byggegrense mot vei 

Kommuneplan Innvilget 

2021/71 Fradeling av boligtomt Kommuneplans § 1.10 – Støy Kommuneplan Innvilget 

2021/2822 Oppføring av  
bustad 

Reg.plan 395R § 4.1 e) 
opparbeidelse av lekeplass 

Reguleringsplan Innvilget 

2022/251 Oppføring av fritidsbolig Reg.plan 343R, § 5.1, 
bokstav a) Maksimal 
nedsenking/oppfylling og 
Reg.plan 343R § 5.2, bokstav 
e) koordinatfestet punkt 

Reguleringsplan Innvilget 

2022/4775 Dispensasjon LNF-formål (kpl.§5.2) 
Avstand til vann(kpl.§1.241 
b) Utnyttelsesgrad(kpl.§2.2. 
2 7) 

Landbruks-, 
natur- og 
friluftsområder 
(LNF) 

Innvilget 

2022/4093 Dispensasjon LNF-formål(kpl.§5) 
Grønnstruktur(kpl.§3) 
Veiformål(reg.plan 140 
gamlegrendsåsen II) 

Landbruks-, 
natur- og 
friluftsområder 
(LNF) 

Innvilget 

2021/8820 Støyskjerm Rekkefølgebestemmelse 
om etablering av  
støyskjerm 

Annet Innvilget 

22/1546 Bustad Størrelse terrasse (§ 5.3) Annet Innvilget 

21/12083 Skilt Størrelse skilt ( § 1.21) Annet Innvilget 

2022/1263 Tilbygg lagerlokale Formål (kpa § 3.4) Kommuneplan Innvilget 

2022/1826 Fritidsbolig Stikkveik § 4.7 c) Annet Innvilget 

2022/3016 To tilbygg og 
terrasse med 
overdekke 

dispensasjon fra regulert 
byggegrense i  
reguleringsplan Byplan 
131-1, Raumyr Nord. 

Reguleringsplan Innvilget 

2022/3777 To eneboliger med 
bod 

Disp fra byggehøyde 7,3 
meter Kpl. §2.1.3 nummer 2 

Kommuneplan Innvilget 
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2022/2390 Tilbygg og påbygg 
på fritidsbolig 

Disp frå kpl. LNF formål 
Disp frå kpl. Maks 
utnyttelse på 100m BYA 

Landbruks-, 
natur- og 
friluftsområder 
(LNF) 

Innvilget 

2022/5115 Riving og oppføring 
av ny garasje 

Disp fra reguleringsplan, 
arealformål kjørevei 

Reguleringsplan Innvilget 

2022/5907 Oppføring av 
tilbygg til fritidsbolig 

Disp fra kpl§2.2.2 nr.3 
om takvinkel 22-30 
Tilbygg: 15 grader 

Takvinkel Innvilget 

2022/5434 Oppføring av 
enebolig, 
garasje/bod, 
avløpsanlegg 

Disp. frå kpl.2.1.3 nr.1 
om krav til underetasje 
ved terrengavvik på 1,5 
m i husets lengde/bredde 

Kommuneplan Innvilget 

2022/5433 Oppføring av 
enebolig 

Disp. fra kpl.2.1.3 nr.1 
om krav til underetasje 
ved terrengavvik på 1,5 
m i husets lengde/bredd 

Kommuneplan Innvilget 

2022/3087 Bruksendring fra 
tannlegekontor til 
bolig. 

Disp fra 
sentrumsplanens § 4.3 a 
og b. Krav til minste 
utenomhusareal og 
avstand til lekeareale 

Annet Innvilget 

21/7191 Oppføring av to 
tomannsboliger 

Disp fra kpa 1.14 for 
fjellskårning 

Kommuneplan Innvilget 

22/3370 Oppføring av  
enebolig og  
garasje 

Reg. plan § 6.1 e) 
avstand mot vei og §6.1 
f) str på terrasse 

Annet Innvilget 

22/2906 Tilbygg Disp fra takform Annet Innvilget 

2021/5068 Fylling/fyllingsfot Avstand fra nabogrense. Pbl. 
§ 29-4 

Annet Avslag 

2022/1250 Tilbygg til hytte Byggegrense og formå Byggegrense Avslag 

2021/11511 Bilvaskeautomat Byggegrense Byggegrense Innvilget 

2021/2340 Fritidsbolig Takvinkel Takvinkel Avslag 

2021/6393 Midlertidig lagerhall Byggegrense Byggegrense Innvilget 

2022/7801 Grensejustering Arealformål Annet Innvilget 

2022/6328 Tilbygg Byggegrense Byggegrense Innvilget 

2022/788 Støttemur Byggegrense Byggegrense Innvilget 

2022/6705 Garasje unntatt 
søknadsplikt 

Byggegrense Byggegrense Innvilget 

2022/6638 Utvidelse av eksisterende 
bebyggelse 

Byggehøyde mot 
nebobygning 

Byggehøyde Innvilget 

2022/5926 Støyskjerm ifm. fradeling 
av boligeiendom 

Regulert byggegrense Byggegrense Innvilget 

21/4699 Støyskjerm Byggegrense Byggegrense Innvilget 

22/6306 Garasje Byggegrense Byggegrense Innvilget 

2022/5434 Oppføring av 
enebolig m/garasj 

Kpl. § 2.1.3 nr.1 
Krav om underetasje ved 
terrengfall mer enn 1,5m 
i husets l/b 

Kommuneplan Innvilget 
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2022/6577 Etablering av 
infrastruktur for VA, 
EL og fiber 

Byggegrense mot vann og 
vassdrag i kpl § 1.24.1 
bokstav b. Arealformål 
LNFnødvendig i kpl §5.2 

Landbruks-, 
natur- og 
friluftsområder 
(LNF) 

Innvilget 

2022/9364 Tilbygg over 15m Regulert byggegrense 
langs Lågendalsveien, 
30m 

Byggegrense Innvilget 

2022/6706 Nybygg garasje reguleringsplan 424R § 
4.1e. Krav om takvinkel 

Reguleringsplan Innvilget 

2022/7777 
og 
 
2022/7775 

Bryte steingjerde for å 
lage adkomstvei 

Kommuneplanen § 1.17 
punkt 1 om kulturminner 

Kommuneplan Avslag 

2022/7991 Carport Reguleringsplan Byplan 025, 
§ 4 om takform og takvinkel 

Reguleringsplan Innvilget 

2022/10237 Nytt industribygg på ca. 
20 000 BRA 

Reguleringsplan 340R 
Arsenalet § 5.1 bokstav c 
– byggehøyde 
og 
Kommuneplanen § 1.12 
punkt 2 – grønne tak 

Reguleringsplan Innvilget 

2022/8124 Riving av hytte som er 
regulert til bevaring 

Reguleringsplan 298R 
§6.2 

Reguleringsplan Innvilget 

2021/4407 Tilbygg til hytte Reguleringsplan 298R 
Rajehaugen og Haugeplass § 
6.2 - utnyttelsesgrad 

Reguleringsplan Innvilget 

2022/7479 Oppføring av garasje Regulert byggegrense i 
reguleringsplan 045R0 

Reguleringsplan Innvilget 

22/5697 Utbedring av 
ventilasjonsanlegg 

§ 4.6 d) i reguleringsplan 
395R 

Reguleringsplan Innvilget 

21/11263 Terrasse Byggegrense i 
reguleringsplan 

Reguleringsplan Avslag 

2021/5951 Restaurering, 
bruksendring og 
fasadeendring 
verneverdig uthus 

Byggegrense mot Lågen, 
plankrav og arealformål 

Reguleringsplan Innvilget 

2022/7839 Utvidelse av festetomt LNFR-formål Landbruks-, 
natur- og 
friluftsområder 
(LNF) 

Innvilget 

2022/6107 Forlengelse av 
midlertidig 
skolepaviljong på 
vgs 

Båndlagt regulering 
Estetikk, kp 

Annet Innvilget 

2022/7840 Bruksendring fra 
 
kontor til bolig 

MUA, regplan, Støy, kpl Kommuneplan Innvilget 

2022/11216 Oppføring av skilt Skilt som lyskasse (kpa) Kommuneplan Innvilget 
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