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Sammendrag
Bestilling Formal Problemstilling
Sak 08/2023 Formal med gjennomgangen har | | hvilken grad er et overordnet system for
fra mote den 06.02.231 | veert a vurdere i hvilken grad internkontroll etablert, og i hvilken grad
kontrollutvalget i Sigdal | kommunen har et fungerende fungerer det overordnede
kommune. internkontrollsystem og om internkontrollsystemet?

dette synes a kunne bidra til

kvalitetsutvikling av kommunens

tienester.

Konklusjon

Vi har ved giennomfering av denne forvaltningsrevisjonen* funnet at alle omrader opp mot kommunens
internkontroll er tilfredsstillende og bestatt ut fra kommunelovens krav. Det er ogsa funnet omrader som
etter var vurdering kan forbedres.

Under fremstilles var konklusjon for giennomgangen av de 10 omradene i Sigdal kommune grafisk med
score og fargemessig vurdering ut fra var giennomgang (fargeskala viser gradering fra gult til merkegront
er over 2.5).
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Redt=ma bedres (0-1,5 poeng)
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Oppnadd poeng av 5 mulige for modenhetsniva IK (skala fra 0-5)

Var karakterbaserte vurdering av omrader og virksomheter vi har vurdert opp mot internkontroll, viser at
kommunen oppnar «bestatts niva pa disse totalt sett og pa alle omrader vi vurdert. Det vil si en skar pa
over 1,5 av 5 mulige poeng. Men det er flere omrader hvor giennomsnittet er under 2,5, Vi mener derfor
det ber vurderes tiltak opp mot forbedring.

* Forvaltningsrevisjon er systematiske, uavhengige undersokelser som skal framskaffe relevant informasjon til politiske organer om
iverksetting og virkninger av offentlige tiltak (Kilde: Store Norske leksikon).
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Vi konkluderer opp mot problemstillingen - | hvitken grad er et overordnet system for internkontroll
etablert, og i hvilken grad fungerer det overordnede internkontrollsystemet- slik:

Kommunen har i vesentlig grad pa plass et overordnet system og rutiner for & kunne fa til et godt
fungerende internkontrollsystem. Systemet vurderes ogsa a kunne sikre, samt ha potensial til
kvalitetsutvikling av kommunens tjenester. Kommunen er fortsatt i innferingsfase. En har ikke kommet
langt nok i denne fasen til & konkludere med at en i stor grad har et fungerende system. Men
gjennomgangen viser at en er pa vei.

Anbefalinger

Med bakgrunn i de styrker og svakheter som var giennomgang viser, anbefaler VKR folgende omrader a
vurdere endringer pa i det videre arbeidet med kommunens internkontroll:

» Vurdere system og prosess for giennomfering av risikoanalyser

» Synliggjere ansattes ansvar for internkontrollen i overordna systemrutiner

» Konkretisere mer detaljert kommunedirektorens krav til & fastsette ambisjonsniva for
internkontrollen i virksomhetene

» Konkretisere mer detaljerte krav til a dokumentere evaluering og utvikling av internkontrollen pa
alle nivaer i kommunen

» Vurdere form og detaljering pa rapporteringen pa internkontroll til politisk niva

Gjennomfering av prosjektet

Var giennomgang av kommunens internkontroll er giennomfert ved giennomgang av dokumentasjon pa
omradet. Det har fra oppstart til slutt vaert giennomfert en prosess for involvering av ledelse og valgte
virksomheter. Dette for bade a kartlegge internkontroll, og enske om a bidra til laering og utvikling som
resultat av gjennomgangen.

Metode
For a besvare spersmalet over har vi samlet inn folgende dokumentasjon:

¢ Kommunens rutiner og praksis pa omradet er kartlagt

o Moter, samtaler, intervjuer med kommuneledelse og utvalg av virksomheter

¢ Dialog med ledelse/kontroller i kommunen med skriftlige spersmal og svar pa disse
e Telefonisk kontakt for avklaringer

Forvaltningsrevisjonen er giennomfort i henhold til krav for forvaltningsrevisjon og kvalitetssikret etter
Viken kommunerevisjon (VKR) sitt system for kvalitetssikring.

For a fa en helhetlig forstaelse av var giennomgang anbefaler vi at du leser mer av var rapport. Start
med & lese innholdsfortegnelsen pa neste side og kapittel 1.1 som er en leseveiledning til rapporten.
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1. Om rapporten/forvaltningsrevisjonen

Dette kapittelet inneholder en leseveiledning som vi anbefaler a lese. Kapittelet beskriver ogsa bakgrunn,
formal, avgrensinger og definisjoner ved var giennomgang av omradet internkontroll i Sigdal kommune.

1.1. Oppbygging av rapporten - leseveiledning

Denne rapporten har en oppbygning ut fra krav som gjelder ved gjennomfering av forvaltningsrevisjon,
samtidig som det er sokt a ivareta «klarsprak» normen.

Det anbefales a lese sammendrag pa side 3 og 4 forst. Sammendraget gir en rask innfering hva vi har sett
pa i denne gjiennomgangen, hvordan vi har gjort det og hva vi har funnet. Om du ensker mer detaljer
rundt giennomgangen, anbefaler vi at du leser hele rapporten.

Overskriftene til hovedkapitlene har en overskrift som beskriver kapittelets innhold. De fleste
hovedkapitlene har ogsa innledning som beskriver hvordan kapittelet er inndelt og hva underkapitlene
omhandler/inneholder.

Kapitlene 1-3 inneholder i stor grad beskrivelser av formelle krav til forvaltningsrevisjon. Dette er slik som
bakgrunn for gjennomgangen, omradet vi har sett pa, forutsetninger/avgrensninger, metodebruk og

kvalitetssikring, | kapittel 4 beskrives hovedtrekk ved organiseringen av kommunens internkontrollsystem
slik det fremstod for oss i 2023. Kapitlene 5 til 14 er en gjennomgang av de utvalgte omradene vi har sett
pa ved denne forvaltningsrevisjonen. Hvert av disse kapitlene har beskrivelser rundt kravet vi har vurdert.

Vi lister ogsa opp dokumentasjon vi har innhentet opp mot krav og bekrivelse av denne. Det er en
omfattende mengde dokumentasjon vi har vurdert i denne gijennomgangen. For a fa til en mest mulig
leservennlig rapport har vi i stor grad vist til hva vi vurderer og vist noen eksempler fra dokumentasjonen.
Videre vurderer og evaluerer vi ivaretakelse av krav i hvert kapittel ut fra malesystemet beskrevet i
kapittel 3.4.

| kapittel 15 gir vi en samlet vurdering ut fra gjiennomgangen i kapitlene 5 til 14. | kapittel 16 beskriver vi
noen anbefalinger ut fra funn ved var giennomgang.

Det er flere vedlegg til rapporten som beskriver forvaltningsrevisjon generelt og detaljer fra denne
forvaltningsrevisjonen. Det forste vedlegget er kommunedirektors kommentarer til et helhetlig utkast til
rapporten som er oversendt kommunedirekter til en formell uttalelse. Vedlegg 2 beskriver formelle krav
til en forvaltningsrevisjon (RSK 001). | kapittel 2 i rapporten og i vedlegg 3 beskriver vi metodebruk, maten
vi har innsamlet dokumentasjon pa og analysering av denne. Vedlegg 4 beskriver mer utfyllende
krav/anbefalinger pa omradet, som vi bare delvis har tatt inn i selve rapporten.

Tekst som er direkte hentet fra dokumentasjon fra kommunen eller andre, er i rapporten giennomgaende
lagt inn i en grenn ramme. Direkte sitater er skrevet i kursivert skrift.
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Ord vi mener trenger naermere forklaring i rapporten er forklart i tekst eller ved hjelp av fotnoter? (se liten
tekst i bunnen av siden).

1.2. Bakgrunnen for denne forvaltningsrevisjonen

Kontrollutvalget i Sigdal kommune vedtok i sitt mete 6. februar 2023, sak 8/23 at Viken Kommunerevisjon
IKS (VKR) skulle giennomfere en forvaltningsrevisjon av kommunens internkontroll/kvalitetssystem.

1.3. Formal3 og problemstillinger ved denne forvaltningsrevisjonen4

Formalet med giennomgangen har veert & vurdere i hvilken grad kommunen har et fungerende
internkontrollsystem og om dette og synes kunne bidra til kvalitetsutvikling av kommunens tjenester.

Problemstilling:
!/ hvilken grad er et overordnet system for internkontroll etablert, og i hvilken grad fungerer det
overordnede internkontrollsystemet.

1.4. Presisering av foretatte avgrensninger i gjennomgangen

Som det gar fram av den vedtatte problemstillingen av kontrollutvalget i kommunen, gjengitt i kapittel 1.3,
er problemstillingen for forvaltningsrevisjonen av en slik karakter at den ma avgrenses til noen omrader vi
ser pa ut fra timer avsatt for giennomferingen. | vedtatte prosjektplan var det skissert avgrensede
omrader ut fra problemstillingen. Dette var seks definerte omrader opp mot problemstillingen og krav til
internkontroll. | tillegg ble det valgt fire virksomheter for & kunne vurdere praksisen i
kommuneorganisasjonen pa omradet. Revisjonen har valgt ut omrader vi anser som viktige.

Vi presiserer at prosjektet kun tar for seg de omrader og temaer som er beskrevet at vi har vurdert. Vare
vurderinger og konklusjoner omfatter derfor bare disse avgrensede, definerte omradene eller temaene.

2 En fotnote er en mate a legge inn notater til en tekst, ved a nummerere den og skrive den «ved foten» av teksten (Kilde: Wikipedia)
3 Mal satt for et virke, et arbeid e.l; noe som sokes realisert (kilde: akademisk ordbok nett)

4 Problemstilling. et begrunnet forskningsspersmal. Begrunnelsen er forankret i tidligere forskning og relevant teori. En problemstilling
formulerer gjerne en eller flere hypoteser. (Kilde: Store norske leksikon)
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1.5. Definisjoner

Nedenfor folger definisjoner pa noen begreper som vi bruker i denne rapporten. Det kan vaere viktig a ha
tilneermet sammen forstaelse som oss av disse begrepene.

Internkontroll:

Internkontroll er et formalisert kontrollsystem der kontrollaktiviteter utformes, giennomferes og folges
opp med basis i vurderinger av risiko for styringssvikt”, feil og mangler i virksomhetens arbeidsprosesser.
Metodisk rammeverk - definision (COSO?)

“Styringssvikt forstas som svikt i kommunens tjienesteproduksjon opp mot lovkrav, egne mal og
kvalitetskrav (var forstaelse).

ROS-analyse

ROS-analyse star for risiko- og sarbarhetsanalyse. Hensikten med risikoanalyse er a identifisere trusler for
derved a kunne sette inn forebyggende tiltak og nodvendig beredskap®.

System (IK-system)

System er en ordnet sarmmenstilling av deler til et hele; eller planmessig fremgangsmadte. Begrepet
brukes ogsa om et sett eller gruppe av gienstander eller deler sorm harer sammen eller er ment a virke
sammen etter en bestemt plan’.

Prosedyre®

Et ledelsesdokument som beskriver:

- Formal og omfang. Formalet vil ofte vaere knyttet til at man skal oppfylle et krav i lovverket
samtidig som man beskriver omfanget av det som skal utferes.

- Ansvar og myndighet. Her fremgar det hvem/hvilke avdelinger som har ansvaret for at
prosedyren etterleves.

- Handlinger. Prosedyren beskriver hvilke handlinger som skal gjennomfares for a oppna ensket
resultat.

- Awvik Prosedyren vil ofte kunne beskrive hvilken prosess som skal iverksettes nar et avvik
oppstar.

5 COSO er en organisasjon - Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission — med utspring i USA.
Organisasjonen gir ut rapporter og rammeverk om risikostyring. COSOs rammeverk for helhetlig risikostyring.

6 KS-nettsider

7 Store norske leksikon

8 Definisjoner prosedyre, rutine og instruks er hentet fra nettsiden hmsnorge.no
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Rutine

Rutinen vil vaere det dokumentet den ansvarlige avdelingen/lederen skal forholde seg til for a sikre
etterlevelse av palagte prosedyre. Dette vil i forste rekke veere:

- Hvordan arbeidet helt konkret skal utferes.

- Nar arbeidet skal utfaores.

- Eventuelle fullmakter knyttet til oppgaven

- Hvem skal delta i arbeidet

- Hvordan rapportere avvik

Instruks

For enkelte arbeidsoperasjoner er det nedvendig at den som skal utfere arbeidet blir utstyrt med
arbeidsinstruks. Dersom det skal utferes arbeidsoppgaver som kan innebaere saerlig fare for liv og helse,
krever arbeidsmiljoloven at det lages en egen instruks for arbeidet. Instruksen skal gi anvisninger om
hvordan arbeidet skal utfores og hvilke sikkerhetsforanstaltninger som skal settes i verk. Kravet omfatter
ogsa saerlig instruksjon knyttet til enkeltoppgaver og til tilsyn med dem som utferer oppgavene.
(Begrepene rutine og instruks benyttes ofte om det samme))
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2. Metodebruk

2.1. Om metodebruken i denne forvaltnhingsrevisjonen

Det er innhentet folgende informasjon:

e Dokumentanalyse, dvs. giennomgang av interne rutiner, styrende dokumenter og rapportering pa
omradet.

e Det er giennomfort to meter med ledergruppen i kommunen og seks meter med ledelsen for
virksomheter i kommunen, med sparsmal og dialog om internkontrollen.

e Dette har ogsa veert Teams-moter og dialog pa e-post og telefon.

e Det er benyttet offisiell statistikk, slik som KOSTRA-data, ved evalueringen.

Vi mener valgte metoder og datainnsamlingen har gitt oss tilstrekkelig data til a belyse problemstillingen.
For ytterligere beskrivelse av metode, se vedlegg 3.

2.2. Begrunnelse for valgte metoder i denne forvaltningsrevisjonen

Vi har valgt disse metodene fordi vi mener de objektivt sett best kan besvare problemstillingene og gir et
relativt godt helhetlig bilde av kommunens situasjon for interkontroll. Metodene var ogsa tilpasset
timene/ressursrammen vedtatt i prosjektplanen for giennomfering av denne forvaltningsrevisjonen.

2.3. Personvern/taushetsbelagt dokumentasjon i forvaltningsrevisjonen
Det er ikke innhentet taushetsbelagte identifiserbare personopplysninger ved denne giennomgangen.

Det har veert gitt tilgang til dokumentasjon unntatt offentlighet. Denne er ikke beskrevet slik at
opplysninger unntatt offentlighet kan identifiseres. Denne dokumentasjon er slettet etter bruk.

2.4. Kvalitetssikring av forvaltningsrevisjonen
Kvalitetssikring gjennom krav til revisjonsselskaper og forvaltningsrevisjon:

Prosjektet er giennomfert av revisjonens egne ansatte pa bakgrunn av kravene som stilles til
gjennomfering av forvaltningsrevisjon som prosjekt og krav revisjonsselskaper. Det vil si at
gjennomgangen er basert pa ‘RSK 001 Standard for forvaltningsrevision® som er vedtatt av Norges
Kommunerevisorforbund (NKRF), samt standarder og krav som gjelder for revisjonsselskaper.

9Vedlegg 2 - RSK 001 - Standard for forvaltningsrevisjon
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Var egenkontroll/kvalitetssikring:

Denne forvaltningsrevisjon er giennomfert og kvalitetssikret etter VKRs kvalitetssikringssystem for
forvaltningsrevisjon.

Kvalitetssikring og kontradiksjon i samarbeid med kommunen:

Det er utarbeidet referater fra moter med kommunen som er sendt ut for verifisering samt eventuelle
behov for endringer. Det har vaert avholdt mete med kommunens ledergruppe rundt utkast rapport den
20.11.23. Endringer fra denne kvalitetssikringen er innarbeidet rapport nar det gjelder faktagrunnlag og

opp mot formuleringer som ikke har vaert presise nok.

Rapport har etter denne giennomgangen vaert sendt til uttalelse til kommunedirektor. Svaret datert
10.12.23 er gjengitt i vedlegg 1.
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3. Revisjonskriterier - krav til internkontroll

Dette kapittelet lister opp kilder til krav og anbefalinger pa omradet, beskrivelser av disse, utledede krav
og malesystem for kravene.

3.1. Kildene til revisjonskriterier og krav

Folgende kilder er brukt for & definere krav/anbefalinger (revisjonskriterier®®) pd omradet internkontroll
for kommuner

e Lovom kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) - LOV-2018-06-22-83

e Lovom arbeidsmilje (arbeidsmiljoloven) -LOV-2005-06-17-62

o Forskrift om systematisk helse-, milje- og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(Internkontrollforskriften) - FOR-1996-12-06-1127

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgssektoren

Velleder internkontroll ikommunesektoren (2021) - Kommunal- og distriktsdepartementet
KRD 2009: 85 tilrddingar for styrkt eigenkontroll i kommunane

NOU 2016: 4: Ny kommunelov

Veileder fra KS om interkontroll - Orden i eget hus fra april 2020 versjon 3, opprinnelig fra 2013
‘Internkontroll - et integrert rammeverk” COSO, 2013

Veileder i internkontroll” Direktoratet foroekonomistyring (DF@), 2013

Rutine, Internkontroll i Sigdal kommune, versjon fra mars 2023 (lagret med navn
kommunedirektorens internkontroll)

e Dokumentasjon fra kommunens internkontrollsystem Compilo ved utgangen av september 2023.

3.2. Om kildene til revisjonskriterier og vurderingsomrader

Det har veert krav om internkontroll i kommuner siden starten pa 1990 ut fra lovverket for kommuner.
Med ny kommunelov gjeldene fra 2020, ble dette kravet presisert tydeligere direkte i kommuneloven.
Slik beskrives krav i kommuneloven:

§ 25-1/nternkontroll | kommunen oq fvlkeskommunen

Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med administrasjionens virksomhet for a sikre at
lover og forskrifter folges. Kommunedirektoren | kommunen og fylkeskommunen er ansvarliq for
internkontrollen.

Internkontrollen skal vaere systematisk og tilpasset virksomhetens storrelse, egenart, aktiviteter og
risikoforhold.

Ved internkontroll etter denne paragrafen skal kommunedirektoren:

a) utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering

0 Revisjonskriterier er en samlebetegnelse for krav og forventninger som benyttes for a vurdere kommunens
virksomhet, ekonomi, produktivitet, maloppnaelse osv. Sammenholdt med fakta beskrivelsen danner
revisjonskriteriene basis for de analyser og vurderinger som foretas, de konklusjoner som trekkes, og de er et viktig
grunnlag for a kunne dokumentere avvik eller svakheter.
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b)  ha nedvendige rutiner og prosedyrer

c)  avdekke og folge opp avvik og risiko for avvik

d) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er nodvendig

e) evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll

§ 2a-2 Rapportering til kommunestyret og fylkestinget om internkontroll og statlig tilsyn

Kommunedirektaoren skal rapportere til kommunestyret og fylkestinget om internkontroll og om resultater
fra statlig tilsyn minst én gang i aret.

Kommuneloven § 25-1 gir kommunene en plikt til & ha internkontroll-system, og oppstiller naermere krav
til internkontrollen. Internkontrollbestemmelsen angir det som kreves som et minimum av internkontroll

etter loven, og oppstiller dermed minstekrav til kommunens internkontroll. Internkontrollbestemmelsen

gir ikke en uttemmende regulering av all internkontroll som faktisk ber gjeres i kommunen.

Det er utgitt en rekke veiledere og anbefalinger pa omradet internkontroll fra departementshold og KS.

Av Velleder internkontroll i kommunesektoren (2021) - Kornmunal- og distriktsdepartementet fremgar
folgende,

Kommuneloven § 25-1 forste ledd sier videre at kommunen skal ha internkontroll for a sikre at lover og
forskrifter folges. Bestermmelsen slar fast hva som er malet med internkontrollen etter kommuneloven,
som er a sikre regeletterlevelse

Kommunen kan ogsa selv fastsette andre mal med internkontrollen, for eksempel at internkontrollen
ogsa skal sikre etterlevelse av andre vedtak som ikke kun gielder oppfalging av krav i lover og forskrifter,
en effektiv og malrettet drift, laering | organisasionen m.m. Slike andre mal som kommunen fastsetter for
internkontrollen, vil imidlertid ikke pavirke tolkningen av det lovbesternte internkontrollkravet i § 25-1

Det er ikke gitt at det er en direkte sammenheng mellom en formell internkontroll (IK) og en mer uformell
internkontroll. Ansattes kunnskap og uformell internkontroll/kvalitetssikring kan gi god internkontroll. Men
dersom internkontrollen ikke er formalisert, dokumentert og systematisert, vil det antagelig vaere okt
risiko for at en ikke fanger opp at kvaliteten pa tienestene ikke utvikler seg opp mot ensket og lovbestemt
kvalitet. Det kan ogsa vaere en starre risiko for at feil og mangler oppdages for sent. Et fungerende
internkontrollsystem kan ogsa bidra til & se arsaksforholdene til at feil og mangler oppstar, slik at en kan
sette inn riktig tiltak mot dette. Internkontroll er prosessarbeid med vekt pa laering og utvikling.

Sigdal kommune er i en prosess med oppbyggingen ved hjelp av dataverkteyet Compilo. Denne prosess
startet 2021 og forventes fullt ut operativt i lopet av 2023,

Revisjonen har ved denne giennomgangen hatt et spesielt sokelys pa KRDs (KS) figur for modenhetsniva
for internkontroll. Med utgangspunkt i denne modellen har vi kartlagt hvor bevisst kommunen er opp mot
egen internkontroll. Ut fra nivaene i modellen har vi sokt a fastsette niva pa kommunens internkontroll ut
fra lovverk, anbefalinger og vurdert god praksis pa omradet. Nivafastsettingen er naarmere beskrevet |
kapitel 3.4.
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Det er i vedlegg 4 flere beskrivelser fra kildene vi har brukt til & utlede kravene/revisjonskriterier. Vi
beskriver ogsa mer om dette ved giennomgangen av hvert revisjonskriterium i kapitlene 5 til 14.

Selv om lovverket kun direkte stiller krav til en internkontroll som sikrer at lover og forskrifter folges,
mener vi at for & oppna fullt modenhetsniva (slik veiledere opererer med, se kapittel 3.4), bor kommunen
ha et internkontrollsystem som ogsa bidrar til & sikre at en nar egne mal og giennomferer politiske vedtak.

Kommunens egne krav:

Av kommunens «styrende» dokument for internkontroll versjon fra mars 2023 fremkommer folgende:

Ambisjonsniva og overordnet status for internkontrollen

Det er virksomhetsledelsen som setter ambisjonsnivaet for virksomhetens
internkontrollsystem. Ambisjonsnivaet ma tilpasses virksomhetens risiko, vesentlighet og
egenart. Selv om virksomheter i utgangspunktet skal ha styring og kontroll pa alt, er det ikke
hensikismessig & etablere like omfattende internkontroll innenfor alle omrader og prosesser.

Det er i den forbindelse viktig at virksomhetsledelsen etablerer en felles oppfatning av gnsket
balanse mellom det & ha kontroll og det & ta risiko. Basert pa disse vurderingene ma
virksomhetsleder definere virksomhetens risikotoleranse.

Vurdering av status pa internkontrollen

| vurderingen av hvordan statusen pa internkontrollen i den enkelte virksomhet er, vil
ledelsen blant annet legge til grunn den kunnskapen den besitter pa bakgrunn av
informasjon fra tidligere ar.

Eksempel pa kilder kan veere:
1. oppfelging/testing av etterlevelse og effekt av tiltak mv.
2. informasjon fra avvikssystemer og varslingskanaler
3. tidligere gjennomfarte risiko- og vesentlighetsvurderinger
4. tidligere revisjoner, bade rapporter fra Riksrevisjonen og eventuelt internrevisjon
5. tilsynsrapporter og palegg fra tilsynsmyndigheter

6. intern rapportering pa hvor godt internkontrollen fungerer, eksempelvis
lederbekreftelser

7. wvrige kjente feil og svakheter i virksomhetens internkontroll
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Kravene som er beskrevet over er lagt til grunn for giennomgang av valgte virksomheter, se krav 7 i
kapittelet under, og er beskrevet i mer detalj i kapitlene 11 til 14.

3.3. De utledede revisjonskriterier innen internkontroll

Ut ifra kildene oppgitt i kapittel 3.1, beskrivelser i kapittel 3.2 og vedlegg 4. har revisjonen utarbeidet
folgende revisjonskriterier:

Kommunedirektor skal pase at nedvendig system for internkontroll er etablert i kommunen.
Kommunens internkontroll skal bygge pa risiko- og sarbarhetsanalyse(r).

Deler av kommunes system for internkontroll og kvalitetssystemer skal vaere skriftlige.

Ansvar for organisering, oppgaver og malene med oppbyggingen av internkontroll i kommunen
bor tydelig ga frem av systemet for internkontroll og kvalitetssikring.

Kommunens internkontroll ber vaere tilpasset lovkrav, statelige feringer og egne mal

Det ber vaere utarbeidet rutiner for rapportering og evaluering av om internkontrollen fungerer og
bidrar til kvalitetsutvikling.

7. Det ber vaere etablert internkontroll i den enkelte virksomhet og den ber bygge pa kommunens
felles system for internkontroll. (her er fire virksomheter valgb.

B w v

oo

Kartleggingen av og vurderingen opp mot det enkelte revisjonskriterium og virksomhet beskrives i
kapitlene 5-14.

3.4. Malesystem for graden av overholdelse av revisjonskriteriene

Revisjonen definerer niva/grad ut fra kommunal- og moderniseringsdepartementets figur for
modenhetsniva (se figur under).
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Det gis poeng ut fra etterlevelse av niva etter denne modellen for de seks utleda revisjonskriteriene og
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5. Integrert

Kontrollsystem er integrert | helhetlig
virksomhetsstyring. Avklarte grenseflater mot
for eksempel malstyring og kvalitetsutvikling.

4. Intelligent
Ansvar og rutiner for oppfelging og vedlikehold
av kontrollsystem er pa plass, slik at
internkontrolien kan lopende forbedres.

3. Systematisert
Kontrollsystem er etablert pa bakgrunn av
risikovurderinger. Klarlagt ansvar for
glennomfaring. Rutiner for dokumentering av
kontrollbevis. Nedvendig
internkontrollkompetanse | hele org.

2. Formalisert
Formaliserte kontrollaktiviteter er pa plass.
Dokumenterte kontrolirutiner.

1. Tilfeldig
Avhengig av uformell kontroll. Kontrollaktiviteter
utformes og gjennomfores ad hoc og

usystematisk,

Kontroll

-

Risiko

Figur 5. Modenhetsniva for internkontroll (KRD)

== Akseptabelt niva

== Behov for endring

de fire valgte tjenesteomradene.

Tabellen under beskriver metode for poenggivning opp mot revisjonskriteriene pa en skala fra o til 5

ut fra nivamodellen over, omregnet til en modell for & bestemme grad i poeng:

Ut fra figur over, vil
niva enkelt omradene

og en totalvurdering Pp?ng resul}at per . Vurdert Kommentarer
vurderes slik: niva og omradet ut endringsbehov ut fra poenggivning
fra modenhetsniva. modell
Niva/grad
Integrert 4-5 Poeng: | den praktiske
kartleggingen vil vi gi
(Meget stor grad) Sterre enn 2.5 er poeng ut fra delvis
Intelligent 3-4 akseptabelt (gront | OPPfyllelse av.
niva). niva/grad da vi
vurderer at hele eller
(Stor grad) deler av et eller flere
Systematisert 23 nivaer kan veere
oppfylt.
(noksa stor grad) 1,5-2.5 bor bedres (gult
Formalisert 1-2 niva). Gront og gult niva er
bestatt ut fra
(noen grad) kommunelovens krav,
Tilfeldig 0-1 men om ligger |

omradet 1.5 til 2,5 pa

Viken kommunerevisjon IKS  vkrevisjon.no
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Ut fra figur over, vil

niva enkelt omradene
og en totalvurdering Poeng resultat per Vurdert

vurderes slik: niva og omradet ut endringsbehov ut fra
fra modenhetsniva. modell

Kommentarer
poenggivning

Niva/grad
(liten grad) skala, mener vi det ber
vurderes
forbedringstiltak.

| tabeller og grafikk er
farge for evaluering
skalert/inndelt ut fra
niva mellom fargene,
gronn slik «kake» til
venstre viser og
illustrerer en score pa
175,

0-1.5 ma bedres (rodt o
niva). Under 1.5 er et niva vi
mener IK ma bedres,

da internkontroll i stor
grad er tilfeldig og
grenser mot ikke

bestatt slik vi vurderer
det ut fra krav.

Forklaring av tabell:

Det er laget et eget kartleggingsskjema for gjiennomgangen av hvert revisjonskriterium ut fra modellen
over. Dette brukes til a presentere gjiennomgangen og fastsette oppnadd poeng, samt beskrivelse av
hvordan vi har vurdert kriteriet med styrker og svakheter opp mot hva revisjonen mener er god praksis for
vurdert omrade. Dette skiemaet inneholder spersmal som tilsvarer niva i niva-modellen fra KRD vist pa
forrige side.

Ved entydig ja pa niva-spersmalene om god praksis gis 1 poeng ut fra nivaet en har oppnadd. Om
kriterium er delvis pa plass brukes det skjonn for tilleggspoeng pa hva som pa plass per niva etter en
skala der litt gir 0,25, delvis 0.5 0g nesten pa plass 0,75. Totalt kan 5 poeng oppnas.

Vi har utledet seks revisjonskriterier rettet mot kommunen sentralt og et kriterium for de fire
virksomhetene vi valgte. Hver virksomhet og de seks kriteriene teller likt opp mot en samlet konklusjon av
i hvor stor grad vi mener kommunen har et tilfredsstillende internkontrollsystem (kapittel 15). Vi har delt
hvert kapittel opp etter revisjonskriteriene, og delkapitler som redegjer for innsamlet informasjon,
karakterfesting av informasjon etter gitt revisjonskriteria, etterfulgt av revisjonens vurderinger.

Viken kommunerevisjon IKS  vkrevisjon.no 18



V KQ Sigdal kommune | 2023 Internkontroll og kvalitetssystem

4. Kommunens internkontrollsystemer

Dette kapittelet inneholder informasjon om kommunens internkontrollsystem og en overordnet
beskrivelse slik det fremstod ved revisjonens kartlegging fra var til hest 2023. Disse beskrivelsene
sammen med beskrivelsen av dokumentasjon i kapitlene 5-14, der vi giennomgar de enkelte omradene vi
har sett naermere pa. danner grunnlag for vare vurderinger av kommunens internkontroll.

4.1. Datasystemer

Kommunen bruker datasystemet Compilo som hovedverktayet for internkontroll, som ble bestemt
innfort i 2021. Dette dataverktoyet er fortsatt i en innferingsperiode i 2023. Det er et samarbeid mellom
kommunene i Kongsbergregionen rundt dette systemet, som Sigdal kommune deltar i. Vi ser ved
giennomgangen av Compilo at noe systemoppbygging og rutiner er hentet fra andre kommuner og at
tilpasning til kommunens egne organisering, mal og prioriteringer ikke er helt tilpasset enda.

Sigdal kommunes apningsbilde i Compilo sa slik ut sommeren 2023. Det er i dette bilde laget lenker til
andre deler av kommunens systemer, og omrader med egne internkontroll/kvalitetssikringsverktay.

-
et

Meld avvik Sok - dokument Forbedringsforslag

Hjemmesiden vér Veilederen IK Bygg Cim Bridge - kontrakter KS Leering FIKS - DigiOrden Bedrekommune.no Innlevert Kladder Varsling utenfor linjen

7 Dokumenter pa leseliste

43 e Rapporcingsgrad a0 dager @ Lenketil Framsikt
Sl Kommunedirektor
7 6 Handbgker

Apningsbilde i Compilo har lenker til andre systemer/datasystemer som bidrar med styring og
internkontroll i kommunen. Eksempler pa dette er systemer som Framsikt - program for
virksomhetsstyring, IK bygg - program for styring rundt eiendomsforvaltning. CIM er et system for
kommunens beredskapsplanlegging og Bridge - program kontrakter og ledelsesstotteverktoy, blant
annet for a holde oversikt over prosesser og oppgaver som eksisterer i en organisasjon. Disse systemene
er IT-systemer med egne palogginger for autoriserte brukere i kommmunen.

I tillegg benytter kommunen seg av eksterne for a ha tilgang pa oppdaterte rutiner og lovverk pa
fagomrader. Eksempler pa dette er VAR Heltcare, som tilbyr rutiner innen helse og omsorgsomradet som
er direkte hentes inn i Compilo og som er lesning for dette omradet som kommunen kjeper. Dette sikrer
oppdaterte og riktige rutiner/prosedyrer. Noen av disse er lastet ned til Compilo og er merket med VAR-
rutine.

Det er ogsa en nettbasert losning for autoriserte brukere som beskrives slik i Compilo:

Viken kommunerevisjon IKS  vkrevisjon.no 19



V KQ Sigdal kommune | 2023 Internkontroll og kvalitetssystem

Sigdal kommune » 3 Stotteaktiviteter >  Brukermanualer >  Eksterne nettressurser helse og sosial »

VAR Healtcare internett ©

€} Metadata

Hvordan bruke VAR Healthcare (tidligere PPS) pa internett

Siste versjon VAR finner du pa fgrste skrivebord og skrivebordet p& Horizon:
« Logg deg pa PC med din personlige palogging til K-IKT/Horizon/VMWare/VDI

« Snarvei til VAR ligger pa forste skrivebord etter innlogging (virker uten paloggingsinfo om PCen din
befinner deg i Kongsbergregionens nett — pa hjemmekontor ma du benytte brukernavn og passord)

« Snarvei til VAR ligger pa skrivebordet pa Horizon. Her behgver du ikke brukernavn og passord
« Na& kan du surfe rundt pa VAR sine sider

En annen lenke til stetteverktoy er boker pa kommuneforlaget som ansatte kommer til ved a folge
lenken KSC apps. Da kommer en til folgende boker:

Eksterne bgker

HMS Handbok Delegeringsreglement

En handbok levert og drif, En héndbok levert og dri
Og driftet ay og driftet av

fortaget Kommuneforiaget

| tillegg har kommunen flere stotte- og fagsystemer, slik som saks- og arkivsystem for hele kommunen,
og egne fagsystemer tilpasset fagomradet. Eksempler pa dette er Elements (saks- og arkivsystem),
Ebyggesak for byggesaksbehandling og Gerica, et fagsystem for helse- og omsorgsomradet. Det finnes
ogsa fagsystemer innen skole-, sosial- og barnevernsomradene.

4.2. System og rutinebeskrivelser i kommunen

Kommunen har som grunnlag for internkontrollen bygd denne opp ut fra veilederen til KS - «Orden i
eget hus».

Dette er beskrevet naermere i dokumentet:
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Sigdal kommune > 1 Ledelses- og styringsdokumenter > Planer/strategi >  Planer/strateqi - overordnet »
Internkontroll »

Kommunedirektgrens internkontroll - orden |
eget hus &

fb Metadata

(/RS2 d Informasjon om signering

Stgrrelse: 891 kB
Filnavn: Kommunedirektorens_internkontroll_i_Sigdal_kommune_Publisert_i_Compilo_versjon_24-03-23.docx

Vi gar naermere inn pa dette dokumentet i kapittel 5 av denne rapporten.

Som tidligere nevnt har kommunen valgt Compilo som hoved-dataverkteoy for & bygge opp sin
internkontroll. Bildene under viser deler av oppbyggingen av dokumentasjon i dette systemet. Compilo
inneholder oversikter over brukermanualer:

< 4. Sigdal kommune > 3 Stetteaktiviteter >

Brukermanualer™

Brukermanualer overordna systemer som brukes i hele kommunen.
Eksempelvis Visma og Elements

Hovedaktiviteter

Digiorden: Hordan o
opprette of sterne -
Custom publish wolbaholoe nettressurser helse Lenke til Framsikt Handbgker K ";To’\ilzh‘ﬂ):are
programvare og sosial

=

Andre dokumenter v
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Det har ogsa lenker til lovverk og stetteaktiviteter i administreringen av kommunen:

(&) T TIPS 77X TZ RS TTO Sy STETTT I T=Z S0 0K =X2] TP KT TTTTZCrT T (e e S
Importer favoritter | [ Current / Startsidenno [) ™ Questback|Questb.. €3 Startside for Micros.. M Gmail ) Facebook £ Andre fay
Dokumentbibliotek Leseliste® v Meld avvik v Dine oppdrag® Oppfoalging Awviksstatistikk
N & )
Bl sigdal kommune ] < gL olonnlne

B 1 Ledelses- og styringsdokumenter == 3 Stotteaktiviteter 2562 @
BB Hvs =

BB Risikovurderinger HMS 2

BB Vold- og trusselsituasjoner == Stotteaktiviteter

- Vold og trusler - rutiner overordnet 7

BB informasjonssikkerhet =

- Lovverk ==
. Lover og forskrifter - Felles 2722
- Lover og forskrifter - Helse ==

BB Helse og omsorgstienestloven med
forskrifter =7

. Helsepersonelloven med forskrifter =

Andre dokumenter \v

BB Pasientrettighetsloven med forskrifter

01

- Lover og forskrifter - Oppvekst #2

I Lover og forsirifter - Teknisk 72 Vis/skjul liste med elementer

BB Lover og forskrifter- Kultur 72

I Personvem =

Bildet under viser oversikt over gkonomiomradet:

< 4. Sigdal kommune > 3 Stotteaktiviteter >

@konomi ™

Ledelses- og styringsdokumenter

Reglement Planer/strategi

Hovedaktiviteter

Fakturering og

innfordring Finansforvaltning Innkjep Lan Regnskap

Budsjett

.&rsregnskap.
arsberetning og
arsmelding

Stetteaktiviteter

@konomi- og verdistyring
tjenestemottaker

Brukermanualer ROS @konomiomradet S ELED
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Pa laveste niva kommer en inn pa rutiner og prosedyrer som gjelder for det enkelte omradet. Eksemplet

under viser Helsestasjon:

n < 4. Sigdal kommune> 2 Hovedaktiviteter > Helse og sosial >  Helsestasjon og skolehelse >

Mapper

Utdeling av brosjyrer 2 ar-4
ar o

ses)

Utdeling til hjemmet etter
konsultasjoner 4 ar-forskole-
10 klasse 0

sas)

Helsestasjon 0-5 ar™

Dokumenter

Prosedyre Opplastet dokument

Elektronisk overfgring av Helsestasjon 0-5 4r, brosjyre
journal i CGM Winmed N

ense)
Opplastet dokument Praktisk prosedyre
&3
Tannhelse-brosjyre til Urinpraven

utdeling N

Prosedyre

Tannhelse helsestasjonen

#09)

Systemet var host 2023 under oppbygging og det var eksempler pa omrader uten rutiner enda pa
tidspunkt for var giennomgang. Det var ogsa omrader hvor dette ble lagt inn under var gjennomgang,
eller rutiner ble laget fra tidligere papirbaserte systemer eller ble komplementert ut fra behov for nye

rutiner.
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Internkontrollsystemer, rutiner, prosedyrer er ikke et statisk system. Det vil konstant vaere behov for
endring ut fra erfaring med rutiner/prosedyrer, endring i lovverk, endring i organisering med mer.

Compilo ivaretar dette ved & holde over sikt over dokumenter og krav til revisjoner. Figur under viser
hvordan dette ivaretas:

»

Sigdal kommune » 2 Hovedaktiviteter >  Oppvekst og kultur > Grunnskole »  Spesialundervisning (Kap 5) »

Henvisning til PPT - rutiner fgr henvising -
skole ©

ID: Forfatter: Godkjent av:
2396 Jokerud, Berit Kathrine QPV, Radgiver oppvekst
(Jokerud, Berit Kathrine)
Status: Opprettet: Endret:
publisert 4. jun. 2021 4. jun. 2021
Revidert: Neste revisjon: Endringsniva:
3. feb. 2022 (OPV, Revisjon
Radgiver oppvekst
(Jokerud, Berit Kathring))
Utgaver: Losen-lenke: Sgkeord
2 5248x2396 pptjenesten pp-fjenesten
henvising
Dokument-type:

Opplastet dokument
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4.3. Risiko og sarbarhetsanalyser

Kommunen benytter egen modell for risiko- og sarbarhetsanalyser (ROS-analyser) som er en integrert
del av Compilo. | tillegg er det pa enkelte omrader ogsa benyttet andre modeller for dette. Modellen
beregner verdier for risiko og sarbarhet ut fra omrader og tallverdier. Det fremkommer ut fra vurderinger
omrader hvor en bor redusere risiko- og sarbarhet ved hjelp av tiltak. Systemet er naermere beskrevet i
kapittel 6. Modellen ser slik ut, se neste side:

Sigdal kommuns » 1 Ledslsss- og styringsdokumenter > HMS »  Risikovurderinger HMS >

ROS TTF HMS

6 Metadata

Risikoanalyse

Tittel: Risiko- og sarbarhetsanalyse HMS TTFROS-omrade: PersonalforvaltningEnhet: Tjenester til
funksjonshemmedeGrense: 10
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4.4. Avvikssystem

Compilo inneholder en modul for & melde avvik. Dette er et system hvor en ut fra organisering av
kommunen og oppbygging av avvikstyper holder oversikt over meldte avvik. Oppbyggingen av dette er
beskrevet naermere i kapittel 9. Det er pd Compilos apningsbilde egen meny for & melde avvik.

Dokumentbibliotek Leseliste® v Meld avvik Dine oppdrag? Oppfelging

Ved & klikke pa den far man tilgang til @ melde avvik og blir ledet via menyer til & definere avvikstyper for
det omradet du har en definert tilgang til
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Eksempelet under viser et omrade innen skole:

Start innmelding

Varsel om at elev ikke har trygt og godt
skolemiljp 9A-4 (opplaeringslova)

Alle som er pa skolen har plikt til & varsle skolen dersom man ser
at elev ikke har trygt og godt skolemiljo

Varsel dersom ansatt krenker elev 9A-5
(oppleeringslova)

Alle som er pa skolen har plikt til & varsle skolen dersom man ser
at elev ikke har trygt og godt skolemiljg

Nytt avvik

Start utfylling av avvikskjema
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4.5. Avviksstatistikk

Sigdal kommune | 2023

Internkontroll og kvalitetssystem

Compilo har en integrert modul for a analysere og presentere avviksstatistikk, se figur neste side.

Avvik
Hvor mange avvik som er meldt pa hver
enhet

Personvern /
Informasjonssikkerhet @ Avvik
Hendelser og situasjoner som angar
brudd pa personopplysningssikkerheten
som forer til utilsiktet eller ulovlig
tilintetgjering, tap, endring, uloviig
spredning av eller tilgang til

personopplysninger som er overfort,
lagret eller pa annen mate behandlet

Kommunedirekter

Forbedringsforslag
Hvor mange forbedringsforslag som er
meldt pa hver enhet

Awik

Kategorier

Kategorier

Innrapporteringer

Sok Ink. underliggende

Tjeneste - tjenestemottaker @
Awvik
Hendelser og situasjoner som angar
tjenestemottakere. For eksempel elever,
pasienter, bruker, klient og lignende.

O Tidsvindu fra

Org/internt @ Awvik
Hendelser og situasjoner knyttet til interne
forhold pa arbeidsplassen. Dette kan vaere

seg samarbeid, organisering, avialer osv.

HMS @ Awik
Hendelser og situasjoner knyttet til
helsen, miljoet eller sikkerheten til de
ansatte.
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Bruk av denne viser folgende oversikt over avvik i 2022 og frem til 20.10.2023 i Sigdal kommune, figur
under:

Avvik

60 Reset zoom

40

Zo‘l‘l‘l‘l ‘ “‘l“

0 I

NS b b A D O NGNS B D 0A D 0N

AP A A S A A P S A PN Ny M - M- M M M M M- - PR A
SV A A N N A Y g A N N N N U R e I
D S N S S S R I M N N AN S S S S S S M N NN

Oversikten viser at det en variasjon i avvik fra i overkant av 20 avvik til nesten 60 avvik i maneden.

Modulen for avviksstatistikk har funksjoner for analyse av avvikene slik som alvorlighet, kategori, status
med mer. Figurene under viser eksempler pa slike analysemuligheter for avvik hittil i 2023 per 22.10.23, |
denne giennomgangen tolker vi i mindre grad dataene fra internkontrollen. Vi ser pa selve systemet for
internkontroll, men har noen vurderinger rundt dette senere i rapporten:
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Alvorlighet

1. jan. 2023 - 31. des. 2023

Lav: 23.9% (89)

Hey: 30.6% (114)

" Middels: 45.6% (170)

Viken kommunerevisjon IKS  vkrevisjon.no 30



V KQ Sigdal kommune | 2023 Internkontroll og kvalitetssystem

Rapportert til

1. jan. 2023 - 31. des. 2023

Vi lop: 1.1% (4
ann og aviep BiA) Tjenester til funksjonshemmede:

Solstua (SH): 1.3% (3) . 11.5% (43)

Prestfoss skole: 1.3% (5) _"‘ | | Teknisk: 2.7% (10)
Kommunedirekter: 1.6% (6) __ \
Bjsrkealleen/Bjorkekvisten: 1.6%J(( N
Eiendom: 2.9% (11) T :

Hjemmetjenesten: 23.¢

Langtidsavdelingen (SH) : 2.9% ('11)_1

Oppvekst: 2.1% (8)

Sigdalsheimen: 33.8% (126) HR: 2.1% (8)

Helse og omsorg: 1.9% (7)

Kategori

1. jan. 2023 - 31. des. 2023

Vann og avlep: 1.6% (4) Adferd: 7.4% (18)

Medisinsk utstyr: 2.5% (6) Saksbehandling: 3.3% (8)

Ytre milje: 1.2% (3)
Behandling og pleie: 11.1% (27)

Legemidler/Legemiddelhan
Utfordrende adferd: 9.4% (23) 44.7% (109)
Informasjon/kommunikasjon/samtykke:

5.3% (13)
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Kategori

1. jan. 2023 - 31. des. 2023

Personvern /
Informasjonssikkerhet: 4.7%
(20)

HMS: 16.5% (70)

Tjeneste - tjenestemottaker: 5

Org/internt: 22.2% (94)
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24 dager: 1.9% (6)

22 dager: 1.9% (6)
18 dager: 1.9% (6)
17 dager: 3.1% (10)

Dager for lukking

1. jan. 2023 - 31. des. 2023

1 dager: 15.0% (48)

2 dager: 4.1% (13)

3 dager: 5.9% (19)

4 dager: 5.3% (17)
5 dager: 3.4% (11)
6 dager: 3.8% (12)

7 dager: 2.2% (7)
8 dager: 3.8% (12)

16 dager: 2.2% (7) 9 dager: 1.6% (5)

15 dager: 1.9% (6) 10 dager: 1.6% (5)
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4.6. Tiltak/leering

Sigdal kommune | 2023 Internkontroll og kvalitetssystem

Compilo inneholder ogsa en modul der en legger inn forslag til forbedring. Figur under viser slike forslag
i 2022 0g i 2023 per 22.10.23:

Forbedringsforslag

Reset zoom

B 9O N ¥ 6 © A 2 9 .0 N O
PN
P A D QDD DD DD DD D
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PR P PP P
@® Totalt
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Pa lik linje med avvik er det analysemuligheter opp mot forbedringsforslag:

Ligger hos (enhet)

1. jan. 2023 - 31. des. 2023

Oppvekst: 4.8% (1) Internkontroll: 9.5% (2)
Renhold: 9.5% (2)

Helse og omsorg: 9.5% (2)

Stab - Skole og oppvekst: 4.8%
4

Arkiv: 4.8% (1)
HR: 9.5% (2)

Kommunedirektor: 4.8
Sigdalsheimen: 19.0% (4)
Hjemmetjenesten: 4.8% (1

Tjenester til funksjonshemmed

Gerica systemansvarlig: 14.3% (3)

Kapittel 10 i denne rapporten tar for seg mer om evaluering av internkontrollen.
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5. Er nedvendig system for internkontroll
etablert?

Dette kapitlet inneholder beskrivelser av var gjiennomgang opp mot revisjonskriteriet;

Revisjonskriterium: Kommunedirekteor skal pase at nedvendig system for internkontroll er etablert.

Hva vi har lagt vekt pa av krav opp mot revisjonskriteriet beskriver vi i kapittel 5.1. | kapittel 5.2 beskriver vi
innsamlet dokumentasjon. | kapittel 5.3 gir vi vurdering til kommunens etterlevelse av revisjonskriteriet
opp mot vurderte krav, bade verbalt og poengmessig.

5.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav

Ved gjennomgang av dette kravet ser vi pa kommunedirektorens ivaretakelse av ansvaret for et helhetlig
system for internkontroll. Her vurderer vi om modellen kommunedirektoren har dokumentert for
internkontroll (IK) sannsynliggjer et fungerende IK system som kan forebygge uenskede hendelser og
bidra til a ivareta lovkrav, na egne mal og gi tienester av onsket kvalitet.

Vi har lagt vekt pa felgende krav opp mot utledet revisjonskriterium:
Beskrivelser av kommunens system for IK

Beskrivelse organisering og ansvar

Beskrivelse av krav til internkontrollen

Generell prosessmodell for IK er etablert

Tiltak og avviksmodell ut fra risiko og sarbarhet

System for datafangst opp mot laering og utvikling

YVVVVYVYVYY

5.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon

Dette kapittelet lister opp og beskriver i korte trekk dokumentasjonen vi har innhentet og bygger vare
vurderinger pa. Dette er felgende dokumentasjon:
e Dokumentasjon beskrevet i kapittel 4

e Rutine, Internkontroll i Sigdal kommune, versjon fra mars 2023
e Styringsdokumenter i kommunen

e Kommunens mal
e Rapportering internkontroll og mal

Beskrivelser dokumentasjon

Kommunen byttet i 2021 til hovedsystem for internkontroll til Compilo. Denne prosessen pagar fortsatt.
Det vil si at en fortsatt ikke er over i en drift- og vedlikeholdsprosess opp mot internkontrollen i
kommunen. Dette preger i betydelig grad var giennomgang av omradet 2023,
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Nedenfor er «utklipp>» fra «Internkontroll i Sigdal kommune» versjon mars 2023 gjengitt:

Kommunedirekterens ansvar
Kommunedirekteren har ansvar for at internkontrollen fungerer tilfredsstillende i alle deler av
organisasjonen. Dette innebzerer:

- A kommunisere forventninger til kommunens internkontroll

A sarge for en enhetlig struktur og metodikk for kommunens internkontrollarbeid
A felge opp at internkontrollen er effektiv, hensiktsmessig og tilpasset risikobildet
A felge opp at myndighet delegert til virksomhetene blir forsvarlig ivaretatt

Sektorledere/ virksomhetslederes ansvar
Sektorledere og virksomhetslederne har gjennom delegert myndighet og fullmakt fra
kommunedirektaren ansvar for internkontrollen i egen sektor/ virksomhet. Dette innebeerer:

- A utvikle og praktisere internkontroll som en integrert del av virksomhetens
prosedyrer og rutiner

- Afelge opp at virksomhetens internkontroll er effektiv, hensiktsmessig og tilpasset
risikobildet

- Arapportere vesentlige risiko og svikt i internkontrollen til kommunedirekteren, bade
knyttet til sektorovergripende prosesser og tjenestespesifikke prosesser

- A rapportere tiltak som har hatt positive effekter som organisasjonen kan leere av

- Afelge opp at den myndigheten som er delegert fra kommunedirektaren blir forsvarlig
ivaretatt.

Rutinen viser kommunedirektorens og lederes ansvar, men ikke ansattes ansvar opp mot internkontroll.
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Videre beskriver rutinen mal for internkontrollen og en har vurdert nivaet selv, ut fra noe av de samme
prinsipper som denne giennomgangen. Se figur under;

Modenhetsskala Sigdal, egenvurdering i ledergruppa per 31.12.2022

5. Integrert Kontroll

Kontrollsystem er integrert i helhetlig
virksomhetsstyring. Avklarie grenseflater mot
for eksempe| malstyring og kvalitetsutvikling.

4. Intelligent
Ansvar og rutiner for opplelging og vedlikehold
av kontrollsystem er pa plass, slik at
internkontrolien kan lapende forbedres.

3. Systematisert
Kontrolisystem er elablert pa bakgrunn av
risikovurderinger. Klarlagt ansvar for

i giennomlering. Rutiner for dokumentering av | --p Akseptabelt niva
Sigdal kontrollbevis. Nodvendig
kommune internkontrollkompetanse i hele org.

2. Formalisert
Formaliserte kontrollakliviteter er pa plass.
Dokumenterte kontrolirutiner.

1. Tilfeldig

Avhengig av uformell kontroll. Kontrollakliviteter, . i
utformes og gjennomieres ad hoc og » Behov for end"ng
usystematisk. Risiko

Det beskrives i kommunens arsrapport for 2022 at ledergruppen i kommunen vurderte at Sigdal
kommune er pa niva 2 i en modenhetsskala for internkontroll. Kommunen beskriver a styrke fokus pa
internkontroll og har som ambisjon a utvikle et modenhetsniva som ligger mellom 3 og 4.

Kommunedirekteren sier folgende om ambisjonsniva:

Ambisjonsniva og overordnet status for internkontrollen

Det er virksomhetsledelsen som setter ambisjonsnivaet for virksomhetens
internkontrollsystem. Ambisjonsnivaet ma tilpasses virksomhetens risiko, vesentlighet og
egenart. Selv om virksomheter i utgangspunktet skal ha styring og kontroll pa alt, er det ikke
hensiktsmessig a etablere like omfattende internkontroll innenfor alle omrader og prosesser.

Det er i den forbindelse viktig at virksomhetsledelsen etablerer en felles oppfatning av ensket
balanse mellom det & ha kontroll og det a ta risiko. Basert pa disse vurderingene ma
virksomhetsleder definere virksomhetens risikotoleranse.
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Kommunedirektorens rutine beskriver ikke direkte noe om premisser for definering ambisjonsniva ut fra
figur over, men i Compilo er det rutiner rundt avvik:

Sigdal kommune » 3 Stotteaktiviteter >  Forbedringsarbeid >  Internkontroll

Melde og behandle avvik - rutine

€ Vetadata

Formal

Formalet er a sikre enhetlig og tilfredsstillende fremgangsmate og metode for avviksrapportering og
awviksbehandling.

Omfang/Virkeomrade

Rutinen gjelder alle ansatte i Sigdal kommune. Alle ansatte er ansvarlig og har rett til 8 melde avvik.
Naermeste leder er ansvarlig for & behandle avvik iht. rutinen.

Ansvar

Neermeste leder med personalansvar er ansvarlig for at rutinen falges av de ansatte.

Aktivitet/beskrivelse

Innholdsfortegnelse (klikk for a fglge koblingen nedenfor)

Hva er et avvik

Rutinen over viser at leder har ansvar opp mot ansatt. Kommunedirekterens rutine definerer ikke
ansattrollen.

Fra kommuneplanen fremgar folgende modell for plan og styringsprosesser i kommunen, se neste side:
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Kommuneplanens samfunnsdel *
Visjos, politike sabsinguomrader, mél og strategier LEDESTJERMEN

STRATEGISK

POLIMEK
- VELG RETNING
OG PRICRITERE

POLIMEK
Kommauneplanens handlingsdel med skonomiplan < VELG RETHING
[KHS) OG PRIORITERE

---------------------
ADMINISTRASION
Virksomhet splan = VELGE TILTAK
O UTFERE

Kommuneplanens ambisjon er folgende:

KOMERETISERIMNG

OPERATIV /PRIDRITERIMG

Sigdal kommune har ambisjoner om et:

Attraktivt Sigdal — en kommune for det gode liv

Innovativt Sigdal — en kommune for utvikling og
nyskaping
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@konomiplan for 2023-2026 og (Framsikt) har folgende struktur for hovedmal og strategi (viser bare noen
av mal i neste rammer av «klipp fra ekonomiplan):

Hovedmal for kommunen

e 02 - Utrydde sult, oppna matsikkerhet og bedre ernaering og fremme baerekraftig landbruk.
e 03 -Sigdal skal sikre og fremme god helse og livskvalitet for alle, uansett alder.

Strategi for a na mal

Strategier

Sigdal kommune skal satse pa innovasjon og infrastruktur
¢ Sigdal-samfunnet arbeider malrettet med innovasjon og digitalisering for 8 mgte fremtidens
utfordringer
¢ Sigdal-samfunnet har en sikker digital infrastruktur av hgy kvalitet
e Sigdal-samfunnet har et attraktivt og innovativt naeringsliv som bidrar til arbeidsplasser og

Folgende fremgar om internkontroll i ekonomiplanen:

Internkontroll

Internkontroll skal bidra til at vedtatt politikk blir giennomfgrt, at tjenestene er av god kvalitet og at
ressursene brukes effektivt og riktig. Dette er viktig for tilliten til kommunesektoren og
lokaldemokratiet. Det legges opp til et fortsatt hayt fokus pa sektorovergripende internkontroll med
overordnet risikovurdering, virksomhetsstyring og sektorovergripende reglement.
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Arbeid fra prosess 2024 viser folgende i Framsikt:

B Dokumenteksport X | ™ xommuneplanens ssmmiunnse X | @ Microsoft Word - SAMFUNNSO: % [ Tienester ti funksjonshemmede X + g = X
< c @& app i ikt-staging.azt ites.net/2024/sigdal/56acf329-c356-4719-8465-ffc9f46f3a21/bm-2024-budsjett_2024_komdir_forslag#/generic/orgstructuremain/4/48 2 &% » 0 &
Budsjett 2024 =
(o] Sigdal kommune Sek.. Meny —
& Tilbake til forside Strategi for 3 nd Indikator Indikatorbeskrivelse Mal 2024 Mal 2025
« Tilbake til Helse og sosial delmal
'l}enesteomréde: 5 03 - Sigdal skal sikre og Barn og unggs interesser e Alie m»ed behov for Ingen tekst registrert 100,0 % 100,0 %
fremme god helse og skal styrkes i koordinatar/barnekoo
Helse og sosial 7 ;
livskvalitet for alle, uansett planleggingen rdinator far oppnevnt
alder. dette
Virksomhet: >
Tjenester til
funksjonshemmede © Koordinerende enhet  Ingen tekst registrert 11.0 11.0

for barn og unge
under 18 &r-
manedlige tverrfaglige

Innhold pa denne siden:

Beskrivelse av dagens meteplasser
virksomhet God livskvalitet og © Antall brukere av Dips  Ingen tekst registrert 0,0 0,0
egenmestring for alle samspill

Baerekraftsmal og delmal for aldersgrupper

virksomhet
© Antall seknader som  Malsetningen om 00 0.0
Utfordringer og strategi ikke behandles innen  100% er uforenelig
saksbehandlingsfriste  med en 20%
Personalressurser n saksbehandlerstilling i
wrnus A
Driftsbudsjett
© Prosentandel av Ingen tekst registrert 95,0% 0,0 %
Fordeling pa tieneste ftabel) voksne
funksjonshemmede
Rammeoversikt
< fulgt opp av

Utklipp over viser eksempler pa indikatorer knyttet til delmal og hovedmal i gkonomiplan:
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Planprosesser:

Sigdal kommune har planprosesser som beskriver plan- og styringsprosessene for
kommuneplanarbeidet, og som beskriver de arlige plan- og styringsprosessene knyttet til
handlingsprogrammet. Dette arshjulet binder de ulike elementene i virksomhetsstyringen sammen, og
angir tidspunkt for nar de forskjellige plan- og styringsprosessene skal gjiennomferes. Disse prosessene
beskriver ikke en integrert jobbing med internkontroll, se eksempel i «utklipp» fra politisk prosess under:

Malet med prosessen er a fa felles innsikt i utfordringsbildet og gi styringssignaler til
kommunedirekt@ren for det videre arbeidet med budsjett og gkonomiplan.

Tidspunkt Deltakere Hva presenteres Ml med
mgtet/forventninger

Mai/Juni Formannskap KOSTRA-tall/ Felles

Utvalgsledere kommunebarometerat situasjonsforstaelse.

Tillitsvalgte Hva ser vi av arsmeldingen? | Klargjpre

Ledergruppa Maloppnaelse forventninger.
Forelgpige rammer Adm. lager grunnlag
Kommuneproposisjonen som sendes ut i
Relevante ngkkeltall forkant.

Juni Kommunestyret Arsmelding og regnskap Kommunestyret kan
gi faringer for
budsjettarbeidet
videre.

September Formannskap Skisse etater Tilbakemelding ift

Utvalgsledere Maldiskusjon skisse.
Tillitsvalgte Hva gnskes
Ledergruppa med/ikke med.
Diskusjon om mal.
November Politiske utvalg Radmannens budsjettforslag | Informasjon.
Tillitsvalgte presenteres
Ledergruppa
Andre
Uke 45 og 46 Politiske utvalg Budsjettforslaget behandles i | Behandlingen av
respektive utvalg. ridmannens
budsjettforslag

Uke 48 Formannskapet Budsjettforslaget behandles | Formannskapet
avgir innstilling pa
budsjett.

Desember Kommunestyret Innstillingen pd budsjettet fra | Endelig vedtak.

Formannskapet behandles

Farste mate i Formannskapet Budsjettprosessen evalueres | Hva fungerte bra og

Formannskapet i hva kan bli bedre?

nytt budsjettar
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5.3. Revisjonens vurderinger

Sigdal kommune | 2023 Internkontroll og kvalitetssystem

| skiema under er kommunens internkontroll p&d omradet. kormmunedirektor skal pase at nodvendig
system for internkontroll er etablert, vurdert opp mot revisjonskriteriet og poenggitt ut fra
poenggivningen og fargeskala definert i kapittel 3.3.

Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering

kommunedirektor
systematisk IK pa
agenda opp mot
kommunens
virksomheter?

(i denne ruten):
Svar alter-
nativ;
Vurderings- Niva . i ell Akkumulert
sporsmal va s ge'le. en poeng
elvis
Total score: 2,25
Finnes det en Tilfeldig Ja 1,00 Kommunen har etablert
systembeskrivelse overordnet rutine for
av kommunens internkontroll-system.
internkontroll og
kvalitetssikrings- Det jobbes aktivt med og
system (IK/KV)? bygge opp internkontroll via IT-
systemet Compilo
Har Formalist Delvis 1,75 Det er utarbeidet plan for

innforing av IK via Compilo.

Det er satt av egne interne
ressurser for bygge opp IK, jf
egne internkontroller og egne
ressurser innen Helse- og
sosial.

Vi mener prosessene kunne
vaert dokumentert bedre, i
moter.
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Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering

(i denne ruten):
Svar alter-
nativ;
Vurderings- Niva . i ell Akkumulert
sporsmal va Ja, nei exer, poeng
delvis
Total score: 2,25
Har Syste- Delvis 2.00 System etablert, men ikke fullt
kommunedirektor matisert ut operativt hesten 2023
etablert rutine for eksempler pa ting som gjenstar
systematisk er:
rapportering av
IK/7KV? En har svakheter mot interne
lopende kontroll-handlinger for
a se at systemet virker.
Systematisert oppbygging ut
av IK ut fra ROS-analyser.
Har Intelligent | Delvis 2,25 Vi ser et vesentlig
kommunedirektor forbedringspotensial opp mot
etablert rutiner for oppbygging av system mot
kontinuerlig mal.
utvikling av IK/KV?
Mangler ogsa i vesentlig grad
helhetlig IK opp mot na lovkrav,
egne mal og
virksomhetsstyring.
Har Integrert Nei 2,25 Mangler mye pa a fa

kommunedirektor
integrert IK/KV i
den ordineere
virksomhets-
styringen?

automatisert styring og
avviksdata fra
tienesteproduksjon til et mer
automatisert system med
forslag risikoomrader, tiltak ut
fra data fra fagsystemer med
mer.

Nar vi ikke har gitt kommunedirektoren «grent lys» pa dette omradet, bygger dette pa at vi ser noen
svakheter i internkontroll, som fortsatt er i en innferingsfase. | hvor stor grad man lykkes med dette
arbeidet er for tidlig & kunne vurdere ut fra tidspunkt var giennomfering har pagatt.

Vi ser blant annet folgende omrader med mulighet til forbedringer;
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» Bedre beskrivelse av ansvar ut fra internkontroll og niva i organisasjon i overordnet modell, blant
annet manglende beskrivelse av ansatts rolle.

» Bedre dokumentasjon rundt prosesser pa hvordan internkontrollen skal bidra til laering og
utvikling i kommunen.

» Mangler prosessbeskrivelse for hvordan virksomhetsleder skal definere riktig ambisjonsniva ut fra
krav i rutine, som igjen vil ha betydning for behov for styringsdata, hva er avvik og nar melde
awvik,

6. Har kommunen gjennomfeort risikovurderinger?

Dette kapitlet inneholder beskrivelser av var giennomgang opp mot revisjonskriteriet;

Revisjonskriterium: Kommunens internkontroll skal bygge pa risiko- og sarbarhetsanalyse(r).

Hva vi har lagt vekt pa av krav opp mot revisjonskriteriet beskriver vi i kapittel 6.1. | kapittel 6.2 beskrives
innsamlet dokumentasjon. | kapittel 6.3 gir vi vurdering til kommunens etterlevelse av revisjonskriteriet
opp Mot vurderte krav, bade verbalt og poengmessig.

6.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav

Risiko- og sarbarhetsvurderinger (ROS) er en sentral faktor for oppbygging av internkontroll. Vi ser i dette
kapittelet pa om kommunen har en modell for dette som virker tilfredsstillende og at det
sannsynliggjeres at dette er gjort systematisk giennom hele kommuneorganisasjonen.

Analysene ber minst omfatte en risiko og sarbarhet opp mot disse omradene:
» Risiko og sarbarhet for ansatt (HMS)
» Risiko og sarbarhet for tienesteytingen/produktet/for kunden
» Risiko og sarbarhet opp mot produksjonsmidler

| dette kapittelet forstar vi risiko og vesentlig (sarbarhet) ut fra falgende metode:

Risikovurderinger kan forstas som sannsynligheten for og konsekvensen av at det er mangelfulle
resultater pa et omrade. Det kan ogsa veere risiko for at virkemidler ikke fungerer, eller at de ikke brukes
riktig.

En kommune vil i stor grad utsettes for risiko pa bakgrunn av to faktorer; at kommunen skal levere en
type tjeneste, eller et sett av jenester, samt kommunens valg av mate a organisere, produsere og levere
fienestene pa. En kommunes storrelse og plassering vil ogsa kunne ha betydning for risiko, spesielt med
tanke pa muligheter for arbeidsdeling, sterrelse pa fagmiljeer og tilfang pa kompetanse.

Vi har lagt til grunn en definisjon av risiko som en funksjon av sannsynlighet for at uenskede forhold
inntreffer og konsekvenser dersom situasjonen oppstar.
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Risiko = sannsynlighet x konsekvens

Sannsynligheten for at uenskede forhold inntreffer, en situasjon skal oppsta, avhenger av kompleksitet pa
omradet og hvilke risikoreduserende tiltak kommunen har iverksatt.

Konsekvensen av at et forhold inntreffer Veldig

kan veere vanskelig & uttale seg om alvorlig

fordi noen situasjoner vil ha store - Alvorlig

konsekvenser for de som blir berort, §

men de vil berere veldig fa. Andre E Moderat

situasjoner vil berere mange flere, og é Lten

kanskje alle innbyggere, men kan ha

mindre konsekvenser for hver enkelt. Ubetydelig

Mulige konsekvenser Veldig lav Lav Moderat Hoy Veldig hgy
(alvorlighetsgrader) kan vurderes ut fra

ulike perspektiver: Sannsynlighet

e Fra et samfunns- og miljoperspektiv, vurdert ut fra hva som er vesentligst ved kommunens
virksomhet sett i forhold til storsamfunnet og miljoet.

o Fra et politisk perspektiv, vurdert ut fra hvilke tienesteomrader som har sterst vesentlighet sett fra
de folkevalgtes perspektiv. Her vil oppfatningene av vesentlighet trolig variere mellom de
politiske grupperingene.

o Fra et okonomisk perspektiv, vurdert ut fra omfanget av et tjienesteomrades driftsutgifter sett i
forhold til kommunens totale driftsutgifter.

o Fra brukernes perspektiv, vurdert ut fra hva brukerne av kommunale tjenester anser som
vesentligst.

o Fra medarbeidernes perspektiv, vurdert ut fra hva de ulike medarbeiderne innenfor et
tienesteomrade anser som vesentligst.

Om vesentlighet (Sarbarhet)

Vesentlighet er et begrep med mange betydninger og definisjoner avhengig av i hvilken sammenheng
det benyttes. | regnskapsrevisjon brukes begrepet ofte om feilinformasjon som enkeltvis eller samlet kan
forventes a pavirke de ekonomiske beslutningene som treffes av brukerne av regnskapet. Andre
betydninger av vesentlighet gar i retning av for eksempel hvor omfattende, hvor stor andel av noe det
reviderte omrade utgjor. Eller det kan ga i retning av hvilken betydning en feil, svakhet eller mangel vil
kunne ha for kommunen, samfunnet eller en starre eller mindre gruppe innbyggere / brukere.

Veileder i risiko- og vesentlighetsvurdering (sarbarhet) peker pa at det er svaert vanskelig, om ikke umulig,
a male ulike sektorers og virksomhetsomraders vesentlighet opp mot hverandre. Det er anbefalt a ikke
prove a male hva som er viktigst av for eksempel skole, eldreomsorg, vann og avlep og kultur, eller a
rangere de ulike omradenes vesentlighet.
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6.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon

Dette kapittelet lister opp og beskriver i korte trekk dokumentasjonen vi har innhentet og bygger vare
vurderinger pa. Dette er folgende dokumentasjon:

Dokumentasjon beskrevet i kapittel 4 og giennomgang virksomheter beskrevet i kapittel 10 til 14

Compilos modell for Risiko og sarbarhetsanalyser (ROS-analyser)
Andre brukte risikoanalyser
Rutiner pa omradet

Beskrivelser dokumentasjon

Det er i Compilo en standardmodell for ROS-modell som skal brukes for slike analyser. Denne modellen
fremstilles slik:

B .

Sigdal kommune » 1 Ledelses- og styringsdokumenter > HMS > Risikovurderinger HMS >

ROSTTF HMS

G Metadata

Risikoanalyse

Tittel: Risiko- og sarbarhetsanalyse HMS TTFROS-omrade: PersonalforvaltningEnhet: Tjenester til
funksjonshemmedeGrense: 10

Denne modellen er bygd opp etter prinsippet vi har beskrevet i kapittel 6.1

I tillegg viser giennomgangen at det er brukt noen andre modeller. Giennomgangen viser at det er laget
ROS pa flere nivaer i kommunen, slik som for omradet HMS, brannvern med mer. Det er ikke laget
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helhetlige analyser pa enhetsniva/virksomhetsniva slik at samme analyse viser risiko HMS, risiko for
kunde ved feil pa produkt/tjieneste, og risikoer i produksjonsprosessene.

Compilo inneholder beskrivelse av bruken av modell, se neste figur.

Sigdal kommune » 3 Stottesktiviteter > Brukermanualer > Kvalitetssystem > Compilo >

Hvordan lage ROS analyse i Compilo ™

fb Metadata

Opptaket er 235 mb og MP4 filen er for stor for & bli lagret | Compilo. Filen ligger derfor pa fellesomradet og
ma hentes der. Ga til felgende sti pa serveren: 0:\02. FELLES\BRUKERMANUALER\COMPILO_MP4 filer som
ikke fr plass inne i compilo.

Filen heter: Compilo_ Hvordan lage ROS analyse_-20230217_093007-Opptak av mgte

Husk at det ogs finnes mye god hjelp bak "spersmélstegnet” i Compilo, nederst i venstre hjgrne uansett

hvor du er i Compilo ved 4 legge inn spkeordet "ROS" er det bade nyttige punktleksjoner og sma videosnutter
som er laget av Compilo.

Hensikten med ROS er a finne omrader med for hey vurdert risiko og sarbarhet. Dette gjer modell ut fra

skala. Dette vises ikke her, men vises mer i ved giennomgang av virksomheter i kapittel 10-14 i rapporten.
Under vises eksempel pa omradet det er iverksatt tiltak ut fra ROS.

228 Risiko for & bli utsatt for smitte
Ikke vurdert

Etablerte tiltak

Rutiner og prosedyrer
Rutiner for handvask og hygiene.
Utarbeidet egne prosedyrer for handtering av smitte mv. Bruke spritdispensere.

Alle ansatte kjent med basale smittevernrutiner
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Ved sok sommeren 2023 finner vi begrenset med ROS-analyser, da svaert fa var publisert enda (Dette var
en funksjon i Compilo som ikke tatt i bruk for hest 2023). De neste to figurene viser oversikt i sommeren
2023 0g hest 2023:

<

Internkontroll 0
kommune / 2 Hovedaktiviteter /
vekst og kultur / Barnehage /
unens og barnehagesiers ansvar

(Kap. 3 09 4) / @

kovurderinger HMS 4
dal kommune / 1 Ledelses- og
tyringsdokumenter / HMS / @

risiko

Q

Prosedyre

2.09 Risikovurderinger
Sigdal kommune / 1 Ledelses- og
styringsdokumenter /

Informasjonssikkerhet /

)

Opplastet dokument

2.09.4 Risikovurdering-
Kriterier- Sannsynlighet-
Konsekvens

Sigdal kommune / 1 Ledelses- og
styringsdokumenter /

Opplastet dokument

2.09.1 Risikovurdering -DPIA-

utgangspunkt
Sigdal kommune /1 Ledelses- og
styringsdokumenter /

Informasjonssikkerhet /

)

Prosedyre

Arbeidsinstruks forsterket

renhold pa kommunehuset

og helsestasjonen ved
utstrakt risiko for smitte

NS

Sigdal kommune / 3 Stotteaktiviteter /

g/ Renhold - Fel\es@

Opplastet dokument

2.09.2 Risikovurdering - ROS-
utgangspunkt for
applikasjon
Sigdal kommune / 1 Ledelses- og
styringsdokumenter /
Informasjonssikkerhet /

)

Prosedyre

Avfallshandtering av
legemidler -

hjemmetjenesten
Sigdal kommune / 2 ’

Opplastet dokument

2.09.3 Risikovurdering-
Generell- Mal
Sigdal kommune /1 Ledelses- og
styringsdokumenter /
Informasjonssikkerhet /

)

Opplastet dokument

Dehydrering risiko bivirkning
Nr5-2021
Sigdal kommune / 2 Hovedaktiviteter /
Helse 0g sosial / Legemiddelhandtering /

Helse og sosial / Legemiddelhandtering /
Legemiddelhandtering hjemmetjenesten

)

yPp /@

Dette dokumenterer at kommunen jobber aktivt med & lage ROS-analyser ut fra modell:
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Exatsvise ¢
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ROS-analyser ut fra kommunens beredskap er ikke seerskilt med i var vurdering. Her er det ogsa egne
analyser, se fig under:

Sigdal kemmune > 1 Ledelses- og styringsdokumenter »  Beredskap, brann og krisz > ROS »

Risiko- og sarbarhetsanalyse, Sigdal kommune

LY

ﬁ Metadata

Kommentar til versjon
Revidert 2020 og vedtatt av kommunestyret 24.09.20

Stgrrelse: 5075 kB
Filnavn: 200625%_R0OS. docx

Det fremkom i oppstartsmete med ledergruppa i kommunen ved var giennomgang at det nok er
svakheter med risikovurderinger og oppbygging av internkontrollen, da dette er en prosess som i mindre
grad var ferdig.
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6.3. Revisjonens vurderinger
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| skiema under er kommunens internkontroll pd omradet. kommunens internkontroll skal bygge pa risiko-
og sarbarhetsanalyse(r), vurdert opp mot revisjonskriteriet og poenggitt ut fra poenggivningen og

fargeskala definert i kapittel 3.3.

Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering (i
denne ruten):
Svar alter-
, . - nativ; Akkumulert
Vurderingssporsmal Niva
. . poeng
ja, nei eller,
delvis
Total score: 1,75
Har kommunen Tilfeldig Delvis 0,75 En har modell for ROS-analyse. Det
utarbeidet risiko- og er en svakhet at denne ikke tatt i stor
sarbarhetsanalyse nok grad i bruk enda og tilpasset
(ROS)? internkontroll ut fra resultatet av
analyser. Giennomgang viser bruk av
andre modeller.
Er ROS bygget pa Formalisert Delvis 15 En har ikke gjort bruk av modell for
systematikk som ROS-analyser i hele organisasjon og
sikrer en prosess for dette opp Mot a etablere
kvalitetsmessig god internkontroll ut fra vurdert risiko og
analyse? sarbarhet.
Det at ROS lages pa flere nivaer og
ikke helhetlig pa laveste nivaer er en
svakhet, da samme risiko omrader
ikke vil ha samme risiko og sarbarhet
ut fra virksomhetens art. Et konkret
eksempel pa dette er omradet risiko
for korrupsjon som er vurdert relativt
hoyt innen teknisk sektor, men
risikoene vil sannsynligvis variere
innen de forskjellige enhetene innen
teknisk sektor,
Dekker ROS- Systematisert Delvis 1,75 Vivurderer at eni sa liten grad har
analyst?n/analxscjene giennomfort prosess med ROS og
;SSQHmL%is;riger tilpasset internkontroll ut fra dette til
gradering av hva som a score noe pa de neste nivaene,
er akseptabel/ikke
akseptabel risiko?
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Er ROS-analysen Intelligent Nei 1,75 | for liten grad dokumentert forelopig.
basert pa lepende bruk av analyser fra avvik med mer i
hendelser som avvik Compilo og annen data for

og informasjon fra identifisert risiko og sarbarhet.
fagsystemer,
brukerundersokelser
med mer?

Er utvikling og Integrert Nei 1,75 | for liten grad dokumentert.
utarbeidelse av ROS
integrert IK/KV i den
ordingere
virksomhets-
styringen?

Vurdering av internkontroll pd omradet:

Nar vi ikke har gitt omradet ROS-analyser «gront lys», bygger dette pa at vi ser en del svakheter og
modell for internkontroll fortsatt er i en innferingsfase. | hvor stor grad man lykkes med dette arbeidet er
for tidlig & kunne vurdere ut fra tidspunkt var giennomfering har pagatt. Det kunne veert sokt med andre
sokeord for a finne ROS-analyser (dette ble forsekt), men risiko ga mest presist treff og andre sok
pavirket ikke var vurdering.

Vi ser blant annet folgende omrader med mulighet til forbedringer;
» Vurdere helhetlige ROS-analyser pa laveste tjeneste/enhetsniva
» Bruk av sammen modell i hele organisasjonen
» Tilpasse internkontrollen ut fra analysene bedre
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7. Organiseringen av internkontrollen?

Dette kapitlet inneholder beskrivelser av var giennomgang opp mot revisjonskriteriet;

Revisjonskriterium: Ansvar for organisering, oppgaver og malene med oppbyggingen av internkontroll i
kommunen ber tydelig fremga av systemet for internkontroll og kvalitetssikring.

Hva vi har lagt vekt pa av krav opp mot revisjonskriteriet beskriver vi i kapittel 7.1. | kapittel 7.2 beskrives
innsamlet dokumentasjon. | kapittel 7.3 gir vi vurdering til kommunens etterlevelse av revisjonskriteriet
opp mot vurderte krav, bade verbalt og poengmessig.

7.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav

Her ser vi pa om ansvar og organiseringen av internkontrollen fremkommer tydelig for hele kommunen.
Vi har lagt vekt pa felgende krav opp mot utledet revisjonskriterium:

Beskrivelse oppgaver

Beskrivelse organisering

Beskrivelse mal

Beskrivelse ansvar

Krav og prioritert internkontroll ut fra risiko

VVVVYVYY

7.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon

Dette kapittelet lister opp og beskriver i korte trekk dokumentasjonen vi har innhentet og bygger vare
vurderinger pa. Dette er folgende dokumentasjon:
¢ Dokumentasjon beskrevet i kapittel 4 og underkapitlene 5.2 og 6.2

e Rutine, Internkontroll i Sigdal kommune, versjon fra mars 2023
e Compilo

Beskrivelser dokumentasjon

Oppbyggingen og dokumentasjon i Compilo beskriver kommunens oppgaver, organisering og ansvar.
Framsikt beskriver mal. Det som er vanskeligere a fa oversikt over er hvordan internkontrollen er bygd
opp ut fra ROS-analyser pa enhetsniva i kommunen. Det vises til i samtaler/intervjuer til at systemet er i
en innferingsfase.

Utover den korte beskrivelsen over bygger vare vurderinger pa tidligere beskrevet dokumentasjon i
rapport.

7.3. Revisjonens vurderinger

I skiema under er kommunens internkontroll pa omradet; ansvar for organisering, oppgaver og malene
med oppbyggingen av internkontroll i kommunen bor tydelig fremga av systemet for internkontroll og
kvalitetssikring. vurdert opp mot revisjonskriteriet og poenggitt ut fra poenggivningen og fargeskala
definert i kapittel 3.3.
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Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet
evaluering (i denne

ruten):

delegasjon/systemskisse
som viser organisering,
oppgaver ansvar, mal og
krav til internkontroll i hele
organisasjonen?

Svar alter-
nativ; Akkumulert
Vurderingssporsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis
Total score:
2,25
Finnes det bekrivelse av Tilfeldig Delvis 1,00 Det finnes beskrivelser av
organisering, oppgaver, organisering og oppgaver
mal og ansvar for og maliinternkontrollen.
internkontroll?
Men vi savner mer konkret
beskrivelse av
internkontrollen har tatt
inn noe om styring mot
kommunes vedtatte mal
Er organiseringen av Formalisert Delvis 1,5 Det finnes beskrivelser av
oppgaver, mal og ansvar roller og ansvar ut fra
for internkontroll inntatt i ledelses niva i kommunen,
stillingsinstrukser eller men ansattes rolle burde
annet? kommet frem i overordnet
rutine.
Ansvarsbeskrivelser
kunne med fordel vaert
noe mer detaljert i
definisjon av ansvar i
rutiner og instrukser og
lederavtaler.
Har kommunen egen Systematisert Delvis 1,75 En har sentral rutine med

beskrivelse av
organisering, men vi
vurderer at denne kunne
vaere noe mer detaljert
opp Mot krav, slik som
hvordan sette
ambisjonsniva og ansvar
ansatte.
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Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet
evaluering (i denne

ruten):

organisert med tilordna
ressurser med
kontinuerlige prosesser
opp mot styring og drift av
kommunens
tienesteproduksjon opp
mot mal og krav til
kvalitet?

Svar alter-
nativ; Akkumulert
Vurderingssporsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis
Total score:
2,25
Har organiseringen av Intelligent Delvis 2,00 Kommunen har sentral
internkontroll pa omradet ressurs avsatt til IK og pa
egne ressurser og er det omsorgsomradet, men
en integrert del av styring dokumentasjon pa
og drift av tjenester? hvordan deres roller |
utvikling av
internkontrollen kommer
ikke frem direkte |
systembeskrivelser til
kommunes internkontroll.
Er omradet internkontroll Integrert Delvis 2,25 En har plan for utvikling av

internkontroll i overordna
system, men mangler i
vesentlig grad helhetlig og
automatisert internkontroll
opp Mot a na lovkrav,
egne mal og
virksomhetsstyring og
automatiske tiltak opp mot
a avdekke risiko og
sarbarhet.

Nar vi ikke har gitt kommunedirektoren oppbygging av organisering av internkontrollen «grent lyss»,
bygger dette pa at vi ser en del svakheter og at modell for internkontroll fortsatt er i en innferingsfase. |
hvor stor grad man lykkes med dette arbeidet er for tidlig & kunne vurdere ut fra tidspunktet var

gjennomfering har pagatt.

Vi ser blant annet folgende omrader med mulighet til forbedringer;
» Tydeliggjere rollen til internkontroller, ressurs helse og sosial i internkontrollen samt ansattes rolle

i overordnet rutine anbefales beskrevet.

» Bedre organiseringen av interkontrollen for a sikre etterlevelse av lovkrav og na egne mal
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8. Skriftlige internkontrollrutiner?

Dette kapitlet inneholder beskrivelser av var giennomgang opp mot revisjonskriteriet;

Revisjonskriterium: Deler av kommunens system for internkontroll og kvalitetssystemer skal vaere
skriftlige.

Hva vi har lagt vekt pa av krav opp mot revisjonskriteriet beskriver vi i kapittel 8.1. | kapittel 8.2 beskrives
innsamlet dokumentasjon. | kapittel 8.3 gir vi vurdering til kommunens etterlevelse av revisjonskriteriet
opp mot vurderte krav, bade verbalt og poengmessig.

8.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav

Her ser vi pa om kommunen ut fra risikovurderinger og sarbarhetsanalyser gjienspeiler de krav en har satt
til internkontroll pa omradene i kommunen.

Vi har lagt vekt pa felgende krav opp mot utledet revisjonskriterium:
» Kommunedirektor rutiner er tilpasset kommunens oppgaver ut fra risiko og sarbarhet
» Det bor vaer en helhetlig oversikt over kommunen og niva pa krav til internkontroll og skriftlighet
pa dokumentasjon opp mot internkontrollen

8.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon

Dette kapitlet lister opp og beskriver i korte trekk dokumentasjonen vi har innhentet og bygger vare
vurderinger pa. Dette er folgende dokumentasjon:
o Dokumentasjon beskrevet i kapittel 4

e Rutine, Internkontroll i Sigdal kommune, versjon fra mars 2023
o Dokumentasjon beskrevet i kapittel 5-7 og giennomgangen av virksomheter kapittel 10-14.

Beskrivelser av innsamlet dokumentasjon

Det er i dette kapitlet ikke innsamlet szerskilt dokumentasjon utover det som det er vist til over. Det er ikke
utarbeidet en samlet vurdering for kommunen hvor en vurderer enhet/oppgavens krav til internkontroll.
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8.3. Revisjonens vurderinger

| skiema under er kommunens internkontroll pa omradet; deler av kommunens system for internkontroll
og kvalitetssystemer skal veere skriftlige. vurdert opp mot revisjonskriteriet og poenggitt ut fra
poenggivningen definert og fargeskala i kapittel 3.3.

Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering (i
denne ruten):
Svar alter-
nativ; Akkumulert
Vurderingsspoarsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis
Total score: 2,75
Har kommunen Tilfeldig JA 1,00 Compilo dokumenter skriftlige
utarbeidet skriftlige rutiner.
rutiner?
Har kommunen Formalisert Delvis 175 En erien innforingsfase, sa
noen skriftlige noe dokumentasjon gjenstar.
rutiner pa vesentlige
omrader?
Har kommunen Systematisert Delvis 225 Det er i rutinebeskrivelse sagt
forende at ansvar for ambisjonsniva
overordnede rutiner ligger hos virksomhetsleder.
for kommunen med Det er en svakhet at denne
krav til enhetene? ikke sier noe om krav til
vurdering, slik som behov for
skriftlige rutiner og krav til
internkontroll dokumentasjon
pa omradet.
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Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering (i
denne ruten):

Svar alter-

nativ; Akkumulert
Vurderingsspgarsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis "

Total score: 2,75

Har kommunen Intelligent Delvis 2.75 En har giennom Compilo

systematisert rutiner oversikt over kommunens

og oversikt over oppgaver, men ikke

rutiner for hele systematisk oversikt som viser

organisasjonen? oppgavenes krav til
internkontroll.

Er rutiner for Integrert Nei 2.75 Mangler helhetlig automatiske

internkontroll analyser pa oppgaver i

databasert og kommunen som fastsetter

integrert | nivakrav pa internkontrollen.

kommunens ovrige

databaserte

styringssystemer?

Vi har gitt kommunedirekteren oppbygging av skriftlige rutiner «grent lys’. Dette bygger pa at vi ser
kommunen har mye dokumentasjon pa omradet, men modellen for internkontroll er fortsatt i en
innforingsfase. | hvor stor grad man lykkes med dette arbeidet er for tidlig a kunne vurdere ut fra
tidspunkt var giennomfering har pagatt.

Vi ser blant annet folgende omrader med mulighet til forbedringer;
» Definere sentralt nivaer for krav til internkontroll av enheter opp mot blant annet krav til skriftlige
rutiner og dokumentasjon pa arbeid med interkontrollen, slik som i interne moter.
» Definere nivaer for den enkelte enhet/oppgave ut fra vurdert risiko og sarbarhet.
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9. Tilpasset internkontroll?

Dette kapitlet inneholder beskrivelser av var giennomgang opp mot revisjonskriteriet;

Revisjonskriterium: Kommunens internkontroll ber vaere tilpasset lovkrav, statlige foringer og egne mal

Hva vi har lagt vekt pa av krav opp mot revisjonskriteriet beskriver vi i kapittel 9.1. | kapittel 9.2 beskrives
innsamlet dokumentasjon. | kapittel 9.3 gir vi vurdering til kommunens etterlevelse av revisjonskriteriet
opp mot vurderte krav, bade verbalt og poengmessig.

9.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav

Her ser vi pa om systemet gjenspeiler lovkrav gitt, lagt inn statlige krav og egne mal for omradet og om
en har innhentet styringsinformasjon og bygd opp avvikskategorier ut fra dette.

Vi har lagt vekt pa felgende krav opp mot utledet revisjonskriterium:

Er det definert de viktigste krav til enheten/tjenesten ut fra lovkrav og feringer pa omradet

Er det definert krav ut fra egne mal

Gjenspeiler krav til styringsdata lovkrav, feringer og egne mal

Gjenspeiler oppbyggingen av internkontrollen og system for avvik lovkrav, feringer og egne mal

YV VY

90.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon

Dette kapitlet lister opp og beskriver i korte trekk dokumentasjonen vi har innhentet og bygger vare
vurderinger pa. Dette er folgende dokumentasjon:
e Dokumentasjon beskrevet i kapittel 4

e Rutine, Internkontroll i Sigdal kommune, versjon fra mars 2023
e Dokumentasjon beskrevet i kapittel 5-8 og giennomgangen av virksomheter kapittel 10-14.

Beskrivelser av dokumentasjon

Kommunedirektorens rutine for internkontroll beskriver folgende for a tilpasse internkontrollen opp mot
kommunens produkt og tjenesteproduksjon. Se utklipp fra rutinen under, som beskriver at dette skal
dette gjores ut fra risiko, vesentlighet og egenart samt at dette skal balanseres opp mot oppbyggingen av
internkontrollen.
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Ambisjonsniva og overordnet status for internkontrollen

Det er virksomhetsledelsen som setter ambisjonsnivaet for virksomhetens
internkontrollsystem. Ambisjonsnivaet ma tilpasses virksomhetens risiko, vesentlighet og
egenart. Selv om virksomheter i utgangspunktet skal ha styring og kontroll pa alt, er det ikke
hensiktsmessig a etablere like omfattende internkontroll innenfor alle omrader og prosesser.

Det er i den forbindelse viktig at virksomhetsledelsen etablerer en felles oppfatning av ensket
balanse mellom det & ha kontroll og det a ta risiko. Basert pa disse vurderingene ma
virksomhetsleder definere virksomhetens risikotoleranse.

ROS-analyse er sentralt i oppbyggingen av internkontroll. Kommunens system for dette giennomgikk vi i
kapittel 6. | kapittel 7 giennomgikk vi organiseringen og kapittel 8 skriftlighet. | dette kapitlet bygger videre
pa disse kapitlene, men ser pa om kommunens internkontroll viser struktur fra dette.

Kommuner er en kompleks organisasjon med varierte oppgaver definert ut fra et komplekst lovverk.
Compilo er utviklet for a kunne holde oversikt over denne kompleksiteten.

Ved sok pa lovverk i Compilo, kommer lovverk frem pa forskjellige omrader.
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Det er bygd opp en meget kompleks avvikskontoplan i Compilo. Til ssammen hundretalls avvikstyper. Vi
fikk tilsendt tekstfiler med disse, da en ikke lykkes med a ta disse ut pa liste. Tekstfilene er fra oppstart av

systemet.
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Avvikskategorier var definert i disse filene, se liste under:

@ Avvikskategorier Compilo Sigdal Helse o..
@ Avvikskategorier Compilo Sigdal HMS

@ Avvikskategorier Compilo Sigdal Kultur
@ Awvvikskategorier Compilo Sigdal Oppvekst
@ Awvvikskategorier Compilo Sigdal Organis...
@ Awvikskategorier Compilo Sigdal Personv...
@ Awvikskategorier Compilo Sigdal Teknisk...
@ Avvikskategorier Compilo Sigdal Tjenest...

Ved melding av avvik er det niva-menyer for klikke seg ned til laveste niva ut fra avvik en skal melde. Ved
visning av dette i praksis, var det avvik som virket greit & melde, mens andre typer ikke virket sa greit.
Dette bekreftes ogsa i samtaler med enheter. Vi ser i mindre grad avviksdefineringer opp mot egne mal

Var giennomgang viser i mindre grad styringsdata som i praksis danner grunnlag for tilpassing og
oppbyggingen av internkontrollen. Det som defineres er at avvik og egenkontroll skal danne grunnlag for
tilpassing og utvikling av kommunens internkontroll. Dette beskrives mer i kapittel 10,
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| skiema under er kommunens internkontroll pd omradet; kommmunens internkontroll bor vaere tilpasset
lovkrav, statlige feringer og egne mal, vurdert opp mot revisjonskriteriet og poenggitt ut fra
poenggivningen og fargeskala definert i kapittel 3.3.

Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet
evaluering (i denne ruten):

av internkontroll
henvisninger til lovverk og
statlige feringer, samt
egne mal?

Svar alter-
nativ; Akkumulert
Vurderingssporsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis
Total score:
2,25
Har kommunens Tilfeldig Delvis 1,00 En har i Compilo
internkontroll beskrivelser dokumentert lovverk.
av lovverk, statlige foringer
og mal? Framsikt dokumenter
mal ut fra
kommuneplan ned til
handlingsprogram.
Inneholder oppbyggingen | Formalisert Delvis 15 Vimener

internkontrollen kan
tilpasses lovverk og
mal. Dette gjelder
spesielt egne vedtatte
mal. En har i stor grad
bygd opp krav ut fra
lovverk. Men det er
eksempler pa at
systemet ikke er
tydelig nok mot
lovkrav. Eksempel pa
dette er oppbygging
av internkontroll opp
mot & sikre
kompetansekrav til
elev og a male
baerekraft ut fra egne
mal.
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Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet

evaluering (i denne ruten):

Svar alter-
nativ; Akkumulert
Vurderingssporsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis
Total score:
2,25
Inneholder internkontroll Systematisert Delvis 1,75 En har beskrivelser og
konkrete beskrivelser og rutiner for avvik, men
krav til jenesteproduksjon kan forbedre
ut fra lovkrav og statlige definering opp mot
foringer og krav til lovkrav og egne mal.
avviksmelding ved brudd
pa disse?
Inneholder internkontroll Intelligent Delvis 2,00 En har rutine for a
konkrete beskrivelser og melde avvik, men opp
krav til jenesteproduksjon mot a definere lovkrav
ut fra lovkrav/statlige og krav til egne mal er
foringer, egne mal og egne det svakheter.
krav til avviksmelding ved
brudd pa disse, samt krav Det er svakheter mot &
for nar man iverksetter definere innhenting av
tiltak og evaluering av om annen styringsdata og
de virker? jobbe mot a
automatisere denne
innhentingen.
Inneholder internkontroll Integrert Delvis 2,25 En mangler i vesentlig

konkrete beskrivelser og
krav til jenesteproduksjon
ut fra lovkrav/statlige

foringer, egne mal og egne

krav til avviksmelding ved
brudd pa disse, samt krav
for nar man iverksetter
tiltak og evaluering av om
de virker som en integrert
del av kommunens
virksomhetsstyring?

grad helhetlig
internkontroll opp mot
a na lovkrav, egne mal
og virksomhetsstyring
ut fra en mer
automatisk innsamling
av data for dette.

Nar vi ikke har gitt kommunedirekteren oppbygging/tilpassing av internkontrollen «grent lys», bygger
dette pa at vi ser en del svakheter samt at modellen for internkontroll fortsatt er i en innferingsfase. | hvor
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stor grad man lykkes med dette arbeidet er for tidlig & kunne vurdere ut fra tidspunktet var
gjennomfering har pagatt.

Vi ser blant annet folgende omrader med mulighet til forbedringer;
» Vimener det i for liten grad (forelepig) er en red trad mellom ROS-analyser,
oppgaver/tienestenes saeregenhet og mal. Dette opp mot tilpasning av internkontrollen i form av
krav til internkontroll, avvikstyper og mer automatisk innsamling av styringsdata.

10.Evalueres internkontrollen opp mot
kvalitetsutvikling?

Dette kapitlet inneholder beskrivelser av var giennomgang opp mot revisjonskriteriet;

Revisjonskriterium: Det bor vaere utarbeidet rutiner for rapportering og evaluering av om internkontrollen
fungerer og bidrar til kvalitetsutvikling.

Hva vi har lagt vekt pa av krav opp mot revisjonskriteriet beskriver vi i kapittel 10.1. | kapittel 10.2 beskrives
innsamlet dokumentasjon. | kapittel 10.3 gir vi vurdering til kommunens etterlevelse av revisjonskriteriet
opp mot vurderte krav, bade verbalt og poengmessig.

10.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav

Her ser vi pa om kommunen har en modell for oppbygging og datafangst som kan bidra til utvikling og
leering.

Vi har lagt vekt pa felgende krav opp mot utledet revisjonskriterium:
» Arenaer for evaluering, lokalt og sentralt i kommune opp mot internkontroll.
» Utarbeidet evalueringssystem
» Erdetenrod trad i internkontroll systemet opp mot a finne risikoomrader og redusere denne ved
tiltak og male effekten av dette?
» Egne avvik, analyse og se pa om tiltak har effekt
» Sporre kundene/brukerundersokelser/tilbakemeldingssystemer
» Evalueringsarenaer, mot politikere, sentraladministrasjonen, og virksomheter

10.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon

Dette kapittelet lister opp og beskriver i korte trekk dokumentasjonen vi har innhentet og bygger vare
vurderinger pa. Dette er folgende dokumentasjon:
e Dokumentasjon beskrevet i kapittel 4

e Rutine, Internkontroll i Sigdal kommune, versjon fra mars 2023
¢ Dokumentasjon beskrevet i kapittel 5-9 og giennomgangen av virksomheter kapittel 10-14.
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Beskrivelser dokumentasjon

Det er i eget utarbeidet styringsdokument lagt inn beskrivelse av vurdering av internkontrollen, se figur
under:

Vurdering av status pa internkontrollen

| vurderingen av hvordan sfatusen pa internkontrollen i den enkelte virksomhet er, vil
ledelsen blant annet legge til grunn den kunnskapen den besitter pa bakgrunn av
informasjon fra tidligere ar.

Eksempel pa kilder kan vasre:

+ oppfelging/testing av etterlevelse og effekt av tiltak mv.

s informasjon fra avvikssystemer og varslingskanaler

« tidligere giennomfarte risiko- og vesentlighetsvurderinger

» tidligere revisjoner, bade rapporter fra Riksrevisjonen og eventuelt internrevisjon
» tilsynsrapporter og palegg fra tilsynsmyndigheter

» intern rapportering pa hvor godt internkontrollen fungerer, eksempelvis
lederbekreftelser

= gvrige kjente feill og svakheter i virksomhetens intemkontroll

Suksessfaktorer

God forankring i Avsatt ressurs Tverrsektoriell Faste
toppledelsen arbeidsgruppe metepunkter

Informasjon/

Vaere pa kommunikasjon

Opplaring Trinnvis oppstart AT

W Suksessfaktorer for arbeidet med forankring av intemkontrollarbeidet og innfering av
kommunedirekiorens kvalitetssystem Compilo (22.11.2021)
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Det er ogsa vist til andre rutiner som inneholder krav til giennomganger. Under felger eksempel fra
omradet informasjonssikkerhet:

Sigdal kommune » 1 Ledelses- og styringsdokumenter »  Informasjonssikkerhet

3.02 Ledelsens gjennomgang

ﬂ Metadata

Formal
Formalet med ledelsens gjennomgang er.
= Fplge opp de mal som er satt
= Gjare korrigerende tittak
= Vurdere oppfielging av karrigerende tiltak

Ansvar

Dt er kommunedirektarradmann og de som til daglig leder virksomheten som har ansvar for a
giennomifare ladelsens gennomgang.

Personvern og sikkerhetsansvarlig har ansvar for a tilrettzlegge gjennomgangen for radmannen.

Alktivitet/beskrivelse

Oppfalging av forbedringstiltak og komgerende tittak gjeres ved at resultatene fra egenkontroll og
evviksbehandling gjennomgas og semmenlignes med de komigerende tiliakene.

Ledelsens gpennomgang gjeres normalt en gang pr. ar.

Fra arsmeldingene til kommunen kommer det i begrenset grad frem rapportering pa internkontroll. Fra
arsrapport til kommunen fra 2022, side 14 nederst, sitat:

Avviksrapportering 2022 Totalt antall avvik rapportert | 2022 er 408 avvik, av dette er det 79,7 % tilhorende
Helse og sosial, 4.4% tilharende Oppvekst og kultur. 4.9% tilhorende Teknisk og 11% tilhorende
fellesfunksjoner (ovrige)

Fra side 15

Etlter en intern analyse har vi vurdert at Sigaal kommune er pa niva 2 i en modenhetsskala for
internkontroll Kommunen har styrket seokelys pa internkontroll og har sorm ambisjon a utvikle et
modenhetsniva som ligger mellom 3 og 4.

Arsmeldingene inneholder ikke analyser av avvik fra sektorer i kommunen, men nevner resultater av
eksterne tilsyn.

Vi har fatt tilgang til innkalling/referat fra ledermeoter og virksomheter. Disse viser internkontroll pa
saksliste, men viser forelopig ikke behandling av analyser opp mot leering og utvikling. Det finnes i
mindre grad dokumentasjon fra slikt arbeid ute i enhetene opp mot spersmal om a fremskaffe slik
dokumentasjon, med unntak av helse og omsorg som har referater som viser at det diskuteres
internkontroll i ukemotene. Referatene viser imidlertid ikke til egne saker med utredninger og
dokumentasjon. Pa omradet informasjon- og kommunikasjonsomradet er det fremlagt et referat og det
opplyses om at plan er & ha meoter hver 6. uke,
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| stillingsinstrukser for ledere (lederavtale) og internkontroller er det definert roller mot utvikling av
internkontrollen i kommunen. Det er ikke vist til hvilke rutiner og prosedyrer dette skal gjeres ut fra, men
mer generelle beskrivelse mot lovkrav, se neste figur.

Stillingsbeskrivelse Interncontroller

Stillingens formal

Bidra til a skape en kultur for kontinuerlig forbedring i organisasjonen

Ansvars- og myndighetsomrader

Ansvarlig for kommunens internkontroll pa vegne av kommunedirektoren.
Prosessveileder i forbedringsarbeid. Radgiverfunksjon overfor ledere og nokkelpersonell i kommunen.

Ansvar og arbeidsoppgaver

Ansvarlig for kommunens internkontroll pa vegne av kommunedirekt@ren jfr Kommuneloven§§ 25-1 og 25-2.

Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for a sikre at lover og forskrifter folges. Kommunedirektoren i kommunen og
fylkeskommunen er ansvarlig for internkontrollen.

Internkontrollen skal vaere systematisk og tilpasses virksomhetens stpmrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold.

Ved internkontroll etter denne paragrafen skal kommunedirekteren

1. utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering

2. ha nedvendige rutiner og prosedyrer

3. avdekke og folge opp avvik og risiko for avvik

4. dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er nedvendig

5. evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll.
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| skiema under er kommunens internkontroll pa omradet; det bor vaere utarbeidet rutiner for rapportering
og evaluering av om internkontrollen fungerer og bidrar til kvalitetsutvikling. vurdert opp mot
revisjonskriteriet og poenggitt ut fra poenggivningen og fargeskala definert i kapittel 3.3.

Vurderingsspgarsmal

Niva

Svar alter-
nativ;

ja, nei eller,
delvis

Akkumulert

poeng

Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering
(i denne ruten):

Total score: 2,0

Er det satt krav til
rapportering og
evaluering pa
interkontroll i
kommunen?

Tilfeldig

Delvis

1.00

Det er utarbeider rutiner
for evaluering bade totalt
og enkelte omrader
spesifikt

Vi vurderer imidlertid at
kommunen kunne hatt
mer helhetlig
prosessbeskrivelse for
kommunen, samt vaert mer
detaljert i informasjon en
skal bruke.

Det mangler beskrivelse av
kart for tenkte
motearenaer for
internkontroll og laering, for
a skape kultur i
virksomhetene,

Rapporteres det pa
internkontroll og
kvalitetsutvikling?

Formalisert

Delvis

1l5

Kommunen rapporterer pa
internkontroll i arsmelding
og ledermater, men vi
vurderer at omfang og
definerte arenaer ikke
dokumenteres godt nok.
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Begrunnelse for karakter

poengskar/samlet evaluering

(i denne ruten):

systematisert, er det
definert hva som ber
males i virksomheten
og vurdert om det som
males har en utvikling
mot a rette
tienesteproduksjon opp
mot egne mal. lovkrav
og statlige feringer, og
er dette en integrert
del av kommunens

styringssystem?

Svar alter-
nativ; Akkumulert
Vurderingssporsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis
Total score: 2,0

Rapporteres det Systematisert Delvis 1,75 Vi vurderer at rapportering
gjennom tertial og ars- i arsmelding og ledermaoter
rapporteringen til og andre nivaer av
kommunen pa organisasjonen ikke er
internkontroll og systematisk nok og kunne
kvalitetsutvikling? med fordel vaert mer

omfattende dokumentert.
Er rapporteringen Intelligent Delvis 2,0 Etter var vurdering er ikke
systematisert, er det datagrunnlag for
definert hva som ber evalueringen definert godt
males i virksomheten nok samt samlet inn
og vurdert om det som regelmessig. Det er satt
males har en utvikling hoye mal fra 2023. jf eget
mot a rette malesystem. Da ber en ha
tienesteproduksjon opp arenaer og rapportering fra
mot egne mal, lovkrav lavest administrativt niva til
og statlige feringer? overst politisk niva som er

kommunestyret, med

definerte krav til denne.
Er rapporteringen Integrert Nei 2,0 System som analyserer og

kommer automatisk med
omrader hvor
internkontroll bedres og
forslag til tiltak slik som a
bruke automatisk
innhenting av data.

Kan ogsa bruke kunstig
intelligens til & samle data
og foresla omrader.

Nar vi ikke har gitt kommunedirekterens evaluering av internkontrollen «grent lys», bygger dette pa at vi
ser en del svakheter samt at modellen for internkontroll fortsatt er i en innferingsfase. | hvor stor grad
man lykkes med dette arbeidet er for tidlig a kunne vurdere ut fra tidspunkt var giennomfering har pagatt.
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Etter var vurdering for & na eget mal om modenhetsniva pa mellom 3 og 4. ser vi blant annet folgende
omrader det bor gjores noe med/kan forbedres;

» Erevalueringsrutiner og arenaer godt nok definert?

» Er mulige data for evalueringen godt nok definert?

» Erroller og krav i lederavtaler og stillingsinstrukser godt nok definert?

» Erkrav til dokumentasjon, saksforberedelse og behandling rundt utvikling av interkontroll god
nok opp mot virksomhetsmeoter, ledermeter og politiske moter?
Hvordan internkontrollen bidrar til laering og utvikling ber defineres og dokumenteres bedre?

A\

11. Status internkontroll Nerstad skole?

Dette kapitlet inneholder beskrivelser av var giennomgang opp mot revisjonskriteriet;

Revisjonskriterium: Det bor vaere etablert internkontroll i den enkelte virksomhet og den ber bygge pa
kommunens felles system for internkontroll.

Hva vi har lagt vekt pa av krav opp mot revisjonskriteriet beskriver vi i kapittel 11.1. | kapittel 11.2 beskrives
innsamlet dokumentasjon. | kapittel 11.3 gir vi vurdering til kommunens etterlevelse av revisjonskriteriet
opp mot vurderte krav, bade verbalt og poengmessig.

11.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav

Det bor vaere etablert internkontroll i den enkelte virksomhet og den baer bygge pa kommunens felles
system for internkontroll, se rutine kommunedirekterens internkontroll i Sigdal kommmune (beskrevet |
kapittel 5.2). Ut fra denne rutinen og generelle krav/anbefalinger til internkontroll beskrevet i kapittel 3 og
i vedlegg 4 har vi lagt vekt pa folgende krav opp ved giennomgangen av virksomheten:

Ansvar og roller etablert

Helhetlig risikoanalyse omradet ut fra kommunes modell

Ambisjonsniva (mal) internkontroll

Relevante rutiner og systembeskrivelser for omradet

Tilpasset internkontroll og avvikssystem til virksomhetenes saeregenhet

Dokumentert kultur for internkontroll pa omradet

Tiltak opp mot eventuelle paviste omrader for risiko og sarbarhet

Evalueringssystemer for effekt av etablert internkontroll

VVVVVVVYVY

11.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon

Dette kapitlet lister opp og beskriver i korte trekk dokumentasjonen vi har innhentet og bygger vare
vurderinger pa.

Vi har utover tilgang til Compilo siden var 2023 hatt dialog med enheten om dokumentasjon. Det har vaert
avholdt mate og dialog om dokumentasjon juni 2023 og prosess rundt denne, frem til mote 28.9.23 hvor
vi giennomgikk og diskuterte status pa skolen nar det gjelder internkontroll. Forelepige vurderinger av
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internkontrollen ble ogsa diskutert. Det har blitt skrevet referat fra motene og disse er verifisert. Dialogen

fra motene er brukt i var vurderinger.

Oppvekst og skoleomradet har en rekke mal. Eksempler pa mal som er hentet fra Framsikt er:

e Sigdal skal sikre og fremme god helse og livskvalitet for alle, uansett alder.

e Sikre inkluderende, rettferdig og god utdanning samt fremme muligheter for livslang laering for

alle.

e Styrke giennomferingsmidlene og fornye globale partnerskap for baerekraftig utvikling.

En har ogsa utviklingsmal ved skolene:

Utviklingsmal for skolene i Sigdal 2023-2026

Skolene i Sigdal kommune fplger opplaeringsloven, forskrift til oppleeringsloven og Kunnskapslgftet LK-20. | tillegg er det utarbeidet lokale
utviklingsmal. Malene er en del av Sigdal kommunes system for kvalitetsutvikling. Utviklingsmalene er delmal under hovedmalet «God
utdanning» i samfunnsdelen av kommunedelplanen for 2023-2035. Delmalene felges opp av definerte kjennetegn. Utviklingsmalene vil vaere
prioriterte omrader for skolenes arbeid i firearsperiode fra 2023 til 2026.

Delmal Kjennetegn for skolene i Sigdal:

Grad av maloppnaelse kan males for
eksempel gjennom:

= God og tilpasset opplaeringen i skole

Elevene opplever at opplaeringen er tilpasset sitt
niva, og de far utnyttet sitt l=ringspotensialet.
Vi har fokus pa grunnleggende ferdigheter.
Elevene er godt motivert for skolearbeidet.
Elevene opplever varierte arbeidsmater og
undervisningsmetoder, blant annet uteskole,
som knytter teori og praksis tett sammen.

Vi bruker varierte analoge og digitale
lzringsmidler, -metoder og -verktgy.

Vi felger anbefalinger fra fagmiljgene om
tilrettelegging for elever med behov for
spesialundervisning.

Resultater p3 Elevundersgkelsen, resultater
pd kommuneniva pd nasjonale prever pd
engelsk, regning og lesing, og arsrapporter
10P.

= God psykisk helse blant barn og unge

Vi har et trygt og godt milj@ med nulltoleranse
for mobbing

Vi har daglig fokus pd gode holdninger og
respekt for mangfold og ulikheter.

Vi har miljgarbeider pa hver skole.

Vi har helsesykepleier pa hver skole 1-2 dager
hver uke.

Vi bruker systematisk programmer for & styrke
psykisk helse; MOT, Mitt valg eller LINK.

Resultater p3 Elevundersgkelsen, MOT-
undersgkelsen, antall timer miljglarer pr
skole, &rsplaner for arbeid med MOT, LINK,
Mitt valg. Referat fra meter i skolemiljgteam,
tverretatlig team.

Nerstad skole dokumenterer i arshjul ved skolen at de jobber med rutiner med mer, se neste side.
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Nerstad skole 5% Sigdal kommune

Arshjul med skolens rutiner
Aret rundt — Nerstad skole

Maned |Eleverlforesatte ansatte ladministrasjon
Aug *Samling 1.skoledag for (2.-7.) i gymsalen Fplanleggingsdager ¥info 1.skoledag
1.skoledag arbeidsavialer *'samtykker (SchoolLink)
b
1.kl moter kl. 09.00 v/flaggstanga, slutter 11. inspeksjonsplan #planer
H i 1 ki i .
grensﬂer, regler, rutiner, bli Kjent, relasjoner, *gjennomgang rutiner, reglement, sikkerhet, [Frutine ny-ansatte
relevrad isjon og fokusomrader, planer, sosialt * ordensreglement
FTL *Fokus pé relasjonsarbeid; elev-elev, voksen-  hrannrunde
elev, vokseﬁ—voksen * gjennomgang skolens rutiner i Compilo.
Fopplaering foreldrekontakter “presentasjon nye ansatte
konstituering FAU(SU/SMU *LP/teamtid *SFO-hestferie
Sept [*formpte foreldrekontakter, foreldremgte
[Faktivitetsdag .
[
“Balldag 5.-7.K rektorf.o-rledremmel bhg
 Hestur *planlegge foreldremgte sammen med f.kont.  fskolemiljgteam’
*alle assistenter og leerere pa foreldrempte info nasjonale prover, kartlegging,
FDen kultu_relle skolesekken undersakelser
Fhostsamling

| Compilo har en bygd opp felgende struktur for & dokumentere rutiner og prosedyrer. Disse er organisert

i forskjellige nivaer for ledelse og styring, og aktiviteter. Under folger figurer som viser dette:

A Sodelkommune ) 2 Hovedaktiviteter  Oppvekstog kultur >

Grunnskole =«

Hovedakivitetene under ‘Grunnskole"mappa er bygget opp rundt
Oppleringslova og dennes kapitler. For rutiner og prosedyrer som ikke kan
henfores til det faglige, 53 er det laget en egen mappe for inteme rutiner/
felles rutiner. For rutiner som gjelder for flere virksomheter i Oppvekst og
kultur-sektoren, se mappa ‘Felles Oppvekst’

Ledelses- og styringsdokumenter

S bemeske Temeem—e e e

Hovedaktiviteter

Tilsyn (Kap 14)

Bruk av
forvaltningsloy erne rutiner /Felles
rutiner
(Kap 15)

Statteaktiviteter

Eiendomsforvaltning . .
Oppvekt g kult Skjemabank Smittevem Grunnskole Vedlegg grunnskole:

ste med elementer

Opplering spesielt Ledelse, funksjon
Formal, rettigheter og ‘Spesialundervisning Samisk opplaering Organisering av sonaletiskolen \SU/FAU/KFAU/Elevrdd '\ Kommunens ansvar
plikter (Kap 169 2) °’9‘"'(s:;‘pf:’;;°ks“’ (Kap 5) (Kap 6) Skoleskyss (Kap7) ) 1 dervisning (Kap 8) ‘"S'V('K‘;?)'::",')"d Sl D (Kap10) v (Kap 11) (Kap 13)
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Rutiner som gjelder spesielt for skolene ligger her, se under:

4 Sigdalkemmune > 2 Hovedaktiviteter >  Oppvekst og kultur > Grunnskole >

Interne rutiner /Felles rutiner

Her ligger interne rutiner vi har

Hovedaktiviteter

Felles rutiner
grunnskole

Interne rutiner
Eggedal skole

Interne rutiner
Nerstad skole

Interne rutiner

Interne rutiner Sigdal
Prestfoss skole

ungdomsskole

jul liste med elementer

Her er oversikten ved Nerstad skole slik det foreligger september 2023:

l ( 4 Sigdalkommune > 2 Hovedaktiviteter > Oppvekstogkuitury  Grunnskole > Inteme rutiner /Felles rutiner >

Interne rutiner Nerstad skole *

Her ligger interne rutiner for Nerstad skole som ikke er knyttet il utiner
som folge av Opplasringslova.

Aret rundt pa Nerstad skole - eget skriv legges inn

Mapper Dokumenter
Frnskat [ —
Administrasion 5 Andre arrangement 5 Ansattpa Nerstad skole 6 Basen 4 Brann og beredskap pa Ordensreglement Nerstad Rutine bekymringsfult
.................. e skole skolefravaer
) =)
Frskat
Elever pa Nerstad skole 12 FAUog foreldrekontakter 5 Innepa Nerstad skole 1 Malerps Nerstad skole 5 SFOpaNerstad skole @ eshilinedbios ey
Start- og skoleslutt pa Turer pa Nerstad skole 1 Usorterte rutiner Nerstad Ute pé Nerstad skole &
Nerstad skole 4
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Opplastet dokument Opplastet dokumen Opplastet dokument st
Ansatt pa Nerstad skole © Brann og beredskap pa Elever pa Nerstad skole 11 Inne pé Nerstad skole 1 Hercriskapsahstel202:3 Beredskapsplan Nerstad Branninnstruks Nerstad Branninstruks
‘Sigdal kommune / 2 Hovedaktivteter / / / 2 v /; 1 skole skole ‘Sigdal kommune / 2 Hovedaktivister /
= Nerstad skole Onpusket g | Grummekels e Oppvekstog kukur / Grunnskle I
Opprekstoghultr  Grunnskle  eme e b Gopreketog klnr | Gumnckole/ marme  Oppusket 93 kuar / Gromskele/ rrne B e s Sigdl kommune 1 Ledelses-og Sigdelkormmune /1 Ledelaes- 0g e A s
rutiner Felles ruiner /Inerme rtines e = e rutiner Felles ruiner /Inerme rtines utinr Fellesrutines  Inerne tines o e syingsdokumenier / Beredskap, bram styringadokumenter  Beredskap, brann e et
@) il (@) (ons) S less)  Beredskapspisnar-oppuskat oghu oppvelet og kukur /. R @
Opplaste dobumant Ospleset dokument Opplasts dobumant skt
5 3 s Inkluderende skolemilig, plan Nerstad skole hovedrenhold Nerstad skole renholds Ordensreglement Nerstad
Interne rutiner Nerstad skole Maler pa Nerstad skole s Nerstad Skole 4 SFO pa Nerstad skole 3 g ;
Meler pé Ners PA Nerst for Nerstad skole Saslionmune s senedbie frekvenser
igdal kommune / e/ ! : e/ ‘Sigdslkemmune / 2 Hovedaktvitster | iendomsforvaltning ‘Sigdal kommuns / 3 Stomesktivitater ‘Sigdal kommune / 2 Hovedaktivitster /
‘Sigdal kemmuns | 2 Hovedakiivieter / e ) S e Oppvekst og kultur / Grunnskole / Interne: e G e i Eiendomsforvaltring / Opprekst og kuhur / Grunnakole / Interne
e s e einar reles riine  Inerna o Sandomsforuahning - Oppveker o kukur tiner Fells ruine  Interne iner ok ] Shoygg  Nersdshote ! : Pt
e [l rutner | . Nersiad skole/ / Skolebygg / Nersiad skole/ Narstad akol / Usarterta rutioer Nerstad 7 Skoldbrga, Nersad Skola/ Nerstad skole |
() skole/ ~ (oee)
ekt skt ekt Opplestetdokument
Start- og skoleslutt pa Turer pé Nerstad skole 1 Usorterte rutiner Nerstad Ute pa Nerstad skole & § . X :
Sigdal kormune /2 Hovedaktetr / Siodal kommune /2 Hovedaktiviete / Rutiner for arbeid med Rutiner for inspeksjon S&nn gjor vi her, pa Nerstad Vedlegg til beredskapsplan
Nerstad skole « skole 4 o g onjs splan
e Py s O Opprekstag ol / Grunnkale/ Ierne = Sl RO Oppuekst ogkulur / Grumnskele/ Ierne elevenes skolemilio pa Sigdel kommune 2 Hovedskiieer skole Sidel kommune 2 Hovedakieer
Oppvekst og kultur / Grunnekole  Ineme e Oppvekst og kultur / Grunnekole  Ineme /P e e Nerstad skole B e ‘Sigdal kommune /2 Hovedaktiieter / B A e e
s Pl i e s (o) Rl e e e 7 o e Comakerog i Gunnlale e e e,
MNerstad skole / Nerstad skole / Oppvekst og kuftur / Grunnskole / Interne. o e e rstad skole / -
Ly Ly rutiner /Felles rutiner / Inteme rutiner O e g (se9)
Nerstad ekole / Elaver pa Nerstad ske 9 -

Det arbeides ogsa med ROS-analyser. En har egne analyser for hvert omrade.

4. Sigdal kommune > 2 Hovedaktiviteter >  Oppvekst og kultur >  Grunnskole > Interne rutiner /Felles rutiner >  Interne rutiner Nerstad skole »

ROS-analyser® o

Opplastet dokument Opplastet dokument Opplastet dokument Opplastet dokument

Risikoanalyse akebakken @ Risikoanalyse opphold i Risikoanalyse vei @ Rosanalyse friminutt @

basseng
€9

Nar det gjelder avvik er det meldt ett avvik i Compilo i perioden 2022 til 20.10.2023. Det ikke dokumentert
noen tiltak i Compilo i denne perioden. Under viser sok pa avvik ved Nerstad skole:

->->Nerstad skole v
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Resultat viser at ett avvik vurdert med lav risiko er innmeldt. Avviket er fra 2022;

Alvorlighet

1. jan. 2022 - 31. des. 2023

Middels: 0.0% (0)
Hey: 0.0% (0)

Lav: 100.0% (1)
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| skiema under er kommunens internkontroll pa omradet; det bor vaere etablert internkontroll i den
enkelte virksomhet og den bar bygge pa kommunens felles system for internkontroll vurdert opp mot
revisjonskriteriet og poenggitt ut fra poenggivningen og fargeskala definert i kapittel 3.3.Vare vurderinger

bygger pa dokumentasjon som det vises til i kapittel 11.2,

Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering
(i denne ruten):

virksomhet tilpasset
risiko og krav til
tienesteproduksjon ut
fra lovverk, egne mal
og kommunens

Svar alter-
nativ; Akkumulert
Vurderingssporsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis

Total score: 2,75
Det er etablert Tilfeldig Ja 1,00 Skoleomradet og Nerstad skole
internkontroll i har lagt inn rutiner i Compilo.
virksomheten? Men arbeidet med a fa inn alle

rutiner som en har samt lage

nye ut fra behov pagikk i stor

grad sommeren 2023. Dette

arbeidet viser at

internkontrollen ikke er tilfeldig.
Virksomheten har Formalisert Delvis 1,75 Det dokumenters at det jobbes
internkontroll, men aktivt med a fa pa plass mer
avviker den fra helhetlig internkontroll mens
kommunens sentrale forvaltningsrevisjon har pagatt.
foringer for
internkontroll og Det er noe for tidlig & avgjere
anbefalinger til om Oppbyggmgen g|r et
denne? system som virker godt mot

laering og utvikling. Derfor gis

det bare delvis score pa dette

nivaet.
Er internkontroll pa Systematisert Delvis 2.25 Det er et utviklingspotensial pa

omradet ROS-analyser, samt
tilpasse avvikssystem opp mot
enda bedre laering og
kompetansemal i skolen.
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Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering
(i denne ruten):

virksomhet tilpasset
risiko og krav til
fjenesteproduksjon
og kommunens
sentrale krav, bidrar
den til
kvalitetsutvikling og er
den en integrert del
av
virksomhetsstyringen
ved enheten?

Svar alter-
nativ; Akkumulert
Vurderingsspoarsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis
Total score: 2,75
sentrale feringer for Skolen har arenaer for utvikling,
internkontroll? rapportering og leering i
planleggingsmeter og ukentlig
moter.
En har i mindre grad jobbet mer
med & definere nar det gjelder
a melde avvik, ambisjonsniva
for internkontrollen for den
saerskilte risikoen og mal ved
skolen og kommunen.
Er internkontroll pa Intelligent Delvis 25 Vi ser i for liten grad en rod trad
virksomhet tilpasset i at internkontrollen er bygget
risiko og krav til opp for a sikre at virksomheten
tienesteproduksjon etterlever lovkrav og egne mal,
og kommunens og hvilke data en skal bruke for
sentrale krav/mal og a male at en nar onskede mal
dokumenteres
kvalitetsutvikling av
tienestene?
Er internkontroll pa Integrert Delvis 2,75 Det er i mindre grad definert

behov for styringsdata og
integrering av data fra
fagsystemer med mer for a fa
til en helhetlig integrert
internkontroll.
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Kommentarer til vurderingsskjema:

Nar vi har gitt Nerstad skole «gront lys», bygger dette mye pa den aktive jobbingen de har vist mens
giennomgangen var har pagatt og at en far til de planene kommunen, oppvekstomradet og skolen har for
oppbygging av internkontrollen. Internkontroll er et kontinuerlig arbeid og vi ser flere ting som ber bedres.
Om en ikke far til dette vil var vurdering av internkontrollen slik den fremstod oktober 2023, ikke vaere
riktig. Spesielt ser vi at det kan vaere svakheter rundt a definere avvik opp mot sentrale lovkrav slik som
elevens oppnaelse av kompetansemal. Ved Nerstad skole ser vi szerlig folgende utfordringer:

Burde skolen endre ROS-analysene til en helhetlig analyse for skolen?

Har skolen fatt til forstaelse og kultur for internkontroll?

Har skolen definerte avvik ut fra ut fra sentrale krav i lovverket pa omradet?
Har skolen fatt til en internkontroll som bidrar til bedre maloppnaelse?

YV V V V
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12. Status internkontroll forvaltningsavdelingen
byggesak?

Dette kapitlet inneholder beskrivelser av var giennomgang opp mot revisjonskriteriet;

Revisjonskriterium: Det bor vaere etablert internkontroll i den enkelte virksomhet og den ber bygge pa
kommunens felles system for internkontroll.

Hva vi har lagt vekt pa av krav opp mot revisjonskriteriet beskriver vi i kapittel 12.1. | kapittel 12.2 beskriver
vi innsamlet dokumentasjon. | kapittel 12.3 gir vi vurdering til kommunens etterlevelse av revisjonskriteriet
opp mot vurderte krav, bade verbalt og poengmessig.

12.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav

Det bor vaere etablert internkontroll i den enkelte virksomhet og den baer bygge pa kommunens felles
system for internkontroll, se rutine kommunedirekterens internkontroll i Sigdal kommune (beskrevet |
kapittel 5.2). Ut fra denne rutinen og generelle krav/anbefalinger til internkontroll beskrevet i kapittel 3 og
i vedlegg 4 har vi lagt vekt pa folgende krav ved giennomgangen av virksomheten:

Ansvar og roller etablert

Helhetlig risikoanalyse omradet ut fra kommunens modell

Ambisjonsniva (mal) internkontroll

Relevante rutiner og systembeskrivelser for omradet

Tilpasset internkontroll og avvikssystem til virksomheten saeregenhet

Dokumentert kultur for internkontroll pa omradet

Tiltak opp mot eventuelle paviste omrader for risiko og sarbarhet

Evalueringssystemer for effekt av etablert internkontroll

VVVVYVVYVVYVYY

12.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon

Dette kapitlet lister opp og beskriver i korte trekk dokumentasjonen vi har innhentet og bygger vare
vurderinger pa

Vi har utover tilgang til Compilo siden varen 2023 hatt dialog med enheten om dokumentasjon. Det har
vaert avholdt mete og dialog om dokumentasjon juni 2023 og prosess rundt denne, frem til mote 29.9.23
0g 18.10.23 hvor vi giennomgikk og diskuterte status pa byggesak nar det gjelder internkontroll.
Forelopige vurderinger av internkontrollen ble ogsa diskutert. Det har blitt skrevet referat fra motene og
disse er verifisert. Dialogen fra moetene er brukt i var vurderinger.
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Under folger oversikt over rutiner direkte pa byggesak i Compilo oktober 2023 i alt 26.

Internkontroll og kvalitetssystem

vedtzk og el
TIDSFRISTER vedtak

aeksjonering og utslipp . plen- og bygningaloven .

Opgiaztet akamant

Vedlegg til rutiner ved
inhabili

Dokumenter
Frsasis Errr— Frsaans - Frsaans
KRITERIER FOR VURDERING Risikovurdering byggesak RUTINE FOR RUTINE FOR BEHANDLING RUTINE FOR BEHANDLING
AV ESTETISK KVALITET april 2023 L MOTTAKSKONTROLL W KRAVY O AV SOKNAD OM
L L) L SAKSKOSTMADERETTER DISPENSASJON
FORVALTMINGSLOVEN § 36— L)
ES—— Sroseie ES—— Sraseie Ee——
RUTINE FOR REGISTRERING Rutiner — Gebyrregulativ for Rutiner for kvalitetssikring av Rutiner for reaksjon ved Rutiner ved inhabiliter
G BEREGNING AV plan. byggesak. oppmaling. ulovlig id efter (z=3

4 Sigdalkommune 3 2Hovedakiiviteter s Teknisk, nasring g drifty  Forvaltning > Bygg >

Rutiner byggesak = @

RUTINE FOR BEHANDLING
AV SOKNAD OM PERSONLIG
ANSVARSRETT SOM
‘SELVEYGGER FOR ARBEID
PA EGEN BOLIG ELLER
FRITIDSEIENDOM

RUTINER: VURDERING

ETTER
NATURMANGFOLDLOVEN

D O
RAMMETILLATELSE JF PEL
S203NR |

RUTINE FOR
BRUKSENDRING - FRA
FRITIDSBOLIG TIL
HELARSBOLIG

SJEKKLISTE -
MOTTAKSKONTROLL
SOKNA|

RUTINE FOR ETAELERIN|
AV NY BOENHET |
EKSISTERENDE BYGMIN

SJEKKLISTE TIL BRUK F(
FORHANDSKONFERANE|

Det er laget ROS-analyser for omradet teknisk og omradet byggesak, se dokumentasjon

sigdal kommune » 2 Hovedaktiviteter > Teknisk, nzring og drift > ROS for omradet Teknisk, naring og drift »
N N N |ona)
ROS Misligheter Teknisk
o Metadata
1D: Forfatter: Godkjent av: Status: Opprettet:
5106 ADM, Internkontroller ADM, Internkontroller publisert 29. sep. 2023
(Lobben, Anne Marig) (Lobben, Anne Marie)
Endret: Revidert: Neste revisjon: Endringsniva: Utgaver:
29. sep. 2023 29. sep. 2023 28. sep. 2024 (TEK, Revisjon 1
Teknisk sjef (Hovde, Kjell
Ove))
Losen-lenke: Sekeord Dokument-type:
5248x5106 Risiko og Risikoanalyse
sarbarhetsanalyse Hva kan
ga galt kensekvens
sannsynlighet fare HMS
overordnet ROS feil og
mangler forbedring
kontinuerlig forbedring
misligheter
Risikoanalyse
Tittel: Risikovurdering misligheter i teknisk sektorROS-omrade: KommunelovaEnhet: TekniskGrense: 10
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Korrupsjon /press fra 3.part

Er det mulighet for at korrupsjon kan forekomme innen fagfeltene under teknisk sektor?

RISIKO: 10,50 SANSYNLIGHET: 3,00  KONSEKVENS: 3,50

{13 455 Liten kommune ekstra sarbar ift dobbeltroller og inhabilitet

{13 44 Pavirkning av saksbehandler

Forsek pa bestikkelse eller pavirke utfall av en saksbehandling, ved for eksempel 4 tilby
fordeler/varer/tjenester til ansatte,

ROS- analyse teknisk viser vurdert risiko korrupsjon/press er over grense behov tiltak (10 mot vurdert
10.,5). Denne risikoen er ikke vurdert saerskilt i risiko-analyse for byggesaks-omradet, se figurer under:

Sigdal kommune » 2 Hovedaktiviteter »  Teknisk, neering og drift »  Forvaltning » Byggs  Rutiner byggesak s

€ Metadata

Risikovurdering byggesak april 2023

1D: Forfatter: Godkjent av:

5109 REEEEE TEK, Byggesaksbehandler TEK, Forvaltningsleder
(Lankina, Margarita) {Lotfi, Shekib)

Status: Opprettet: Endret:

publisert 29 sep. 2023 29 sep. 2023

Revidert: MNeste revisjon: Endringsniva:

29. sep. 2023 28. sep. 2024 (TEK, Revisjon
Byggesaksbehandler
(Lankina, Margarita))

Utgaver: Losen-lenke: Dokument-type:

1 5248x5109 Opplastet dokument
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Risikoanalyse

“ Feil matrikkelfaring

Kan fare 1il heyere kostnader hos tiltakshaver [ved f.eks, hvis tiltakat er matrikkelfart sterre enn dan er).

REEIKT RAKNTHLIGHET KOREEENR

4,00 2,00 2,00

“Feil og mangler i vedtak

Kan fare til tapt arbeidstid og ekte kostnader far kommunen, svekket amdamme

RANTYHLIGHET KMNRERNENS

RN
5,33 2,67 2,00

Etablerte tiltak
+ Grundigene egen- og sidemannskontrall

“' Manglende involvering av landbruk i byggesak
Kan fare til ugyldig vedtak ag forringelse av dyrket mark.

REIKD RANTYHLIGHET KTREERVENS

9,78 2,67 3,67

Etablerte tiltak
« Alle tiitak Innenfor LNF skal samandnes med landbruk

“*Manglende involvering av offentlige myndigheter

Kan fare il ugyldig vedtak ag | verste fall medfere fare for |iv og helse.

REIKD RANYHLIGHET KiHEERVERE

6,67 2,00 3,33

“ Manglende kommunikasjon mellom byggesak og oppmaling
Kan fare il unedvendig ferlenget saksbehand|ing.

REIEDN RANTYHLIGHET KNNEERVENS

4,00 2,00 200

Etablerte tiltak
+ Sette oppmdling til kopi alitid

Nar det gjelder tilgangskontroll (Elements og E-Byggesak), er det ved byggesak en person som har
tilgang til & opprette og slette saker, utover arkivtjenesten i kommunen.

Det ble innfort krav om dobbelt signering elektronisk av vedtak var 2023. Rutine for krav til
sidemannskontroll ble laget etter mote 29.9.23. Det kom frem under dialog i mete at det var en praksis for
sidemannskontroll.
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Nar det gjelder tilgangsstyring av datasystemer er det krav til gjennomgang arlig. Dialog rundt dette viser
at det ikke gjores slik «utklipp>» av rutine under krever (hele rutine er ikke gjengitt da lang):

Sigdal kemmune » 1 Ledelses- og styringsdakumenter % Infarmaspanssikkerhet

2.01 Tilgangsstyring

-

o, Metadzta

Formal

Prosedyren skal sikre at informasjoner kun ertilgjengelig for autorizert personell og at informasjon ikke
utilsiktet kan leses, endres eller slettes ved konvertering, behandling lagring, utsknft eller distribusjon.

Omfang/Virkeomrade

Prosedyren omfatter edministrasjon av brukemettigheter og gjelder for medarbeidere, KAKT,
driftsleverander, eksterne konsulenter og leverandarer.

Ansvar

Ledere skal bestermme tilgangsniva for medarbeiders og andre som skal ha tigang innenfor
ansvarsomradsat,

Systemansvarlige er de som utferer det praktiske arbeidst med a gi disse tilgangens.

Nar det gjelder ulovlighetsoppfolging/tilsyn samarbeider en her med Kongsbergregionen om dette.
Andel av saker med tilsyn er vesentlig lavere enn anbefaling pa 5% av saksmengden ut fra KOSTRA-tall,
der antall viser fire i 2022. Det er heller ikke aktive tiltak for & fange opp ulovligheter, slik som informasjon
pa nett om a melde fra om mistanke til dette eller andre systematiske tiltak og slik som koble
satellittbilder opp mot godkjente tiltak pa kartverk.

Ved sok er dette den informasjon som er sekbart pa kommunens nettside;

Aksjon mot farlige og ulovlige gjerder

Teknisk etat var tirsdag 4. juli 2023 pa befaring p& Haglebu sammen med beitelaget, da vi er kjent
med at det er satt opp bade farlige og ulovlige gjerder rundt hytter. Resultatet fra befaringa var
nedsldende. Vi s dessverre sveert mange bade farlige og ulovlige gjerder. Husk at hovedregelen er
at det er forbudt & gjerde inn fritidseiendommer i Sigdal!

Mottatt liste nar vi etterspor dette viser at tilsynssaker/ulovlighetssaker viser 49 saker fra nytt
saksbehandlersystem ble innfort i 2021. Omtrent halvparten av disse er saker er fortsatt under behandling
ut fra telefonsamtale med avdelingsleder forvaltningsavdelingen 24.10.23.
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Nar det gjelder rutine om sidemannskontroll ble dette laget etter dialogmote i september og lagt i rutinen

vist under:

4 Metadata

Sigdal kommune » 2 Hovedaktiviteter %  Teknisk, naering og drift»  Forvaltning  Bygg  Rutiner byggesak »

Rutiner for kvalitetssikring av vedtak og godkjenning av vedtak

1D: Forfatter: Godkjent av:

RN Versjoner Lotfi, Shekib TEK, Forvaltningsleder
(Lotfi, Shekib)

Endret: Revidert: Neste revisjon:

29. sep. 2023 20. sep. 2023 28. sep. 2024 (TEK,
Forvaltningsleder (Lotfi,
Shekib))

Losen-lenke: Dokument-type:

5248x5110 Prosedyre

Opprettet:
publisert 29. sep. 2023
Endringsniva: Utgaver:
1

Revisjon

»

Habilitet er ikke i en del av dagens sjekkliste for E-byggesak og man dokumenterer ikke i

saksbehandlingen slik praksis er i oktober 2023,

Sigdal kommune » 2 Hovedaktiviteter »  Telmisk, neering og drift >  Forealining s Bygpg»  Rutimer byggesak »

Vedlegg til rutiner ved inhabilitet ¢

I Forfatter.

3107 Lotfi, Shekib

Status: Opprettet:

publisert 29 sep. 2023

Revidert: Meste revigjon:

29, sep. 2023 Z8. sep. 2024 (TEK,
Forvalningsheder (Lotf,
Shekibil)

LUtgawer: Losen-lenke:

1 2483107

Dokurment-fype:

Opplastet dokument

Godikjent av:
TEK, Forvaltningsbeder
(Lotfi, Shekik)

Endret:
20, sep. 2023

Endringzniva:
Revisjon

Sakeord
Inhabilitet, oversendelse av
sak til settekommaune
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NKv

Det opplyses at dette er innarbeidet praksis, men dokumenteres ikke skriftlig og vurderes blant annet ut
fra krav i etikkplakaten, se neste side:

Viser sider: 1 /1

WW Etikkplakaten

Etiske retningslinjer for ansatte og folkevalgte i Sigdal kommune
Vedtatt av Kommunestyret | Sigdal 21.09.2017

1. FORHOLD TIL INNBYGGERE '6. HABILITET
X Vilegger vekt pa redelighet, X Jeq vurderer alitid egen habilitet i saker
arlighet og apenhet som saksbehandles og/eller saker hvor det
¥ Viarbeider for felleskapets beste treffes avgjarelser.
X Vilegger faglig vurdering og skjenn til
grunn for radgivning, myndighetsutavelse 7. INTEGRITET
o0g tjenesteyting X Jeg mottar ikke gaver eller personlige

86
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Kommunen har jobbet med fornyelse av kommunens nettsider i 2023. Omradet byggesak har mangler.
Se eksempel under fra oktober 2023

Du kan lese mer om hva de forskjellige avdelingene jobber med ved & klikke p3 linkene.

/N Forvaltningsavdelingen

Leder for avdelingen er Shekib Lotfi,

/N Byggesak

Navn: Tittel: E.post adresse

Margarita Saksbehandler margarita.lankina@sigdal.kommune.no

Lankina byggesak

Helge Nerum Saksbehandler helge.nerum@sigdal.kommune.no
byggesak

Her kommer innhold om byggesak
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Det finnes derimot dokumentasjon om byggesak/tiltak:

- Bygge bolig eller fritidsbolig

Skal du bygge balig eller fritidsbalig, mé&
du seke kommunen om tillatelse. Det
betyrat du ikke k...

< Dette kan du bygge uten a
soke

Det erikke alltid like enkelt & vite hvilke

byggeprosjckter det mé sakes om og
hvilke det ikke e...

= Fylling og planering av
terreng
Opparbeidelse av mindre fylling eller

planering av terreng er unntatt fra kravet
om byggesaksbeha...

- Montering av ildsted

Du mé sende byggesaknad med hjelp fra
fagfolk hvis du skal bygge, rive, endre
eller reparere en s...

=  Universell utforming (UU)

Universell utforming er utforming av
produkter, cmgivelser, programmer og
tjenester pé en slik ma__.

- Byggeseknad

Skal du lage en byggeseknad? Denne
siden gir deg en grunnleggende innfering
ihvordan du fyller u...

- Fasadeendring pa
hus/bygning

Skal du endre pa fasaden til et hus? Da
kan det hende du mé seke kommunen om
tillatelse.

- Graving i kommunalt veinett

Har du behov for & grave | kommunal veq,
vegkant eller annen kommunal eiendom?
Da ma du sake om g...

- Mabovarsel

Dersom du bygaer noe som krever at du
saker om bygagetillatelse, skal naboene
vanligvis ha beskjed. ..

- \Velg series arbeidskraft

Skal du pusse opp eller bygge ut? Da ber
du bruke seriese héndverkers.

- Bygging og graving i
forurenset grunn
Skal du sette i gang bygge-cg

gravearbeider pa en eiendom der det er
grunn til & tro at grunnen ..

< Forhandskonferanse for
byggetiltak

En forhéndskenferanse kan avklare
mange forhold i starten av en byggesak.

- Hvor stort kan du bygge?

Skal du bygge noe? Start eller smatt?
Husk at du mé holde deg innenfor det
som kalles tillatt gra...

- Plan-og bygningsloven

Plan- og bygningsloven er den viktigste
loven for forvaltning og bruk av arealer i
Norge. Lavene...
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Det kommer frem at det er satt flere mal rundt byggesaker. Dette fremgar blant annet av kommunens
arsmelding for 2022, se neste side:

Mal

e Behandling av byggesaker innen lovpalagte tidsfrister etter plan- og bygningsloven.

Side 198 av 207

Arsmelding 2022

s Byggesak skal sikre at tiltak blir i samsvar med lov, forskrift og planvedtak. Byggesak skal legge til
rette for en prosess som er rask og effektiv, samtidig som hensynet til samfunnets rammer,
forutberegnelighet, rettssikkerhet og kvalitet ivaretas.

s Behov for gode digitale Igsninger, og digitalisering av byggesaksarkivet

* Byggesak har samordningsplikt etter plan- og bygningsloven § 21-5 og skal innhente ngdvendige
uttalelser fra sektormyndigheter. Saksbehandling skal likevel tilpasses den enkelte byggesak og
ikke en mer omfattende prosess enn saken krever.

s Byggesak skal veilede og yte god service til innbyggerne og brukerne.

Det ble opplyst at en har ingen avvik innen byggesak, som er omradet vi har sett pa i
Forvaltningsavdelingen. Dette er dokumentert i epost datert 29.092023;

Jeg har en ambisjon om at byggesaksbehandling skal veere 100 % riktig | Sigaal, og da er jeg selviolgelig
Skuffet over a fa et sa stort trekk pa grunn av manglende avviksmelding. Vi har ikke sa mange avvik ved
behandlingen av byggesaker. Hvis vi ikke har avvik fordi vi har mange gode rutiner som gjer at vi unngar
awvik ved saksbehandlingen, hva skal vi melde som avvik? Saksbehandlere er kjent med avviksmeldinger
i Compilo. | flere husmater har kommunedirektoren tatt dette temaet og utfordret ansatte til & melde
avvik. Men de finner ikke avvik til & melde inn.
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Det er ikke laget eget niva for omradet byggesak i Compilo, men for forvaltningsavdeling. Det er meldt

folgende avvik pa hele omradet:

->->Byggesak, plan og oppmaling (Forvaltning) v

Avvik

N Y s b o A D & B
T T T T P T P
A I g L g R A gl ¢
PP AR PR R P AR PSP

® Totalt

Reset zoom

LIS P L R giN
5 D BB D ar e
L R R R P I

P BT AR AP P
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Avvikene pa omradet gjelder mot tjenestemottaker:

Kategori

1. jan. 2023 - 31. des. 2023

Tjeneste - tjenestemottaker: 100.0% (3)
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Det er heller ikke laget noen forbedringsforslag.

Questback | Questb... €

x12.ksx.no sier

|
mentbibliotek LeselERGEEIRIE M

Cnnmrapporermye

Sok Ink. underliggende
->->Byggesak, plan og oppmaling (Forvaltning) ~

101 101
N N

Forbedringsforslag Tjeneste - tienestemottaker @ Org/ii

Hvor mange forbedringsforslag som er Avvik Hendelser og si
meldt pa hver enhet Hendelser og situasjoner som angar forhold pa arbei
tjenestemottakere. For eksempel elever, seg samarbeid,

pasienter, bruker, klient og lignende.
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12.3. Revisjonens vurderinger
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| skiema under er kommunens internkontroll pd omradet. det bor vaere etablert internkontroll i den
enkelte virksomhet og den bar bygge pa kommunens felles system for internkontroll vurdert opp mot
revisjonskriteriet og poenggitt ut fra poenggivningen og fargeskala definert i kapittel 3.3.

Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering
(i denne ruten):

internkontroll, men
avviker den fra
kommunens sentrale
foringer for
internkontroll og
anbefalinger til
denne?

Svar alter-
nativ; Akkumulert
Vurderingssporsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis
Total score: 2,25
Er det etablert Tilfeldig Ja 1,00 Byggesaksbehandlingen skjer i
internkontroll i eget saksbehandlingssystem
virksomheten? med integrerte sjekklister, slik
som sjekk av soknad komplett
og krav til byggesaken. Det er
utarbeidet en rekke rutiner
rundt saksbehandlingen som
dokumenteres.
Virksomheten har Formalisert Delvis 1,75 Var giennomgang viser

svakheter opp mot rutiner |
kommunen og dokumentering
av at ting felges. Noe av dette
er utbedret under var
gjennomgang.

Det er blant annet pavist
svakhet vedreorende utfort
tilgangskontroll opp mot
kommunens egen rutine pa
omradet. Videre at det
eksisterer tilganger til
saksbehandlersystemet som
ikke skiller tilgang for
opprette/slette saker og selve
saksbehandling. Dette er risiko
som kunne veert redusert ved
annen organisering.
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Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering
(i denne ruten):

Svar alter-
nativ; Akkumulert
Vurderingssporsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis
Total score: 2,25
ROS-analyser har etter var
vurdering
forbedringspotensialer pa
omrader som habilitet,
sarbarhet kompetanse,
arbeidsdeling for a forbygge
press/korrupsjon, trusler mot
ansatte. Det er ogsa manglende
tiltak opp mot omrade vurdert
som for hoy risiko.
Er internkontroll pa Systematisert Delvis 2,00 Det er svakheter i ROS-analyser
virksomhet tilpasset og tiltak mot dette. Det vises til
risiko og krav til tilgangskontroll, tiltak ut fra
tienesteproduksjon vurdert risiko og tilpassing mot
ut fra lovverk, egne a definere avvik ut fra mal og
mal og kommunens saeregenhet med byggesak
sentrale feringer for
internkontroll?
Er internkontroll pa Intelligent Delvis 2,25 Det er svakheter i ROS-analyser
virksomhet tilpasset og bruk av data fra tilsyn,
risiko og krav til statistikk, brukerundersokelser
tienesteproduksjon for oppbygging av
og kommunens internkontrollen mot lovkrav og
sentrale krav/mal. egne mal, samt i stor nok grad
Dokumenteres skriftlig dokumentere egne
kvalitetsutvikling av prosesser pa omradet.
tienestene?
Er internkontroll pa Integrert Nei 2,25 Enheten mangler i vesentlig

virksomhet tilpasset
risiko og krav til
tienesteproduksjon
og kommunens
sentrale krav, bidrar
den til
kvalitetsutvikling og
er den en integrert
delav

virksomhetsstyringen

ved enheten?

grad helhetlig internkontroll og
automatiserte prosesser for a
avdekke svakheter og mulighet
til forbedringer.
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Kommentarer til vurderingsskjema:

Nar vi ikke har gitt byggesak «gront lys», bygger dette pa en del sentrale forhold som ikke er skriftlig
dokumentert, rutiner var ikke pa plass. Men noe er rettet underveis av ledelsen pa omradet. Dette har
bedret vare vurderinger i prosessen. Virksomheten mener at det gjores vurderinger pa de
svakhetspunktene som er papekt, men ser at skriftlig dokumentasjon opp mot dette er mangelfull i noen
tilfeller.

Internkontroll er et kontinuerlig arbeid og vi ser flere ting som bor bedres. Om en ikke far til dette vil var
vurdering av internkontrollen slik den fremstod oktober 2023, ikke vaere riktig. Ved byggesak vil vi saerlig
fremheve folgende utfordringer:

» Revisjon vurderer at forstaelsen for internkontroll og risiko pa omradet ikke samsvarer med egen
risikovurdering og erfaringer fra hendelser pa omradet i andre kommuner
» Det er uheldig opp mot tilganger til & opprette og slette sak og behandle sak pa

byggesaksomradet ikke er organisatorisk adskilt ved tilgangsstyringen.
Arlig tilgangskontroll dokumenteres ikke.
»  Skriftlig dokumentasjon rundt prosesser rundt utviklingen av interkontrollen kan bedres.

A\
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13. Status internkontroll Enger vannverk?

Dette kapitlet inneholder beskrivelser av var giennomgang opp mot revisjonskriteriet;

Revisjonskriterium: Det bor vaere etablert internkontroll i den enkelte virksomhet og den ber bygge pa
kommunens felles system for internkontroll.

Hva vi har lagt vekt pa av krav opp mot revisjonskriteriet beskriver vi i kapittel 13.1. | kapittel 13.2 beskrives
innsamlet dokumentasjon. | kapittel 13.3 gir vi vurdering til kommunens etterlevelse av revisjonskriteriet
opp Mot vurderte krav, bade verbalt og poengmessig.

13.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav

Det bor vaere etablert internkontroll i den enkelte virksomhet og den baer bygge pa kommunens felles
system for internkontroll, se rutine kommunedirektorens internkontroll i Sigdal kommune (beskrevet i
kapittel 5.2). Ut fra denne rutinen og generelle krav/anbefalinger til internkontroll beskrevet i kapittel 3 og
i vedlegg 4 har vi vekt pa folgende krav opp ved giennomgangen av virksomheten:

Ansvar og roller etablert

Helhetlig risikoanalyse omradet ut fra kommunes modell

Ambisjonsniva (mal) internkontroll

Relevante rutiner og systembeskrivelser for omradet

Tilpasset internkontroll og avvikssystem til virksomheten saeregenhet

Dokumentert kultur for internkontroll pa omradet

Tiltak opp Mot eventuelle paviste omrader for risiko og sarbarhet

Evalueringssystemer for effekt av etablert IK

VVVVVVVYY

13.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon

Dette kapittelet lister opp og beskriver i korte trekk dokumentasjonen vi har innhentet og bygger vare
vurderinger pa.

Vi har utover tilgang til Compilo siden var 2023 hatt dialog med enheten om dokumentasjon. Det har vaert
avholdt maete med dialog om dokumentasjon juni 2023 og prosess rundt denne, frem til mote 28.9.23 hvor
vi gjennomgikk og diskuterte status ved Enger vannverk nar det gjelder internkontroll. Forelepige
vurderinger av internkontrollen ble ogsa diskutert. Det har blitt skrevet referat fra motene og disse er
verifisert. Dialogen fra metene er brukt i vare vurderinger.

Det er utarbeidet et overordnet er aktivitetsstyrende dokument for vannverk i internkontroll og det er
egen ROS-analyse for vannverket, og vannomradet er med i kommunens beredskapsplan. Det har veert
jobbet med a fa inn rutiner som har vaert pa papir, der de digitale versjonene ikke var tilgiengelig lenger.
Omradet har flere datasystemer en bruker i driften. Disse er ikke integrert med Compilo. En har faste
ukentlige moter opp mot driften og arbeidsoppgaver. Planer her fores i eget regneark av leder. Fortsatt
fores en del avvik manuelt og blir lagt inn av leder i Compilo i ettertid.

vkrevisjon.no o6



NKR

Sigdal kommune | 2023 Internkontroll og kvalitetssystem

Hoveddokumentet for driften av vannverkene i kommunen er denne:

INTERNKONTROLL |
SIGDAL KOMMUNE

AKTIVITETSSTYRENDE HANDBOK

FOR VANNFORSYNING

Utarbeidet av: Torstein Helgetveit, Ingrid Bakke
Dato: 02.05.95

Dato denne rev.: 05.12.22

Tidligere revisjoner: 15.04.98/10.03.99/11.04.00/27.04.01/
30.04.02/30.04.03/25.05.05/01.05.06/
23.11.07/05.01.11/24.05.12/25.02.13/
18.03.15/28.01.16/05.04.17/20.02.18/
22.02.19/16.06.20/17.11.21/13.08.22/

w

-~

w

=

. KOMMUNAL VANNFORSYNING (GENERELT) ..........

. ORGANISASION OG ANSVAR

. BEREDSKAP

3.1 EGGEDAL VANNVERK

3.2 NEDRE EGGEDAL VANNVERK ....ccvveve

3.3 PRESTFOSS VANNVERK
3.4 NERSTAD VANNVERK
3.5 TRANSPORTSYSTEMET/KUMMER ......
3.6 BRANNVANN

3.7 HAGEVANNINGSRESTRIKSJOMER .......

4.1 ORGANISERING
4.2 ANSVAR FOR DRIFT AV VANNFORSYNINGEN....

WKW N oo ;O

5.1 SIKKERHET OG BEREDSKAPSPLAN FOR VANNFORSYNING

. SIKKERHET VED ARBEID PA VANNFORSYNINGSANLEGGENE
6.1 GENERELT 10
6.2 RUTINER FOR KARTLEGGING OG RISIKOVURDERINGER
6.3 VERNETILTAK VED ARBEIDET ............. 10
6.4 KIEMIKALIER OG GASSER 10
6.4.1. Innkjgp av kjemikalier og stoffkartotek .... 10
6.4.2 Bruk av kjemikalier 10

6.5 ANDRE FAREMOMENTER PA VANNFORSYNINGSANLEGGET
6.5.1 Sikkerhet ved arbeid ved trykkanlegg/ledningsnett
6.5.2 stay 11

6.6 MERKING 11

6.6.1 Merking av giftige og andre helsefarlige stoffer

6.7 SIKKERHETSINSTRUKSER 11
6.8 KONTROLL AV L@FTEUTSTYR ..ovvcvene 11
6.9 KONTROLL AV TRYKKLUFTANLEGG .... 11
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Enger vannverk er ikke eget virksomhetsomrade i Compilo. Inndelingen ser slik ut:

4 Sigdal kommune > 2 Hovedaktiviteter >  Teknisk, neering og drift >

Drift =

Ledelses- og styringsdokumenter
e ek T

Hovedaktiviteter

Avigy Branntilsyn / feiin Eiendomsforvaltnin Kommunale veier Renovasjon Slamtgmmin, Vann
P yn ] g g

Stetteaktiviteter

S

Vis/skjul liste med elementer

En har jobbet aktivt med a fa inn rutiner i Compilo mens giennomgangen var har pagatt. Klipp fra
Compilo under dokumenterer dette:

E < 4. Sigdal kommune > 2 Hovedaktiviteter > Teknisk, neering og drift >  Drift »

Va n n 2025 @

Mapper

Instrukser Drikkevann & Internkontroll Drikkevann 1

& e
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Det er i alt lagt inn 7 dokumenter. dette er:

< 4, Sigdal kommune ) 2 Hovedaktiviteter > Teknisk, naering og drift >  Drift > Vann

Internkontroll Drikkevann®*

Internkontroll for drikkevannsforsyningen - aktivitetsstyrende handbok

Dokumenter

Opplastet dokument

Aktivitetsstyrende handbok
for vannforsyningen -
internkontroll

Dokumentbibliotek Leseliste® v Meld avvik Dine oppdrag® Oppfalging Awviksstatistikk

= < 4, Sigdal kommune » 2 Hovedaktiviteter » Teknisk, neering og drift 5 Drift > Vann

Instrukser Drikkevann “

Instrukser relevante for arbeid med drikkevannsforsyningen

Dokumenter
Opplastet dokument Gpplestet dokument Opplastet dokument Opplastet dokument Gpplestet dokument Opplastet dokument
Driftsinstruks provetaking av Sikkerhetsinstruks arbeid i Sikkerhetsinstruks arbeid i Sikkerhetsinstruks arbeid i Sikkerhetsinstruks arbeid pa Sikkerhetsinstruks
drikkevann basseng eller tank greft kummer kommunalt verksted kommunaltekniske anlegg
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Dokumentene ble lagt inn sommeren 2023, se klipp under:

Sigdal kommune » 2 Hovedaktiviteter >  Teknisk, nzering og drift >  Drift >  Vann 3
Sikkerhetsinstruks arbeid i groft
Legg til som personlig favoritt Meld avvik/forbedring Skrivetilpasset versjon

Instrukser Drikkevann

ID: Forfatter: Godkjent av:

4853 Bakke, Ingrid TEK, Drifteleder (Bakke,
Ingrid)

Status: Opprettet: Endret:

publisert 29. jun. 2023 29. jun. 2023

Revidert: Neste revisjon: Endringsniva:

29. jun. 2023 28. jun. 2024 (TEK, Revisjon

Drifteleder (Bakke, Ingrid))

Utaaver: Losen-lenke: Sokeord

Nar det gjelder melding av avvik viser omradet folgende meldte avvik siden 1.1.2020 til den 20.10.2023 pa
hele omradet vann og avlep som er laveste niva;

->->->Vann og avlgp i

Meldte avvik over tid, se neste side:

Viken kommunerevisjon IKS  vkrevisjon.no 100



V KQ Sigdal kommune | 2023 Internkontroll og kvalitetssystem

Avvik

3 Reset zoom

0

Jr w8 AP e N b b e R 8 A b
0 Y D g AN o 0 B D DD D e e
7 S S S & VW SV Vv QY L R N N el o)
S S R S S SN N N i i i S S S S S N R N

@® Totalt

De fire avvikene som er meldt i 2023 viser folgende fordeling i alvorlighetsgrad.

Alvorlighet

1. jan. 2023 - 31. des. 2023

Lav: 0.0% (0)

Middels: 25.0% (1)

Hey: 75.0% (3)
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NKR?

Det er ingen dokumenterte forbedringsforslag i Compilo for perioden 2020/2023 ut fra meldte avvik i
2022/2023:

okumentbibliotek Lese! LRSI m

11 ll]lﬂppU"tC' 1 |gC|

Sok Ink. underliggende

->->->Vann og avlgp

all all0 "
x x 7

Forbedringsforslag Tjeneste - tienestemottaker @ Org/inter
Hvor mange forbedringsforslag som er Awvvik Hendelser og situasj

meldt pa hver enhet Hendelser og situasjoner som angar forhold pa arbeidspl
tjenestemottakere. For eksempel elever, seg samarbeid, org

pasienter, bruker, klient og lignende.
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13.3. Revisjonens vurderinger

Sigdal kommune | 2023 Internkontroll og kvalitetssystem

| skiema under er kommunens internkontroll pa omradet; det bor vaere etablert internkontroll i den
enkelte virksomhet og den bar bygge pa kommunens felles system for internkontroll, vurdert opp mot
revisjonskriteriet og poenggitt ut fra poenggivningen og fargeskala definert i kapittel 3.3.

Vurderingssporsmal

Niva

Svar alter-
nativ;

ja, nei eller,
delvis

Akkumulert

poeng

Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering
(i denne ruten):

Total score: 2,75

Det er etablert
internkontroll pa
virksomheten?

Tilfeldig

Ja

Det ble forst sommer 2023 lagt
inn rutiner i Compilo. Deler av
dette var ut fra tidligere
papirversjoner av rutiner, som
en ikke hadde elektroniske
versjoner av. A fa rutinene
elektroniske jobbes fortsatt
med. Ut fra arbeidet og
dokumentasjon som er
fremlagt vurderes internkontroll
ikke som tilfeldig.

Virksomheten har
internkontroll, men
avviker den fra
kommunens sentrale
foringer for internkontroll
og anbefalinger til
denne?

Formalisert

Delvis

1!5

Virksomheten har egne
systemer for internkontroll. Var
vurdering er at denne
internkontrollen ikke tydelig
nok kommer frem av
beskrivelser i Compilo per
september 2023

Men det er blant annet opplyst
og dokumentert internkontroll
som gjeres og dialogen med
Mattilsynet rundt driften.

Deler av dagens system er
manuelt og i mindre grad
dokumentert.
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Er internkontroll pa Systematisert Delvis 2,0 Det dokumenteres systematisk
virksomhet tilpasset arbeid med ROS-analyser. Det
risiko og krav til jobbes med a bygge disse opp
tienesteproduksjon ut fra i felles modell for ROS-
lovverk, egne mal og analyser. Da dette arbeidet ikke
kommunens sentrale er fullfert og dokumentert,
foringer for oppnas ikke ja pa dette nivaet.

internkontroll?

Er internkontroll pa Intelligent Delvis 2,5 Interkontrollen er ikke ferdig
virksomhet tilpasset oppbygd i Compilo. Egne
risiko og krav til systemer som ikke er integrert
tienesteproduksjon, med Compilo gjer at en ikke
kommunens sentrale kan betegne internkontrollen
krav/mal og pa nivaet intelligent.
dokumenteres

kvalitetsutvikling av

tienestene?

Er internkontroll pa Integrert Delvis 2,75 Manglende integrering med
virksomhet tilpasset Compilo gjer at en ikke kan
risiko og krav til betegne internkontrollen pa
tienesteproduksjon og nivaet integrert.

kommunens sentrale
krav, bidrar den til
kvalitetsutvikling og er
den en integrert del av
virksomhetsstyringen
ved enheten?

Kommentarer til vurderingsskjema:

Nar vi har gitt Enger vannverk «grent lys», bygger dette i noen grad pa den aktive jobbingen de har vist
mens gjennomgangen var har pagatt. Internkontroll er et kontinuerlig arbeid og vi ser flere ting som ber
bedres. Om en ikke far til dette vil var vurdering av internkontrollen slik den fremstod oktober 2023, ikke
vaere riktig. Ved Enger vannverk ser vi saerlig disse utfordringer:

Sarbarhet fordi driften ivaretas av et fatall personer

Integrering av kvalitetssikringssystemer mot Compilo

Dokumentere laering ut fra oppstatte avvik

Inndeling av lavere nivaer for melding av avvik med hensyn pa a identifisere kvalitetsforbedringer
ved det enkelt vannverk

YV V V V
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14. Status internkontroll Tjenester for
funksjonshemmede?

Dette kapitlet inneholder beskrivelser av var gjiennomgang opp mot revisjonskriteriet;

Revisjonskriterium: Det bor veere etablert internkontroll i den enkelte virksomhet og den ber bygge pa
kommunens felles system for internkontroll.

Hva vi har lagt vekt pa av krav opp mot revisjonskriteriet beskriver vi i kapittel 14.1. | kapittel 14.2 beskrives
innsamlet dokumentasjon. | kapittel 14.3 gir vi vurdering til kommunens etterlevelse av revisjonskriteriet
opp Mot vurderte krav, bade verbalt og poengmessig.

14.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav

Det ber vaere etablert internkontroll i den enkelte virksomhet og den baer bygge pa kommunens felles
system for internkontroll, se rutine kommunedirektorens internkontroll i Sigdal kommune (beskrevet i
kapittel 5.2). Ut fra denne rutinen og generelle krav/anbefalinger til internkontroll beskrevet i kapittel 3 og
i vedlegg 4. har vi lagt vekt pa folgende krav ved gijennomgangen av virksomheten:

Ansvar og roller etablert

Helhetlig risikoanalyse omradet ut fra kommunes modell

Ambisjonsniva (mal) internkontroll

Relevante rutiner og systembeskrivelser for omradet

Tilpasset internkontroll og avvikssystem til virksomhetens saeregenhet

Dokumentert kultur for internkontroll pa omradet

Tiltak opp mot eventuelle paviste omrader for risiko og sarbarhet

Evalueringssystemer for effekt av etablert internkontroll

VVVYVYVYVYVYVYY

14.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon

Dette kapitlet lister opp og beskriver i korte trekk dokumentasjonen vi har innhentet og bygger vare
vurderinger pa.

Vi har utover tilgang til Compilo siden var 2023 hatt dialog med enheten om dokumentasjon. Det har vaert
avholdt maete med dialog om dokumentasjon i juni 2023 og prosess rundt denne, frem til mote 28.9.23
hvor vi gjennomgikk og diskuterte status pa Tjenester for funksjonshemmede nar det gjelder
internkontroll. Forelepige vurderinger av internkontrollen ble ogsa diskutert. Det har blitt skrevet referat
fra motene og disse er verifisert. Dialogen fra metene er brukt i var vurderinger.
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Kommuneplan som gjelder fra 2022 har folgende mal:

Baerekraftsmal 3: God helse og livskvalitet

GOD HELSE 06 H Oved mé | :

LIVSKVALITET

Sigdal skal sikre og fremme god helse og
—/\/\/\Q livskvalitet for alle, uansett alder

Pa omradet for funksjonshemmede finner vi ikke i budsjett for 2023 direkte noe som viser til tiltak eller at
det er bygd opp direkte mal i internkontrollen mot a na dette for gruppen funksjonshemmede. Det
opplyses i dialogmetet med enheten at det i budsjettprosesser er sokelys pa dette.

Nar det gjelder internkontroll har en innen helse og sosial jobbet med dette helt tilbake fra go-tallet ut fra
informasjon gitt i dialogmete. Videre opplyses det om at en tidligere hadde permsystem opp mot
internkontrollen. Det som fortsatt er gjeldende er lagt over i Compilo. Oppbyggingen i Compilo er ikke
basert pa virksomhet, men pa fagomrader. Fagsystemet Gerica har prosedyrer (VAR-Healthcare) med
online oppdatering og deler av dette lagt inn direkte i Compilo.

Det er pa Helse og omsorgsomradet faste Compilo-mater ukentlig. ROS-analyser skal pa omradet
oppdateres arlig. ROS-analyser gjores etter felles mal. men er individuelle for virksomhetene utover
omrader som er felles for kommune og helse og omsorgsomradet. Det er egen mal opp mot legemidler.

Det avholdes personalmater hvor avvik blir tatt opp og tiltak for & unnga gjentakelser. Det oppleves at de

ansatte har blitt flinkere og flinkere til & melde avvik. En ser pa avvik som positivt og mulighet til
forbedring. Det er ikke det viktigste at det blir valgt riktig kategori, sa lenge avviket blir meldt.
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Under folger deler av risikoanalysen pa legemiddelomradet:

Sigdal kommune | 2023

Internkontroll og kvalitetssystem

Risikoomrade: LegemiddelhZndtering i forheld til pasientsikkerhet of tienesteutfgrelse (fglge retningslinjer og prosedyrer)

behowvsmedisin, (ﬁgovergér maksdoze av

ikke oppdaget

Viken kommunerevisjon IKS  vkrevisjon.no

Mr, | Ugnsket hendelse Kort beskrivelse av mulig Tallverdi Forslag til Ansvarlig | Tids-
konsekvens Kons Sans Risiko | tiltak som frist
overfgres til
handlingsplan
av tiltak
ANSVAR-BEMANNING-OPPLERING
Ansatte kan t= svgjgrelser som gar over dens Auh, av legemiddel, kan bli feil
znsvarsomrade/ kjenner ikke sin egen Im.hehandling, 2 1 3
begrensning. Fgks gir legemiddz| til annet
tidspunkt enn legen har bestemt.
Lz=rar bort egne feil fuvaner ved cppl=ring i Pke riziko for fail i
legemiddelhandtering legemiddelhandteringen 2 1 3
Kan vaere vakter uten fagl=re med bemyndigelse | Kan bli feil om ansatte som ikke har
oppl=ring/bemyndigelsa mé 1 3 4
handtere Im (gjgre en oppgave de
ikke har fitt cppl=ring i).
INMEBP-REKVIRERING
Uklare anzvarsforhald ved bestilling av legemidler | Feil Imbehandling, 1 1 2
kan gjgre st bruker f3r Im for sent
Uklare ansvarsforhold ved henting av medisinar Feil Imbkenandling, 1 1 2
kan gjere at bruker tir medisiner for sent
Uklart hvem som har ansvar for 3 folze opp Feil Imbenandling, 1 1 2
bestilling av Im utenom dosstt
Bestiller feil legemiddel fra apotek ({%ml Feil Imbenandling, 1 1 2
stedet for olje-glyseral klyster)
Uipnade medizsinpakker som ikke blir 13zt inn med | Uvedkommende kan f3 taki 2 z 4
en gang kan komme bort. medizsineng
LAGER-OPPBEVARING-N@KLER
Akuttmedisin g8r ut pa dsto peg lite brukt Kan fa for darlig effekt om 1 1 2
zkuttsituasjon oppstar
‘Warmt medisinrom [over 25°C) kan edelegge Kan ikke g2 god for holdbarheten pd | 1 1 2
medizinene som blir oppbevart der medizinens
Moen kan ta med seg ngkkel til medisinzkap hjem | Kan fa legemiddel for sent 1 1 2
INNKOMST
Uenighet mellom sykehus-fastlege om Kan bli feil Im behandling 1 2 3
legemiddelordinasjon kan fere til feil
Ny ordinasjon av legemiddel pd fredag kan ikke Kan bli feil Im behandling,
starte fgr p2 mandag om man ikke far lant kanzekvens gyh =v legemiddel 1 3 3 Gul
legemiddel v Sigdalsheimen
ORDINASION
Legemidler gis uten at de er fgrt opp pa Kan glemme & gi om ikke 3 2 &
medisinkort [555; antibiotikakur fredsg kammunisert. Historikken blir fieil Gul
ettermiddzg)
Endring av ordinasjon av fastmedisin uten & endre | Kan bli bivirkning/forgiftning om 3 3 9 -
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Bildet nedenfor viser organiseringen av internkontrollen pa Helse- og sosialomradet:

¢ 4 Soslkommune > 2Hovedaktvitter >

Helse og sosial = ¢

Ledelses- og styringsdokumenter

S s S

Hovedaktiviteter

Fysioterapi og Grunnleggende Tjenestemottaker | Helsestasjon og KAD - Kommunal Kjokken - Iaboiatotia

Eiedy ergoterapi 'behov, ivaretakelse av sentrum skolehelse L) akutt dognplass sigdalsheimen

Fagomrader, helse og
Aviastningstjenester e

Psykisk helse og Samhandling

Legemiddelh&ndtering Legetjenester e oppueket/helsa i JSvengerskapsomsorg ) Velferdsteknologi

Stetteaktiviteter

Dakumm;g rs‘f:IhM | et Seesnass S

VAR

Andre dokumenter v

Denne organiseringen gjor at en ikke direkte kan finne rutiner som gjelder spesifikt for omradet
funksjonshemmede.

Ved sok finner vi imidlertid rutiner og prosedyrer. Eksempler pa dette vises nedenfor:

TTF Q

Prosedyre Prosedyre Prosedyre Prosedyre Fritekst
Administrering av verdisaker Akuttmedisinering TTF Avlaster - Stillingsbeskrivelse Avtale om Avtaler vedrorende
i Bjorkealleen i et =l og reglement legemiddelhandtering TTF - vedlikehold/service TTF
Sigdal kommane / 3 Sigtteakiiviteter / HE'9;“:r;;j::;ét‘:?:;‘;“dﬁ:::if::‘"g / (hiemmetjenesten og rutine Sigdal kommane / 3 Sigtteakiiviteter /
@konomi / Bkenomi- og verdistyring o " au N N Stnckalkommaine {2 Eiwedakahimter £ Eiendomsforvaltning /
ker / funksjonshemmede / N tjenester til 2 " Eiendemsfarvaltning - Helse og sosi
i At R funksionsh d Helse og sosial / Legemiddelhandtering /
= unksjonshemmede) Legamiddelhindiering tjenester ti
Sigdal kemmune / 3 Statteaktiviteter / funksjonshemmede / -

Personal oglenn / Personal / Personal
helse og sosial /

Opplastet dokument Prosedyre Prosedyre Prosedyre Prosedyre
Avviksregistrering Bemyndigelse til utdeling av Bestilling og henting av Fering av B-preparater TTF, Handtering av
legemiddelhandtering TTF - enkeltpreparater medisiner TTF - rutine rutine narkotikapreparater TTF -
SkjEm a Sigdal kemmune / 2 Hovedakliviteter / Sigdal kemmune / 2 Hovedakliviteter / Sigdal kemmune / 2 Hovedaktiviteter / rutine
Helse og sosial / Legemiddelhandtering / Helse og sosial / Legemiddelhandtering / Helse og sosial / Legemiddelhandtering / ‘sigdal kommune / 2 Havedakiivteter
| :

Slgdz\ kommune / 2 Hovedaktiviteter /
Helse og sosial / Leger H
Legemiddelhdndtering vedlegg /

felless . Legemiddelhindsering enester ti Legemiddelhindtering tjenester tl Helee ng sacial { Legemiddehandtering /
(wes) funksjonshemmade / funksjonshemmede /

Legemiddelhdndtering tjenester til
funksjonshemmede /
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NKR?

< -
Grunnleggende behoy, felles = =
nter
Prosedye Opplastet dokument Prosedyre Prosedyre Opplastet dokument Lenke Prosedyre Frickst

by/samarbeid med Erncer For samtale ved Grunnleggende behov, Kostregistrering - skjema Kvalitetsforskriften - Tilbud om sosiale aktiviteter Vaskebalanse - skjema

Rode Kors livets slutt ivaretakelse av 3 Kvalitetsforskrift for pleie- og
tieneste/besoksvenn e N, omsorgstjenestene
E < t Sigdal kommune » 2 Hovedaktiviteter >  Helse og sosial > Fagomrader, helse og sosial >

Tvang= &=
Dokumenter
Prosedyre Prosedyre
Skadeavvergende tiltak i Tvang kapittel 9 TTF
nedsituasjoner kap. 9, rutine -
for utfylling av skjema
(ans)

Nar det gjelder avvik har en bygget opp eget omrade for enheten:

->->Tjenester til funksjonshemmede v
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Sok viser folgende avvik meldt i 2022 og frem til 20.10.23;

Avvik
10 Reset zoom
8
6
4
) ] i
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T P e e Py P A . A
P ARy A G Ry R a i Gy R P A L TR R o Ot T e P e o o T T gy e S
NGNS S N N R SN NG G S N NS
® Totalt

Totalt antall avvik er 49 per 20.10.2023 i 2023 og er fordelt slik pa alvorlighetsgrad, kategori og dager for
lukking:
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Alvorlighet

1. jan. 2023 - 31. des. 2023

Hey: 14.3% (7)

Lav: 44.9% (22)
Middels: 40.8% (20)

Kategori

1. jan. 2023 - 31. des. 2023

Org/internt: 11.3% (6)

Personvern /
Informasjonssikkerhet: 3.8%f(2)
HMS: 17.0% (9)

Tjeneste - tjenestemottaker: (
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68 dager: 2.3% (1)

33 dager: 2.3% (1)
24 dager: 2.3% (1)
21 dager: 2.3% (1)
20 dager: 2.3% (1)
;

17 dager: 6.8% (3)

10 dager: 4.5% (2)

6 dager: 9.1% (4)

Dager for lukking

1. jan. 2023 - 31. des. 2023

69 dager: 2.3% (1)
1 dager: 15.9% (7)

2 dager: 6.8% (3)

lk‘ 3 dager: 18.2% (8)

4 dager: 9.1% (4)

Det er satt i verk ett forbedringsforslag i 2022 og 2023 per 20.10.23:

1.25

0.75

0.5

0.25

Forbedringsforslag
Reset zoom
» % © A 2 9 N N NG
o o o o o o ‘
Y
SR SR A qp“?’ rbéﬂb %@:b

@® Totalt
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14.3. Revisjonens vurderinger
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| skiema under er kommunens internkontroll pa omradet; det bor vaere etablert internkontroll i den
enkelte virksomhet og den bar bygge pa kommunens felles system for internkontroll vurdert opp mot
revisjonskriteriet og poeng gitt ut fra poenggivningen og fargeskala definert i kapittel 3.3.

Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering
(i denne ruten):

virksomhet tilpasset
risiko og krav til
tjenesteproduksjon ut
fra lovverk, egne mal og
kommunens sentrale
foringer for
internkontroll?

Svar alter-
nativ; Akkumulert
Vurderingssporsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis "
Total score: 3,0
Det er etablert Tilfeldig Ja 1.0 Helse- og omsorgsomradet har
internkontroll pa omfattende beskrivelser av
virksomheten? rutiner og prosedyrer. Deler er
felles for omradet helse og
sosial og noe gjelder bare
omradet funksjonshemmede.
Virksomheten har Formalisert Delvis 1,75 Vivurderer at det i en for liten
internkontroll, men grad er vurdert «ambisjonsnivas»
avviker den fra for omradet ut fra krav i egen
kommunens sentrale rutine for internkontroll. Det er
foringer for ogsa forbedringspotensialer
internkontroll og tilpasset avviksoppbygging opp
anbefalinger til denne? mot lovkrav.
Er internkontroll pa Systematisert Delvis 2,25 Det er laget risikoanalyser pa

omradet, men mangler en
helhetlig ROS-analyse ut fra
modell i Compilo. Har en egen
ROS-analyse for
legemiddelhandtering fra
tilsynsfarmaseyt og innfor HMS-
omradet.

Vivurderer at det er
forbedringspotensialer opp mot
en mer tilpasset internkontroll
mot lovkrav og mal for omradet.
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Begrunnelse for karakter
poengskar/samlet evaluering
(i denne ruten):

virksomhet tilpasset
risiko og krav til
tienesteproduksjon og
kommunens sentrale
krav, bidrar den til
kvalitetsutvikling og er
den en integrert del av
virksomhetsstyringen
ved enheten?

Svar alter-
nativ; Akkumulert
Vurderingssporsmal Niva
ja, nei eller, poeng
delvis
Total score: 3,0

Er internkontroll pa Intelligent Delvis 2,75 Det er har etablert motearenaer
virksomhet tilpasset for internkontroll-prosesser.
risiko og krav til Men det er
fienesteproduksjon og forbedringspotensialer opp mot
kommunens sentrale tilpassing av avvik og utvikling
krav/mal og av kvalitet.
dokumenteres
kvalitetsutvikling av
tienestene?
Er internkontroll pa Integrert Delvis 3.0 Det er svakheter vedrorende en

helhetlig internkontroll opp mot
navaerende lovkrav, egne mal
og virksomhetsstyring. Det
opplyses imidlertid at
internkontroll blir brukt opp mot
budsjettprosesser. Vi ser
imidlertid ikke dokumentasjon
pa nok integrering opp mot
dette, jf svakheter lavere nivaer.

Kommentarer til vurderingsskjema:

Nar vi har gitt omradet funksjonshemmede «gront lys», bygger dette pa helse -og sosialomradets aktive
Jjobbing med internkontroll over flere ar. Ogsa i tidligere system. De viser aktivt bruk av systemet og synes
a ha en kultur for internkontroll, men vi ser ogsa omrader med mulighet til forbedringer. Eksempler pa

dette er:

» Kan enheten bedre oppbyggingen av internkontrollen i retning mot mal og lovkrav pa omradet?
» Burde en hatt en helhetlig risikoanalyse omradet?
» Bedre dokumentasjon rundt hvordan internkontrollen bidrar til laering og utvikling?
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15. Konklusjon opp mot problemstillingen

Gjennomgangen av omradet internkontroll er et tidsbilde av status pa internkontrollen i kommunen slik
den fremstod i 2023. Selv om vi pa omrader vi har sett pa, har gitt kommunen karakteren «bestatt»
utelukker ikke dette risikoen for feil og mangler. Interkontroll er en kontinuerlig oppgave. Ting kan endre
seq relativt fort. Derfor er var vurdering fra 2023 et tidsbilde for organisasjonenes «kultur» for
internkontroll dette aret. Avviksstatstikk/tiltak over siste ar kan indikere en variasjon i «kultur>
internkontroll over tid, se kapittel 4.5.

Var giennomgang baerer preg av at omradet har hatt stort fokus i perioden som felge av innfering av nytt
datasystem pa omradet. Ting har vaert endret mens vi har giennomfert forvaltningsrevisjonen. Noe av
dette har skjedd pa bakgrunn av var prosess og giennomgang.

Vi har ogsa sett omrader det er svakheter og vesentlige forbedringspotensialer. Vare «karakterer» er
basert pa de endringer som vi har sett underveis, dialog vi har hatt og planer for innfering av tiltak pa
internkontrollen.

Under fremstilles var konklusjon for giennomgangen av de 10 omradene i Sigdal kommune grafisk med
score og fargemessig vurdering ut fra var giennomgang (fargeskala viser gradering fra gult til merkegront
er over 2.5).

Vurdert niva IK, jf KRDs
modell
m Tjenester for funksjonshemmede for mOdenhEtsniVé IK
Redt=ma bedres (0-1,5 poeng)
W Enger vanmverk Gult = bgr bedres (1,5-2,5)

2,25 S Gront = akseptabelt niva(>2,5)

40 O Gjenomanit

2,75

%75 W Nerstad skole

O Rutiner for rapportering evalusrng

o IK tilpasset ovkrav, statelige faringer og egne mal

275
’ M Deler av K og kvalitetsystemer skal veere skriftlige

Revisjonskriterie fomride fgjennomsnitt
"

DOAnsvar for organisering, ma, oppbyggingen av 1K

175 o s
‘ ‘ O Kemmunens IK skal bygge pa risko- og sarbarhetsanalyse(r)

2,25

O Kommunedi ektgr skal pase at ngdvend g IK er etablert

0 0,5 1 15 2 2,5 3 35 4 45 5

Oppnadd poeng av 5 mulige for modenhetsniva IK [skala fra 0-5)
Var karakterbaserte vurdering av omrader og virksomheter vi har vurdert opp mot internkontroll, viser at
kommunen oppnar «bestatts niva pa disse totalt sett og pa alle omrader vi vurdert. Det vil si en skar pa
over 1,5 av 5 mulige poeng. Men det flere omrader hvor giennomsnittet er under 2,5. Vi mener derfor det
bor vurderes tiltak opp mot forbedring.

Nar vi ikke har gitt kommunens internkontroll totalt sett «gront lys» pa alle omrader, bygger dette pa at vi
ser en del svakheter og modellen for internkontroll er fortsatt i en innferingsfase. | hvor stor grad man
lykkes med dette arbeidet er for tidlig & kunne vurdere ut fra tidspunkt var giennomfering har pagatt.
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Vi ser mulighet til forbedring pa mange av de omradene vi har sett pa. Dette fremkommer i vare
vurderinger i kapitlene 5- til 14. Utover dette anbefaler vi fem omrader det spesifikt kan jobbes med tiltak
opp mot forbedring. Disse fremgar av kapittel 16.

Vi konkluderer opp mot problemstillingen - | hvitken grad er et overordnet system for internkontroll
etablert, og i hvilken grad fungerer det overordnede internkontrollsystemet- slik:

Kommunen har i vesentlig grad pa plass et overordnet system og rutiner for & kunne fa til et godt
fungerende internkontrollsystem. Systemet vurderes ogsa a kunne sikre, samt ha potensial til
kvalitetsutvikling av kommunens tjenester. Kommunen er fortsatt i en innferingsfase. En har ikke kommet
langt nok i denne fasen til & konkludere med at en i stor grad har et fungerende internkontrollsystem.
Men gjennomgangen viser at en er pa vei.

Vi har ved giennomfering av denne forvaltningsrevisjonen funnet at alle omrader opp mot kommunens
internkontroll er tilfredsstillende og bestatt ut fra kommunelovens krav, men det er forbedringspotensial
opp mot anbefalt «beste» praksis for internkontroll.

16. Anbefalinger

Med bakgrunn i var giennomgang vil vi anbefale Sigdal kommune felgende tiltak opp mot avdekkede
svakheter:

» Vurdere system og prosess for giennomfering av risikoanalyser

» Synliggjere ansattes ansvar for internkontrollen i overordna systemrutiner

» Konkretisere mer detaljert kommunedirektorens krav til & fastsette ambisjonsniva for
internkontrollen i virksomhetene

» Konkretisere mer detaljerte krav til a dokumentere evaluering og utvikling av internkontrollen pa
alle nivaer i kommunen

» Vurdere form og detaljering pa rapporteringen pa internkontroll til politisk niva.

Drammen, den 19.12.2023.

Torkild Halvorsen Gjermund Roren
leder forvaltningsrevisjon/oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor
revisor
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Referanser

e Lovom kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) - LOV-2018-06-22-83
e Lov om arbeidsmiljo (arbeidsmiljgloven) -LOV-2005-06-17-62

Forskrift om systematisk helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(Internkontrollforskriften) - FOR-1996-12-06-1127

o Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgssektoren

o Veileder fra KS om interkontroll - Orden i eget hus fra april 2020 versjon 3, opprinnelig fra 2013

e NOU 2016: 4: Ny kommunelov

o Kommunal- og moderniseringsdepartementet (KMD) - Velleder internkontroll i
kommunesektoren (2021).

o KRD 2009: 85 tilradingar for styrkt eigenkontroll i kommunane

o ‘Internkontroll - et integrert rammeverk” COSO, 2013

e Veilederiinternkontroll” Direktoratet forokonomistyring (DF@), 2013

e Internkontroll i Sigdal kommune, versjon fra mars 2023

e Kommunens arsmeldinger 2021 og 2022

e Kommunens handlingsplaner for 2022 og 2023

e Gjeldene kommuneplan for Sigdal kommune i 2023

e Data og rutiner fra dataprogrammet Compilo slik det framstod per september 2023.
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Vedlegg 1 - Uttalelse fra kommunedirektor

" SIGDAL KOMMUNE

VIKEM EOMMUMEREVIZION IKS

Paostboks 4197
3005 DRAMMEN
Offl. § 13, jf. Fvl. § 13 1. ledd
Var referanse: Lgpenummer: Deres referanse: Dato
2023/392-5 18934/2023 19122023

Rapport til uttalelse

| prosjektbeskrivelsen fra januar 2023 er prosjektets problemstilling beskrevet slik: | wilken grad er
et overcrdnet system for internkontroll etablert, og i hvilken grad fungerer det overordnede
internkontrollsystemet?

Videre gar det fram av prosjektplanen at giennomgangen vil omfatte et utvalg av krav som skal/bar
vare med i et internkontroll/kvalitetssikringssystem for kommuner.

Etter kommunedirektgrens vurdering er utgangspunktet for forvaltningsrevisjonen kommunelovens
krav til imternkontroll §525.1 og 25.2.

Prinzipieit mener kommunedirektgren at rapporten ma tydeliggjdre at dersom kommunelovens krav
er innfridd, 53 ma resultat av vurderingen veere #bastatts.

M3lasystem og vurderinger

Etter kommunedirektgrens vurdering skiller rapporten i for liten grad mellom krav som fglger av
lowen, kvalitet utowver lovkrav, generelt utviklingsarbeid, virksomhetsstyring, og utvikling og
automatisering av prosesser. Det batyr at revisjonens definisjon av 5. trinn pa vurderingsskalaen er
narmest umulig 3 oppna, fordi Idsningene til automatilk ikke er tilgjengelige. Datte bekreftet ogsa
revizor i dialogen; at det i praksis er umulig a fa hgyeste skar. Vi mener at revisjonen har krympet
skalaen, hvor selv poengsum 4 vil vaere krevende 3 oppnad.

Kommunen gis karakter ut fra en standard som overstiger lovkrav.

Det betyr at Sipdal kommune vurderes etter en teoretisk Cheste praksis® og ikke etter hva som er
lovpalagt og tilstrekkelig atter kommuneloven. Revisjonen ville hatt starre verdi for kommunen
dersom man hadde skilt mellom hva som anses som brudd pa kommuneloven, og hva som er gode
rad om bedre styring. Dette gjalder s=dig disse punktene:

1. Eommunelovens krav —ikke internkontrollsystem, men at det er en systematisk
imernkontroll for 3 sikre at lover og forskrifter felges

2. Bruk av modenhetspyramiden, hvilket referanseniva revisjonen maler kommunen opp mot.
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3. Risiko for manglende maloppnaelse vs risiko for ugnskede hendelser.

| KRD sin pyramide er akseptabelt niva nar K er systematisart, dvs ikke tilfeldig, og tilstrekkelig
formalisert. | tillegg =kal |K vaere risikobasert og tilstrekkelig dokumentert. Det vil si at alle lovkray er

ocppnadd.

Etter kemnmunedirektgren sin wurdering fremkommer det ikke tydelig nok, verken i
prosjektbeskrivelsen eller | bedgmmingen, nar kommunelovens krav er oppfylt og nar andre kriterier
lezges til grunn.

Avslutningsvis vil Kommunedirektgren benytte anledningen til 3 takke for et godt samarbeid.
Forvaltningsrevisjon betyr ¢kt fokus pa internkontroll og forstaelse for helhetlig styring og har positiv
effekt for organisasjonen.

Det er nyttig a fa innspill til forbedring for @ oppna baste praksis. Dette har vi fatt gode diskusjoner pa
underveis i prosessen. Rapporten vil bli benyttat i vart forbedringsarbeid. Malet er 3 lykkes med pod
styring og tydelige forventningsformuleringer fra kommunedirektgren, slik at vi far lik praksis og en
kultur for forbedring | hele organisasjonen.

Med hilsen

Jostein Harm

Dokumentet er godkjent for elektronisk forsendeise.
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Vedlegg 2 - RSK 001 - Standard for forvaltningsrevisjon

Nedenfor folger et kort resyme av RSK 001, med de viktigste punktene som skal folges.

Fastsatt av NKRFs styre 12082020 og gjort gieldende som god kommunal revisionsskikk for
forvaltningsrevisioner med oppstartsbrev sendlt etter 30.09.2020.

Standarden er bygget opp med 34 punkter bestdende av grunnleggende prinsipper og
revisjonshandlinger i forvaltningsrevisjon, hvor noen er anbefalinger og noen er obligatoriske krav.
Standarden fastsetter normer for planlegging. giennomfering og rapportering av forvaltningsrevisjon i
kommuner, fylkeskommuner og i (fylkeslkommunalt eide selskap.

Gjennomfering av forvaltningsrevisjon er en lovpalagt Punkt Innhold

oppgave i kommuner og fylkeskommuner®, og

Innledning
kontrollutvalget skal pase at det utferes 1-3 Krav til revisor
forvaltningsrevisjon. Det skal utarbeides en plan for - —

. o ' L . 4-8 Bestilling og problemstilling
forvaltningsrevisjon som viser pa hvilke omrader det skal
, , . 9-13 Revisjonsdialogen
gjennomferes forvaltningsrevisjoner. Denne skal baseres
14-15 Revisjonskriterier

pa en risiko- og vesentlighetsvurdering, og den skal
vedtas av kommunestyret eller fylkestinget selv. 16-19 Metode og data
20-22 Vurderinger og konklusjoner

Forvaltningsrevisjon innebaerer & giennomfore 23 Anbefalinger

systematiske vurderinger av ekonomi, produktivitet, 24-28 Rapport

regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra 29-31 Dokumentasjon

kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og

. . . , 32-34 Kvalitetssikring og kvalitetskontroll
forutsetninger. Forvaltningsrevisjon skal ikke overprove

politiske prioriteringer som er foretatt av kommunens eller fylkeskommunens folkevalgte organer.

Krav til revisor:

Det skal utpekes en oppdragsansvarlig for hvert oppdrag i forvaltningsrevisjon, og denne er ansvarlig for
a pase at standardens krav er oppfylt. Oppdragsansvarlig revisor skal sikre at forvaltningsrevisjonen
giennomferes med tilstrekkelig kunnskap om og ferdigheter i relevante metoder, og med tilstrekkelig
kunnskap om temaet som revisjonen omhandler. Revisor skal vaere uavhengig og objektiv ved utferelsen
av sine oppgaver.

1OV 2018-06-22 nr 83, Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven), syvende del, kapittel 22 til 26, §§ 22-1 til 26-1
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Bestilling og problemstilling:

Forvaltningsrevisjonen skal giennomferes i samsvar med kontrollutvalgets bestilling, og revisor skal
vurdere om kontrollutvalgets bestilling lar seg giennomfere. Revisor skal forsikre seg om at
kontrollutvalget og revisor har lik forstaelse av oppdraget, at rammene er tilstrekkelig klarlagt, og om
nedvendig avklare bestillingen med kontrollutvalget.

Revisor skal sikre at det utarbeides problemstillinger som er tilstrekkelig konkretisert og avgrenset til
kunne besvares, og at de er egnet til a besvare kontrollutvalgets bestilling. Dersom det er behov for a

endre problemstillinger underveis slik at det kan ha betydning for giennomfaeringen av oppdraget. skal
dette avklares med kontrollutvalget.

Revisor skal utarbeides en skriftlig prosjektplan for hver forvaltningsrevisjon, som redegjor for
problemstillinger, revisjonskriterier eller grunnlaget for disse, og metodebruk.

Revisjonsdialogen:

Revisor skal iverksette tiltak som er egnet til a sikre god dialog med revidert enhet, ovrige involverte og
andre relevante akterer. Senest for datainnsamling starter skal revisor sende oppstartsbrev til
kommunedirektoren (alt. selskapet). Som hovedregel skal det avholdes oppstartsmete hvor det
redegjores for bakgrunn, problemstillinger, revisjonskriterier, informasjonsbehov og planlagt
gjennomfering av forvaltningsrevisjonen.

Utkast til rapport skal sendes kommunedirekteren (alt. selskapet som er gjenstand for
forvaltningsrevisjon), og uttalelsen skal fremga av rapporten i sin helhet. Endelig rapport skal oversendes
kontrollutvalget. med kopi til kommunedirekteren (alt. selskapet).

Revisjonskriterier:

Med utgangspunkt i problemstillinger skal revisor etablerere revisjonskriterier utledet fra autoritative eller
anerkjente kilder innenfor det reviderte omradet. Kildene skal presenteres for revidert enhet, som skal gis
anledning til @ komme med innspill. Revisjonskriteriene skal vaere relevante, konkrete og i samsvar med
de kravene som gjelder for revidert enhet innenfor den aktuelle tidsperioden.

Metode og data:

Revisor skal sikre dataenes relevans (gyldighet, validitet) for problemstillingen, og datainnsamlingen skal
giennomfores pa en mate som sikrer dataenes palitelighet (reliabilitet). Metodevalg skal begrunnes og
eventuelle svakheter i datamaterialet skal synliggjeres. Det skal innhentes data i tilstrekkelig omfang til &
kunne gjere vurderinger og svare pa problemstillingene. Data som er fremkommet muntlig skal
nedtegnes skriftlig og bekreftes av kilden. Personopplysninger skal behandles i trad med kravene i
personopplysningsloven.
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Vurderinger, konklusjoner og anbefalinger:

Revisor skal vurdere innsamlede data opp mot revisjonskriteriene, og dersom det avdekkes vesentlige
avvik skal det komme tydelig frem i rapporten. Vurderinger ma vaere objektive, og med bakgrunn i disse
skal revisor konkludere i forhold til problemstillingene.

Anbefalinger er ikke obligatorisk, men skal gis der dette er hensiktsmessig ut fra data, vurderinger og
konklusjoner. Anbefalinger skal ikke gis i form av detaljerte lasninger.

Rapport:

Det skal skrives rapport til hvert forvaltningsrevisjonsprosjekt, og rapporten skal utformes sa leservennlig
som mulig med hensyn til sprak og struktur.

Rapporten skal vise sammenhengen (‘den rode traden’) mellom problemstillinger, revisjonskriterier,
innsamlede data, vurderinger, konklusjoner og eventuelle anbefalinger, og det skal vaere et klart skille
mellom hva som er presentasjon av data (fakta) og hva som er revisors vurderinger. Praksis eller tilstand
innen det reviderte omradet skal beskrives i et omfang som i tilstrekkelig grad underbygger revisors
vurderinger og konklusjoner.

Dokumentasjon:

Forvaltningsrevisjon skal dokumenteres pa en mate som er tilstrekkelig til & gi en totalforstaelse av
utferelsen av prosjektet, og til & underbygge revisors vurderinger og konklusjoner. Forhold som tilsier at
det kan foreligge misligheter eller feil, skal dokumenteres saerskilt. Det samme gjelder dersom det
avdekkes dpenbare brudd pa annet regelverk enn det som inngar i revisjonen. Dokumentasjon skal
oppbevares i minst 10 ar.

Kvalitetssikring og system for kvalitetskontroll

Utferelse av forvaltningsrevisjon skal kvalitetssikres, og denne skal dokumenteres. Den skal sikre at
undersekelse og rapport har nedvendig faglig og metodisk kvalitet og folger denne standard.

Revisjonsenheten skal dokumentere et system for kvalitetskontroll.
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Vedlegg 3 - Metodebeskrivelser

Prinsipper for metodebruk i forvaltningsrevisjon folger av 'RSK 001 Standard for forvaliningsrevision *?
som er vedtatt av Norges Kommunerevisorforbund (NKRF). Denne bygger i stor grad pa
samfunnsvitenskapelig metode om etterprovbarhet av funn, og rettslige prinsipper om at revidert enhet
skal kunne fa frem sitt syn (kontradiksjon) ut fra var giennomgang og vurdering av omrade vi ser pa.

Settilys av en forvaltningsrevisjons begrensede ressursramme, samt hensiktsmessigheten i forhold til
dens formal, er dokumentasjonen og sikring av denne ikke sa omfattende som kravene som settes til
vitenskapen og domstolene. Ut fra en vitenskapelig og filosofisk side er det ingen
informasjon/dokumentasjon som er helt objektiv eller kilde som er 100% palitelig.

| forvaltningsrevisjon tilstreber vi at vurderinger og anbefalinger skal gjores pa et objektivt og
etterprovbart grunnlag. Ofte er problemstillingene i en forvaltningsrevisjon mer lukkede og definerte enn
forskning og etterforskning. Dette pavirker ogsa vare valg av metode. En av hovedhensiktene med
forvaltningsrevisjon er & fa til leering og endring om det vurderes behov for dette. Ofte vil dette ogsa skje
gjennom prosessen nar vi giennomferer en forvaltningsrevisjon. Ved at det settes fokus pa et tema
og/eller omrade, vil ofte den reviderte selv se behov for endring.

Det a palegge endring er en politisk prosess som er gjenstand for saksbehandling. Av den grunn vil ikke
vare vurderinger fa direkte virkning for a sette i gang endringsprosesser. Giennom a fremme vurderinger,
og eventuelt anbefalinger, som er relevante for problemstillingene soker vi a bidra til utvikling i den
reviderte enhet.

| prosjekter kan vi benytte oss av kvalitative og kvantitative metoder®. Kvalitativ metode vektlegger
forstaelse og analyse av sammenhenger i en prosess hos den enkelte. De er viktige for & utvikle bedre
forstaelse av individer, i forhold til for eksempel motivasjon, folelser, holdninger og kognitive prosesser.
Kvantitativ metode bestar av opptelling av fenomener eller kiennetegn ved en gruppe individer. Det
brukes for a analysere et stort antall enheter, som for eksempel land, personer eller bedrifter. Kvalitative
og kvantitative metoder er supplerende metoder som ikke kan erstatte hverandre.

I denne revisjonen har vi i hovedsak benyttet felgende metoder:
Dokumentanalyse:

Dokumentanalyse bestar av a hente informasjon fra planer, rapporter, rutiner, vedtak, referater og
lignende.

2 Vedlegg 2 - RSK 001 - Standard for forvaltningsrevisjon
3 Store norske leksikon - og
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Styrkene ved dokumentanalyse er at informasjonen er skriftlig, og i mange tilfeller har flere personer veaert
involvert i utarbeidelsen av den. Er dokumentasjonen utarbeidet av den reviderte kan den antas a ha stor
grad av palitelighet. Er dokumentasjonen utarbeidet av, eller pa vegne av, noen med en saksinteresse, er
det grunn til & vaere mer forsiktig i bruken av dem.

Dokumentanalyse er ofte hensiktsmessig i forvaltningsrevisjon, siden det ofte finnes mange dokumenter
med relevante data for vare undersokelser. Svakheten er at dokumentanalyse i seg selv bare fanger opp
det som er skriftlig dokumentert. For & motvirke dette vil dokumentanalyse ofte benyttes i kombinasjon
med andre metoder.

Samtale/intervju:

Samtaler, intervju og/eller gruppeintervju egner seg godt til a undersoke apne, beskrivende
problemstillinger, og saerlig der det er begrenset med skriftlig informasjon / dokumentasjon.

Utfordringer er & vurdere om det i tilstrekkelig grad gir et helhetlig og «korrekt» bilde av virkeligheten.
Utvalgets storrelse og hvordan man velger ut hvem som skal intervjues vil ha betydning for

paliteligheten.

Ved gjennomfering av intervjuer skal det fores referat fra samtalen, og de som er intervjuet skal i ettertid
verifisere at referatet gir en riktig fremstilling av deres syn pa et tema og/eller omrade.
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Vedlegg 4 - Beskrivelser/utdrag fra revisjonskriterier

Kommuneloven

§ 13-1.Kommunedirektor. Myndighet og oppgaver

Kommunedirektoren skal lede den samlede kommunale eller fylkeskommunale administrasjonen, med
de unntak som folger av lov, og innenfor de instrukser, retningslinjer eller palegg kommunestyret eller
fylkestinget gir.

§ 25-1Internkontroll i kommunen og fylkeskommunen

Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for & sikre at
lover og forskrifter folges. Kommunedirektoren i kommunen og fylkeskommunen er ansvarlig for
internkontrollen.

Internkontrollen skal vaere systematisk og tilpasses virksomhetens storrelse, egenart, aktiviteter og
risikoforhold.

Ved internkontroll etter denne paragrafen skal kommunedirektoren:

a) utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering

b) ha nedvendige rutiner og prosedyrer

c) avdekke og folge opp avvik og risiko for avvik

d) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er nedvendig

e) evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll.

§ 25-2.Rapportering til kommunestyret og fylkestinget om internkontroll og statlig tilsyn

Kommunedirektoren skal rapportere til kommmunestyret og fylkestinget om internkontroll og om resultater
fra statlig tilsyn minst én gang i aret.

Kommunal- og moderniseringsdepartementet (KMD) - Veileder om de nye reglene i kommuneloven
kapittel 25 om internkontroll (2021).

Veilederen redegjer for at Kommuneloven § 25-1 gir kommunene en plikt til & ha internkontroll, og
oppstiller naermere krav til internkontrollen. Internkontrollbestemmelsen angir det som kreves som et
minimum av internkontroll etter loven, og oppstiller dermed minstekrav til kommunens internkontroll.
Internkontrollbestemmelsen gir ikke en uttemmende regulering av all internkontroll som faktisk gjeres i
kommunen. Internkontrollarbeid i praksis kan inneholde flere elementer enn de minstekravene som
folger av loven. Det er beskrivelsen i lovieksten og i lovens forarbeider av hvilke aktiviteter som skal
gjeres som del av kommunedirekterens internkontrollansvar, som danner rammen for
internkontrollbestemmelsen. Kommunen kan gjere mer internkontroll pa bakgrunn av andre lovkrav i
saerlovgivningen eller etter eget initiativ.

COsO

COSO-rammeverket er et anerkjent rammeverk for vurdering og utvikling av internkontroll i en
virksomhet. COSO har pavirket kravene til internkontroll i statens ekonomiregelverk, og benyttes av flere
revisjons- og radgivningsmiljeer i deres arbeid med kommunale, statlige og private virksomheter.
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COSO beskriver folgende prinsipper for risikovurderinger og kontrollaktiviteter;

¢ Organisasjonen spesifiserer malsettinger som er tydelige nok til at man kan identifisere og
vurdere risikoene knyttet til dem.

¢ Organisasjonen identifiserer risikoer for ikke & na malsettinger i hele virksomheten,
analyserer dem og avgjer hvordan de ber handteres.

e Organisasjonen tar hensyn til muligheten for misligheter nar den vurderer risiko for ikke a
na malsettinger.

e Organisasjonen identifiserer og vurderer endringer som i betydelig grad kan fa
konsekvenser for internkontrollsystemet.

e Organisasjonen velger og utvikler styrings- og kontrollaktiviteter som bidrar til at risiko for
ikke & nd malsettinger reduseres til akseptable nivaer.

e Organisasjonen velger og utvikler generelle styrings- og kontrollaktiviteter vedrorende
teknologi til stette for arbeidet med a oppna malsettinger.

e Organisasjonen iverksetter styrings- og kontrollaktiviteter giennom retningslinjer som sier
hva som forventes, og prosedyrer som setter retningslinjene ut i livet.

KS presiserer pa egen hjemmeside at kommunene selv ma vurdere hvorvidt COSO er egnet som
(teoretisk) modell for virksomhetsstyring. KS mener det er fullt mulig & ha god internkontroll uten & kjienne
til eller benytte COSO-rammeverket. De papeker likevel at god internkontroll sveert ofte (alltid) vil stemme
overens med anbefalingene i COSO.

85 anbefalinger til internkontroll (85 tilradingar for styrkt eigenkontroll i kommunane)

KRDs 85 anbefalinger fra 2009 til internkontroll inneholder anbefalinger om hva som bor innga i et
internkontrollsystem. Under er et utdrag av anbefalinger som er direkte rettet mot kommunedirekter og
kommuneadministrasjon:

e Tilrdding 12: Kommmunane ma arbeide for a styrkje internkontrollen. Dette arbeidet ma sjdast |
samanheng med arbeidet med a sikre kvalitet i tenestene, effektiv ressursbruk og god folkevald
styring.

e Tilrading 13: Administrasjonssjefane ma gjere seg opp ei meining om kva for tenking som har
prega arbeidet med internkontroll i kommunen til no, og vurdere om andre modellar eller
retningar vil heve betre for utviklinga fremover.

e Tilrdding 14: Administrasjonssjefane ber basere den vidare utviklinga av internkontrollen pa ein
risikoanalyse.

e Tilrading 15: Det er behov for rettleiing om giennomfering av heilskaplege risikoanalysar |
kommunane.

e Tilrdding 16: Kommunane bor basere seg mindre pa uformell kontroll. Ei formalisering vil gjere
kommunen mindre sarbar for skifte av personell, endringar i omgivnadene og habilitetskritikk og
vil auke det organisatoriske minnet.

e Tilrading 17: Kommunane ber i storre grad nytte risikovurderingar i styringa av verksemda og
saerleg nar ein skal definere innretninga pa og omfanget av kontrollaktivitetar.

e Tilrdding 18: Kommunane ber i samanheng med behovet for auka formalisering av
internkontrollen dokumentere internkontrollen i storre grad.

e Tilrading 19: Kommunane bor ha, bruke og halde ved like dokument som gjer greie for roller og
ansvar. | tillegg ber kommunane i sterre grad inkludere kontrollansvaret i desse dokumenta.

e Tilrading 20: Kommunane ber sikre arbeidsdelinga ved utforming og utfering av kontrollar.
Prinsippet om arbeidsdeling vil seie at ein og same person ikkje skal vere ansvarleg for bade
aktiviteten og kontrollen.
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e Tilrading 21: Kommunane beor ha ei systematisk tilnaerming til kompetanseutvikling og -sikring,
gjennom oppleeringstiltak og informasjon og ved rekruttering.

e Tilrdding 22: Kommunane ber i den lepande drifta av internkontrollen prioritere nok ressursar og
prioritere naudsynt vedlikehald hegare. Sentralt i eit velfungerande vedlikehaldsregime er det at
ansvaret for oppdatering/revidering av dokumentasjonen er tydeleg plassert. Det er vidare
sentralt at oppdateringar/revideringar av til demes risikovurderingar og dokumentasjon skjer
regelmessig og i faste intervall, til demes i eit internkontrollarshjul.

e Tilrading 23: Kommunane bear etablere tiltak som sikrar god lepande informasjon og
kommunikasjon til leiarar og medarbeidarar, og som sergjer for at dei far naudsynt oppleering og
kompetanse. Vidare ma administrasjonssjefen ta ansvar for a felgje opp internkontrollen
systematisk og reagere ved avvik og brot.

e Tilrading 24: Internkontrollarbeidet ma henge saman med og vere del av organisasjonsutviklinga i
kommunen.

e Tilrdding 25: Administrasjonssjefen ber arleg rapportere om arbeidet med internkontrollen til
kommunestyret.

e Tilrading 26: Departementet ber vurdere korleis eit krav om at administrasjonssjefen skal
rapportere til kommunestyret om arbeidet med internkontrollen, kan utformast og takast inn i
kommunelova.

Modeller som illustrerer ansvar for og organisering av internkontroll

KS, Kommunal- og moderniseringsdirektoratet og direktorat for forvaltning og ekonomistyring
presenterer alle modeller som illustrerer ulike fokus for internkontrollen. Disse er ogsa relevant for
revisjonens utleding av revisjonskriterier.

KS- vellederen har folgende systemskisse for roller og ansvar for internkontrollsystemer:

Strategier og mél )
m “ -
Ivarsta helhsten i Etterspams og sikre Butiner og
intermkontrolisn etterlevelse og cppfalging imtarnkonroltiitak
Cppsummens
Vurders risikobildst risikovurdaringar, Risikovurderinger
sikrs titak
Mélopprdsize, . )
p y Forbedringzarbeid
forventninger og Litvikling av sektoran | o I
tirettelagging 0g l=nng
Z . i : )
< Vurderinger og anbefalinger

Figur 2. Fksempal pd roller ag ansvar pd wlike nivier

Figuren over er hentet fra KS - orden i eget hus, og viser en mulig ansvarsdeling mellom ulike nivaer:
kommunedirektornivaet, etats- og sektorniva og tjenestesteder. Dette er ment som en skjematisk
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illustrasjon for & illustrere som et eksempel at en barnehage (enhet) har andre oppgaver og roller enn en
kommunalsjef. Figuren bruker begrepet sektor om nivaet som omfatter flere virksomheter eller tjenester.
Dette kan for eksempel vaere et kommunalsjefomrade eller en etat. Kommunene er ulikt organisert og
har ulike sterrelser og nivaer, og «sektor» illustrerer mellomnivaet som er mindre enn kommunen og
storre enn en enhet eller en avdeling.

Pilene illustrerer de prinsipielle veiene. | praksis vil det ofte vaere samspill og dialog «pa tvers». Strategier
og mal formidles fra kommunedirekternivaet til virksomheter og avdelinger. Pa samme mate som
formidling av verdier og overordnede malsettinger vil ogsa strategiske valg for internkontroll vaere
premissgivende for internkontrollen. Relevant informasjon ber aggregeres og rapporteres videre til andre
ledernivaer. Dette vil sikre oppmerksomhet om det som er viktigst, samtidig som vesentlige forhold
fanges opp og vurderes,

Modell for risikovurdering av tjenesteproduksjon/forvaltningen:
KS viser til folgende modell for risikobasert internkontroll:

. ) Hva er gjort for
I-!;.lié’iﬂ!;,llafnal-tg Hﬂg? gg: . 4 unngd at Er dit nok? Oppfaiging
' ' det gdr gat

DF@s hjul for internkontroll pa virksomhetsniva.*s:

4 Tekst og figur er hentet fra KS - orden i eget hus, kommunedirekterens internkontroll fra april 2020, s. 27-28.
5 |llustrasjon er hentet fra veileder for internkontroll hos DF@ (Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring) fra 2014.
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Veilederen til internkontroll i statlig sektor har definert prosesser som et hjul for & illustrere at
internkontroll kan sees pa som en prosess for kontinuerlig forbedring. Trekanten i midten av figuren
representerer virksomheten. Virksomhetens samfunnsoppdrag skal bli utfert pa en slik mate at de tre

internkontrollmalsettingene malrettet og effektiv drift, palitelig rapportering og overholdelse av lover og
regler blir oppfylt

Virksomhetens evne til & oppfylle mal og krav pavirkes av virksomhetens styrings- og kontrollmilje og av
hvordan informasjons- og kommunikasjonsflyten fungerer i virksomheten. Disse to elementene ligger
som et fundament for virksomhetens internkontroll og inngar som en del av trekanten i figuren.
Fundamentet utgjer en viktig premiss for hvordan internkontrollen blir etterlevd og fungerer i praksis®®,

KRDs figur for modenhetsniva for internkontroll

| 2009 utgav davaerende Kommunal- og regionaldepartementet ut en rapport med tiltak for a styrke
kontrollutvalget, revisjonen og den administrative internkontrollen i kommuner og fylkeskommuner. |
rapporten ble det presentert en modell med modenhetsniva (Figur 5) for internkontroll, med denne
beskrivelsen «.. viser kategorier eller nivaer av modenhet for en virksomhets internkontroll. Hvis

kommuner styrker sin internkontroll i henhold til vare tilradinger i denne rapporten, vil de bevege seg
oppover i modellens.
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5. Integrert Kontroll

Kontrollsystem er integrert | helhetlig
virksomhetsstyring. Avklarte grenseflater mot
for eksempel malstyring og kvalitetsutvikling.

4. Intelligent
Ansvar og rutiner for oppfelging og vedlikehold
av kontrollsystem er pa plass, slik at
internkontrollen kan lepende forbedres.

3. Systematisert
Kontrollsystem er etablert pa bakgrunn av
risikovurderinger. Klarlagt ansvar for L - B
gjennomfaring. Rutiner for dokumentering av > Akseptabelt niva
kentrollbevis. Nedvendig
internkontrollkompetanse | hele org.

2. Formalisert
Formaliserte kontrollaktiviteter er pa plass.
Dokumenterte kontrolirutiner.

1. Tilfeldig

Avhengig av uformell kantroll. Kontrollaktiviteter| e :
utformes og gjennomfores ad hoc og » Behov for endrmg

usystematisk, Risiko

Figur 5. Modenhetsniva for internkontroll (KRD)

KS redegjer for at a vaere bevisst pa eget stasted og status for egen organisasjon er et godt
utgangspunkt for et utviklings- eller forbedringsarbeid. A gjore en refleksjon eller analyse av dagens
situasjon kan vaere nyttig i sa mate, som et kunnskapsgrunnlag eller for & oke forstaelse og innsikt. Dette
kan bidra til & skape fundament og avklaring for hva som er viktigst & komme i gang med, og hvordan
man kan gripe det fatt. Ogsa kommuner som har arbeidet mye med virksomhetsstyring. internkontroll, og
tilgrensende tema kan ha nytte av en slik analyse.

KS Modenhetspyramide
Inspirert av figur 5: modenhetsniva for internkontroll presenterer KS en pyramide for modenhetsniva

(Figur 6). med stikkord og milepaeler for internkontrollen i Orden i eget hus. KS redegjer for at det er ikke
sikkert at alle kommuner skal ha ambisjon om a vaere pa toppen av pyramiden, men

alle kommuner bor gjere seg opp en mening om hva som er akseptabelt niva for sin

internkontroll. KS anbefaler at kommunene tar utgangspunkt i dagens status nar de setter
ambisjonsnivaet.

KS redegjer for at begge figurene modenhetsniva for internkontroll og modenhetspyramiden kan vaere
nyttige for a identifisere hva det bor arbeides med i egen virksomhet, og gi stette for prioriteringer og
(vei-)valg.
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Integrert

Helhetlig

Systematisert

Formalisert

Tilfeldig

Figur 6. Modenhetspyramide (KS)

+ lvaretas | ledelse og styring
* Synlig | planer og Arshjul
* Enhetlig rapportering

* Klare forventninger
* Bruker IK som del av utviklingsarbeidet
* Samsvar virksomhetsplan

* Knyttet til tienesteyting
* Risikobasert
* Rapporterer aktiviteter og resultat

* Avklart lederansvar
* Reglement
* Prosedyrer og standarder

* Uformelt
* Fragmentert
* |kke risikobasert

Kommunal- og moderniseringsdepartementets veileder Internkontroll i kommunesektoren

Kommunal- og moderniseringsdepartementet har utarbeidet en ny veileder om de nye reglene |

kommuneloven kapittel 25 om internkontroll - /nternkontroll i kormmunesektoren. Denne ble publisert
13.10.2021. P& dette tidspunktet var denne revisjonen allerede igangsatt. Revisjonen ser ikke at dette vil
pavirke utferelsen av revisjonen videre,

KMDs veileder sier ikke noe om den praktiske handteringen av internkontroll og hva som er god
internkontrollpraksis, utover lovens minstekrav til internkontroll. Det gar frem at flere departementer har,
eller planlegger. veiledere om internkontrollen pa konkrete sektorer. De nevner ogsa KS sin nettside om

internkontroll og deres veileder retter seg mer mot de praktiske sidene av kommunenes internkontroll,
og hva som skal til for a ha en god internkontroll
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Postadresse: Postboks 4197, 3005 Drammen

Besoksadresse: @vre Eiker vei 14, 3048 Drammen

Avdelingskontor - Honefoss
Postadresse: Postboks 123, Sentrum, 3502 Honefoss

Besoksadresse: Osloveien 1, 3511 Honefoss

Avdelingskontor - Follo
Postadresse: Postboks 173, 1401 Ski
Besoksadresse: Parkaksen 7, 1400 Ski

Avdelingskontor - Hallingdal
Besoksadresse: Alfarvegen 117, 3540 Nesbyen


mailto:post@vkrevisjon.no

	1. Om rapporten/forvaltningsrevisjonen
	1.1. Oppbygging av rapporten - leseveiledning
	1.2. Bakgrunnen for denne forvaltningsrevisjonen
	1.3. Formål2F  og problemstillinger ved denne forvaltningsrevisjonen3F
	1.4. Presisering av foretatte avgrensninger i gjennomgangen
	1.5. Definisjoner

	2. Metodebruk
	2.1. Om metodebruken i denne forvaltningsrevisjonen
	2.2. Begrunnelse for valgte metoder i denne forvaltningsrevisjonen
	2.3. Personvern/taushetsbelagt dokumentasjon i forvaltningsrevisjonen
	2.4. Kvalitetssikring av forvaltningsrevisjonen

	3. Revisjonskriterier - krav til internkontroll
	3.1. Kildene til revisjonskriterier og krav
	3.2. Om kildene til revisjonskriterier og vurderingsområder
	3.3. De utledede revisjonskriterier innen internkontroll
	3.4. Målesystem for graden av overholdelse av revisjonskriteriene

	4. Kommunens internkontrollsystemer
	4.1. Datasystemer
	4.2. System og rutinebeskrivelser i kommunen
	4.3. Risiko og sårbarhetsanalyser
	4.4. Avvikssystem
	4.5. Avviksstatistikk
	4.6. Tiltak/læring

	5. Er nødvendig system for internkontroll etablert?
	5.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav
	5.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon
	5.3. Revisjonens vurderinger

	6. Har kommunen gjennomført risikovurderinger?
	6.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav
	6.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon
	6.3. Revisjonens vurderinger

	7. Organiseringen av internkontrollen?
	7.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav
	7.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon
	7.3. Revisjonens vurderinger

	8. Skriftlige internkontrollrutiner?
	8.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav
	8.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon
	8.3. Revisjonens vurderinger

	9. Tilpasset internkontroll?
	9.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav
	9.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon
	9.3. Revisjonens vurderinger

	10. Evalueres internkontrollen opp mot kvalitetsutvikling?
	10.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav
	10.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon
	10.3. Revisjonens vurderinger

	11. Status internkontroll Nerstad skole?
	11.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav
	11.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon
	11.3. Revisjonens vurderinger

	12. Status internkontroll forvaltningsavdelingen byggesak?
	12.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav
	12.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon
	12.3. Revisjonens vurderinger

	13. Status internkontroll Enger vannverk?
	13.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav
	13.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon
	13.3. Revisjonens vurderinger

	14. Status internkontroll Tjenester for funksjonshemmede?
	14.1. Beskrivelse av revisjonskriteriet/krav
	14.2. Beskrivelse av innhentet dokumentasjon
	14.3. Revisjonens vurderinger

	15. Konklusjon opp mot problemstillingen
	16. Anbefalinger
	Referanser
	Vedlegg 1 - Uttalelse fra kommunedirektør
	Vedlegg 2 – RSK 001 – Standard for forvaltningsrevisjon
	Vedlegg 3 – Metodebeskrivelser
	Vedlegg 4 – Beskrivelser/utdrag fra revisjonskriterier

